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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Tendo a nogdo que a humanidade
tem uma responsabilidade especial
no respeito e preservacdo do recurso
agua, nos nos SMAS do Municipio
de Montijo temos como desafio de
longo prazo um desenvolvimento
que melhore as condiges de vida
dos Montijenses e aoc mesmo tempo
contribua para a gestdo equilibrada
do ciclo humano da dgua.

Nuno Ribeiro

Presidente

Ricardo Manuel Nogueira Bernardes
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Sara Cristina dos Santos Ferreira
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“Conceber, construir e gerir o

sistema de captagéo, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de
Agua e escoamento de efluentes do
Concelho de Montijo, garantindo ao
Municipio o fornecimento das
quantidades necessarias de um
produto de qualidade através de
processos de gestdo eficientes e
respeitadores dos valores sociais e
ambientais mais elevados”.
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LOMENSAGEM DO PRESIDENTE DO CORSHLMHO D STRACAD

Os recursos hidricos do planeta enfrentam uma ameaga sem precedentes. Segundo a Orgapizacao das
Nagoes Unidas (ONU), atualmente, cerca de 2,2 mil milhdes de pessoas ndo tém acesso a agua potavel \g
e 4,2 mil milhées vivem sem saneamento adequado. O aquecimento global e o uso insustentavel
criardo uma concorréncia sem precedentes por estes recursos, causando a deslocagao de milhGes de
pessoas. Isto terd um efeito negativo na saide e na produtividade e atuard como um multiplicador de
ameacas a instabilidade e ao conflito. A dgua ¢ o principal meio em que percebemos os efeitos das
perturbagoes climaticas. Precisamos todos de melhorar a eficiéncia do uso da dgua.

Em Montijo, tanto o abastecimento de dgua como o saneamento, sdo da competéncia dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento do Montijo. As nossas atividades sio desenvolvidas com
rigor e qualidade, num quadro de melhoria continua na prestagao dos servigos publicos, beneficiando
os utilizadores/consumidores de tarifas socialmente adequadas ao preco/custo dos servigos
prestados e de acordo com as recomendacgdes da entidade reguladora ERSAR.

O presente relatdrio, enquanto instrumento da atividade dos SMAS, apresenta uma descrigdo
pormenarizada das agdes de todos os seus setores de atividade, bem como, um descrifivo técnico e

contabilistice, necessariamente apurado no que diz respeito a Conta de Geréncia.

No ano de 2019, o desempenho econdmico e financeiro dos SMAS foi positivo, com uma taxa de
realizacdo orcamental de 105% na receita e 86% na despesa. O valor pago a SIMARSUL, Sancamento
da Peninsula de Setibal, S.A., foi de € 2.088.305,97, ¢ representa 38% das despesas correntes dos
SMAS, no exercicio de 2019. As despesas de capital atingiram € 476.889,48, ¢ alcangaram um grau de
realizacdo de 50% face ao previsto. O resultado liquido do exercicio foi positivo no montante de €
467.594,56.

No que se refere aos sistemas de saneamento, destaca-se o investimento feito no melhoramento da
drenagem em Sarilhos Grandes - Rua do Cemilério. Fsta obra permitira melhorar a drenagem das
aguas pluviais diminuindo os alagamentos. Também a instalacdo de ramais e respetiva ligacao as
redes Pliblicas de Saneamento na Rua Ferreira de Castro, em Montijo, vem aumentar a cobertura do
servigo de saneamento.

Assinalamos, também, como uma obra fundamental para a conclusio do Sistema de Tratamento de
Aguas Residuais do Montijo, as obras de construcdo da Estacao de Tratamento das Aguas Residuais
de Canha. A ETAR de Canha vai permitir restituir a qualidade do ecossistema natural da Ribeira de
Canha.

No que se refere ao abastecimento publico de dgua, os SMAS de Montijo levaram a cabo em 2019 um
conjunto de investimentos na manutengao, renovagao e ampliagdo das infraestruturas que gerem,

Salienta-se a obra realizada na Via Circular Externa entre a rotunda da EN4 e a Rua da Atalaia, assim
como, reabilitacdo estrutural dos polos de abastecimentos de agua dos sistemas de Pegdes
Cruzamento e de Pegdes Velhos. Foi também identificada a necessidade de executar uma nova
captagdo de agua no sistema de abastecimento publico de Santo Isidro de Pegdes. A consfrucdo de
uma nova captagdo, permitira uma maior seguranga a longo prazo no fornecimente de uma dgua de
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boa qualidade e eliminar uma das antigas captagdes, mantendo apenas uma delas em reserva de

emergéncia.

Por tltimo, foi também iniciado o desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua nos SMAS
Montijo. Estd comprovado que os Planos de Seguranca da Agua tém sido muito importantes para
ajudar as entidades a identificar e a gerir os riscos, e com isso tém sido reduzidoes incidentes devido a
problemas de qualidade da Agua.

Os montijenses disfrutam, nos wltimos anos, de uma dgua com padrdes de qualidade muito elevados e
de servicos de abastecimento de qualidade, sendo prova disso o reconhecimento por parte da ERSAR.
Desde que a ERSAR instituiu o Prémio e Selo de Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos, que
os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo sdo distinguidos com a
atribuicdo do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, o que confirma a
elevada qualidade da dgua que chega a torneira da populagdo do concelho do Montijo. Podemos,
assim, afirmar, que 0s SMAS mantém um abastecimento garantido, seguro e de confianga a todos os
consumidores.

No decurso do ane de 2019, registou a unidade orgénica da Gestdo Comercial o atendimento de cerca
de 13.482 Clientes/Municipes, para celebracdo e cessacdo de contratos, adesdo ao débito direto e
fatura eletrénica, celebracdo de acordos de pagamentos e esclarecimentos de faturagao.

O ano de 2019 foi concluido com 26.629 contrates ativos, o que significa um aumento de 296 contratos
relativamente ao ano anterior, facto indicativo de um aumento da populagdo do nosso concelho,
através da fixagdo de novos agregados familiares na zona urbana, considerando que este registo de
aumento se verificou, essencialmente, na unifio das freguesias de Montijo/ Afonsoeiro, na tarifa de
doméstico,

Em nome do Conselho de Administracio, expresso aqui uma palavra de agradecimento a todos os
trabalhadores dos SMAS de Montije pelo seu empenho, competéncia e profissionalismo determinante

para os resultados obtidos e expressos no presente relatério, contribuindo de forma objetiva para a

qualidade do servigo prestado, essencial as populagdes e ao territério do Montijo.
Montijo, 20 de Maio de 2020

QO Presidente do Conselhoe de Administracdo

ﬁﬁﬂ%f"m

Nuno Ribeiro Canta
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LQUALIDADE ERECLAMACOES

Os SMAS sdc uma entidade certificada desde outubro de 2001, data em que foi oficialmente
implementado o SGQ, segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2000, no ambito da “Captagéo,
Tratamento, Armazenamento, Distribuicdo de Agua e Escoamente de Efluentes” ao Municipio de
Montijo.

O Sistema de Gestde da Qualidade ¢ enquadrado nos Valores da Organizacio:

o Cumprintento rigoroso dos compromissos com Trabalhadores, Fornecedores e Clientes/Municipes,
conto afirinacdo de competéncia muona dtica empresarial;

s Respeito pelo meio ambiente, pela preservagdo dos recursos naturais e criacdo de condigdes de
desenvolvimento sustentdvel no dmbito da Entidade;

e Prestagdo do Servigo de Apoio Permanente mais adequado aos propésitos dos Clientes/Municipes.
Retletindo a Visio:

“Ser uma Organizagdo de referéncia no setor da Agna e mn instrumento eficaz para o desenvolvimento
do Concellto ent gue se insere”,

A Missio assumida pela Organizagio é a de:

“Conceber, construir e gerir o sistema de captacio, tratamento, armazenantento ¢ distribuicdo de Agua

e escoamento de efluentes do Concellto de Montijo, garantindo ao Municipio o fornecimento das
quantidades necessdrias de wm produto de gqualidade através de processos de gestdo eficientes e
respeitadores dos valores sociais e ambientais muais elevados”.

Em 2009, 0 SGQ eveluiu para o referencial normativo NP EN 1SO 9001:2008, mantendo-se o referencial
normativo da Certificacdo até 2016.

Embora os SMAS tivessem a possibilidade de proceder a certificacdo, segundo o novo referencial
normativo da NP EN 1SO 9001:2015 até 2018, foram ambiciosos e bem sucedidos na Auditoria realizada,
sendo o Sistema de Gestdo da Qualidade Recertificado pelo 6.7 friénio consecutivo em 2016 para o
triénio 2016-2019 pela empresa de Certificagio EIC.

Em 27 e 28 de novembro de 2019, a empresa de certificagdo EIC, emitiu o relatorio referente a auditoria
de Renovacdo, para o 7.° triénio 2019-2022, registando-se:

¢ (0 Ndo conformidades
s 3 Pontos fortes, nomeadamente:
< Notoria pré atividade do departamente de gestao da Qualidade na melhoria continua
do Sistema;
o Envolvimento dos colaboradores contactados, no Sistema de Gestao,
o Prémio Exceléncia - Sele da Qualidade 2019 (dguas e residuos) atribuido pela ERSAR.
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metodologica suficiente para garantir a prestacdo de produtos e servigos, de acordo com os requisitos '\

regulamentares, estatudrios e legais aplicdveis as atividades da Organizagdo.
Esta certificacdo segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, uma referéncia internacional para a
certificacao de sistemas de gestdo de qualidade, € elucidativa da preocupacdo permanente dos SMAS

Montijo e dos seus trabalhadores em prestarem um bom servi¢o aos seus Clientes/Municipes como /_///

forma de assegurar a melhoria continua dos servicos prestados e a satisfacio dos seus
Clientes/Municipes.

A Politica da Qualidade

Os SMAS de Montijo, conscientes das suas responsabilidades, estio empenhados em assegurar o
continuo e eficiente abastecimento de Agua para consumo humano, de elevado nivel de seguranca
alimentar, de um modo ambientalmente sustentdvel, num ambiente de trabalho seguro e sauddvel para
os seus trabalhadores, num clima de bem-estar e confianga entre Clientes/Municipes, fornecedores,
comunidade envolvente e priblico em geral.

Pela quarta vez, foi atribuido pela ERSAR, o “selo de Qualidade exemplar da dgua para consumo
humano”, 2019, aos SMAS de Montijo. No decorrer do mesmo ano, os SMAS passaram a deter um
certificado e o direito ao uso da nova imagem do referido selo, na sua definigio institucional,
nomeadamente nos oficios expedidos e no e-mail de todos os trabathadores e respetivas unidades
organicas.

E proposito da Organizagao:

¢ Avaliar e promover continuamente a satisfacio dos seus clientes e as expetativas dos seus
municipes;

* Avaliar e controlar continuamente o0s riscos para a satde publica, com origem no consumo de dgua,

implementande medidas de prevencdo e monitorizagdo eficazes;

¢ Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o
desenvolvimento de todas as atividades da Entidade;

» Envolver e promover a participa¢io de todos os trabalhadores de modo a garantir o seu
compromisso com o SG;

» Promover a cooperagdo e a comunicacdo com todas as partes interessadas.

Assim, 08 SMAS de Montijo, comprometem-se a implementar e promover a melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015, com o0s seus
estatutos e Regulamento Interno, cumprinde com a legislacio aplicdvel e demais exigéncias que a

organizacdo determine.
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A QOrganizacio compromete-se a:

» Cumprir a legislagdo e regulamentos aplicaveis & sua atividade;

¢ Promover a realizacio de acdes de formacio e sensibilizacdo adequadas a todos os trabalhadores da
empresa, assegurando que se mantenham ndo so profissionalmente preparados, como conscientes
das suas responsabilidades individuais e coletivas nos Servicos;

e Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da Politica que o suporta, de forma a
melhorar continuamente a sua eficicia e a satisfacdo dos Clientes/Municipes, trabalhadores e
comunidade envolvente;

» Planear a atribuicdo de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os objetivos fixados
para a qualidade;

« Divulgar a sua atividade junto dos grupos sociais interessados, entidades e pitblico em geral.

2.1 Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

Todos os processos visam avaliar o grau de satisfagdo dos Clientes/ Municipes, através do cumprimento
dos imperativos legais e dos procedimentos internos de gestao.

Em 2019 procedemos a realizagdo de 25 inquéritos, online, com tratamento estatistico, que se traduzem
no quadro seguinte:

Rapidez no atendimento

. Muito Boa
{pergunta 2 do questiondrio)

ado -

&0 do sistema de senbas uliliz . R
Bom 25 . Muilo Bomy 4,2

Avaliag
{pergunta 3 Jdo questionaria)

arario atual praticado no atendimento .
pre Bom 13 Muito Bom | 13

(pergunta 4 do guestionariaj

Muito Boa

Muito Boa

Bea

Muito Boa

ade /Simpatia
nirio)

Muito Boa ! an
{pergunta 8 do quest e :

wvolugdo da qualidade dos servigos prestados durante o altimo ano

)

Mellworou 20 . Manteve-se 28

pergunta ¢ do questiondrio

¢ Saber se ¢ suficiente o prazo entre o recebimento da falura ¢ a data limite de
| pagamento f Sim i Nao : 32

sliondrio)

{ (pergunta 12 do qu

dada na fatura ara e safi

i)

A
- {pergunta 13 do question

rmags — :
Boa e Suficiente 12

eiC




Os dados recolhidos permitiram aferir o nivel de satisfacdo glffbal no desempenh lyz;??da///\
Organizagdo, bem como, permitir a avaliacdo da qualidade dos SMAS nos seryicbs prestados aas
Clientes/ Municipes e rastrear e definir outros indicadores, visando a constante adéquacio do SGQ a

Politica da Qualidade, em vigor nos SMAS. ,
O inquérito realizado permitiu, também, identificar quais os assuntos relevantes no atendimento doz'

SMAS,
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Prossegue, assim, o esfor¢o dos SMAS e dos seus trabalhadores, apds 18 anos de certificacdo, em
continuar nesta linha de orientacio de melhoria continua, dos servicos prestados aos

Clientes/Municipes.
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2.2 Reclamacies / Sugestoes

A resolucdo das Reclamacoes/Sugestoes recebidas, € uma das principais preocupa¢des dos Servigos,
uma vez que, permite avaliar o servico prestade e implementar medidas de melhoria, bem como,
resolver os problemas expostos pelos Municipes.

A gestdo das reclamaqOes, assume assim, um papel importante no desenveolvimento da Organizacédo e
na sua preocupagdo constante em dar respostas, rapidas e eficazes, aos problemas dos
Clientes/ Municipes.

RECLAMACOES RECEBIDAS

Em 2019, salienta-se uma ligeira subida no nimero de reclamagdes rececionadas pelos nossos Servigos,
prefazendo um total de 75 reclamagdes, das quais 16 foram registadas no Livro de Reclamagdes fisico,
disponivel na Unidade de Gestdo Comercial e Atendimento, e 2 registadas no Livro de Reclamagoes
Online.

As reclamagdes sdo sujeitas a uma andlise minuciosa, onde sdo detetadas as falhas espethadas na
reclamacio, sendo implementadas a¢des corretivas onde o objetive principal é uma melhoria continua
na eficacia dos servigos prestados aos Clientes/ Municipes.

Reclamacdes 62, 74 113 54 75

Atendimento 2 2 4 4
| .Contratagéo. 2 .2 | | 3 3

Faturacdo e Leituras o ” ” : . 17 ‘f | 15* 32 32
- Ligagdo e disponibilidade : 0 . ” .0” - ] - 1
Oualidade da Agu.a. e o 15 e ..14* o .24 . "
E.Quandade o Servico e e ...18 e o . . .]1 B
. L TR . . _0 N o o

* A 31122018, encontravam-se trés reclamacoes por responder, que estavam dentro do prazo de resposta legal.

Todas as reclamagdes obtiveram resposta por escrito, dentro dos prazos estabelecidos na lei,
independentemente do meio de comunicagéo.
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MEPLO DE COMUNICACAQ DAS REFCLAMACORSY

50
45
40
35
30

2

Correio Email Livro de Livro de Presencial
Reclamagdes Online  Reclamagdes Fisico {formuldrio proprio)

Aferidas de acordo com os indicadores do ERSAR #

Para além do livro de reclamactes (livro fisico) exigido pela legislacdo aplicavel, os SMAS garantem a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamagdes, relativamente as condigtes
da prestagdo do servico, que ndo implicam a deslocagice dos Clientes/Municipes as instalagdes da

entidade gestora {livro online, email, CTT).
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
E SHST

Montijo
SMAS



3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS F SHET
31 Estrutura Ovganizativa

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo sdo geridos de forma
empresarial, possuindo uma organizacio auténoma no dmbito da administracdo municipal, de acordo
com o estabelecido no artigo 9° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto. A sua gestdo compete ao Conselho
de Administra¢@o, constituido por um presidente e dois vogais a quem compete, designadamente,
deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e diregio dos recursos humanos.

Na auséncia de cargos dirigentes nos SMAS, nos termos previstos no artigo 5° da Lei n” 49/2012, de 29
de agosto, sdo técnicos superiores que coordenam as unidades flexiveis dos SMAS e respondem,
diretamente, ao senhor Presidente do Conselho de Administracdo, submetendo ao respetivo Conselho,
todas as propostas que importem deliberar no prosseguimento das atribuicdes de cada unidade,
colaborando entre si e permitindo, no exercicio da autonomia administrativa e financeira dos Servigos,
constituir um modelo de organizagao empresarial de eficiéncia e eficdcia, na proximidade, que se
pretende, cada vez maior, com as populagdes.

3.2, indicadores dos Recursos Humanos

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento registam no seu mapa de pessoal as trés
carreiras/categorias gerais da Administragdo Publica, técnico superior, assistente técnico e assistente
operacional e uma carreira especial, carreira de informatica.

Durante o ano de 2019 o Mapa de Pessoal foi alterado, com a criagdo de um posto de trabalho de
coordenador técnico da carreira de informitica, que foi preenchido pelo técnico de informatica de
grau 2. Foi admitido um trabalbador por mobilidade, para a carreira e categoria de assistente técnico e
regressou outro da mesma carreira e categoria, que estava em mobilidade noutro organismo.

Foram preenchidos 3 postos de trabaiho, que se encontravam vagos, na relagiio juridica de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, para a carreira e categoria de assistente
operacional, no seguimento do procedimento concursal iniciado no ano anterior.

Sairam 2 trabalhadores por aposentagio e 1 por rescisae do contrato de trabalho a seu pedido. Desta
forma, no final no ano de 2019, encontravam-se em exercicio efetivo de fungdes, 98 trabathadores, com

contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.
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1 do artigo 33° da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro)

Nomeagdo

Contrato Trabaiho
por Tempo
Indeterminado

F 9

DISTRIBUICACQ DO N° DE TRABALHADORES SEGUNDO AS HABILITACOES LITERARIAS
ESEXO
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O grupo profissional que reforca a baixa escolaridade € o de assistente operacional (operérios).
De evidenciar que o Conselho de Administragdo dos SMAS tem promovido a valorizagio profissional
e incentivado o aumento do nivel de escolaridade.
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DISTRIBUICAG DO N® DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO FYARIO, E SEXQ
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familia.

ACIDENTES B/ QU INCIDENTES EM SERVICO

35
30
25

2 N© de
Acidentes/Incidentes

20

15 ———jas de Auséncia

10

2017 2018 2015

No gréfico comparativo dos acidentes/incidentes no trabalho ocorridos nos altimos trés anos,
relacionande o numero de dias de auséneia com o nimero de acidentes ¢/ ou incidentes, conclui-se
que continua a registar-se um decréscimo no namero de acidentes/ incidentes,
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3.3, Despesas com Pessoal

Em 2019 os encargos com o pessoal em rela¢do ao ano de 2018, demonstram uma subida no valor de
98.193,47 €, resultante das valoriza¢des remuneratérias motivadas pelo descongelamento das carreiras
e consequente aumento de suplementos remuneratérios, atualizagio da remunera¢do minima mensal
garantida e na admissdo de novos trabalhadores.

“SAL EM 2018 E 2013

Remuneragdes Base
1.078.330,09 : 200 114181514 0 2094 5,89
{Vencimentos e Subsidios) 1.078.330,09 ool : LIALELS : :
| Horas Extraordindtias | 109,017,87 2020 Messas2 21 511
Abono p/ Falhas 354387 1 007 359117 007 134
Ajudas de Custo 800129 . 015 852263 0,16 6,52
Subsidio de Refeicao  o7asnal - 199 10881801 200 1,25
* Subsidio Familiar a Criancas e ' . ' i ' :
' 7.390,58 0,14 ? 6.550,30 0,12 L L1137
Jovens ; ; 5
Subsidio de Representagio | 0 ‘ 0 - O - 0 B 0
Despesas ¢/ Saude O eses092 122 7155816 1,32 8,99
Pensdes 811,87 . 002 146779 003 80,80
Subsidio de Turno 70567060 131 76.488,93 141 840
Encargos sobre Remuneragges ' 308.083,57 5 5,72 324.647,53 5,96 B . 5138 o
© Acidentes em Servicoe Deengas - - ' T ' '
. 125,00 4 19,80 0 S -8416
Profissionais : : : ‘
Remuneragdes p/ Doenga, _ :
37.205,75 0,69 36.349,47 - 0,67 -2,30

Maternidade e Paternidade
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EFC i

150 a00i

veriaeesit

et o




TS E AL R RCLTSON TR AN RN [\,J\M
3.4, Farmagao Profissional /

A administracao dos SMAS prosseguiu o investimento na formagdo profissional, permitindo a

prossecugiio de uma politica de melhoria, com a adaptagdo as constantes alteragdes legislativas, a
valorizacdo de um crescimento/ profissional e pessoal, que se reflete na otimizagao do funcionamento
dos Servigos, com necessidades constantes de atualizacdo e modernizagéo.

A administragdo dos SMAS tem igualmente apostado na motivacdo dos seus trabalhadores,
sensibilizando-os para uma melhoria continua das suas habilitagdes, com reflexo direto no seu
desempenho e profissionalismo.

ACOES DE FORMAGAQ REALIZADAS Ll

O Or¢amento do Estade para 2019 :
Disposicaes relativas a 6 . ATAM i 3
trabalhadores em fungdes ptiblicas j :

2% Edicdo do Plano Global de (Regime: de 4
Formagdo em SNC-AP - Cleaming INA 5
o oy Mmodulos)* -
Reporte de contas 2018 3 : ERSAR : 2
Referencial Co‘ntabilisﬁico a Adotar 3 ‘ CCDR LVT 1
pelas Autarquias Locais em 2019 :
A tecnologia de Iﬂ(—)dif;f.l() como 5 EnerMeter - Sistemas A
suporte  da sustentabilidade e .
e . : de Medigéo, Lda.
eficiéneia no uso da dgua E
Procedimento Concursal na ; 6 . 7
Admmistracdao Pablica ATAM
Regime juridico dos servigos de -
. s ) Associacdo de
abastecimente publico de dgua, 7 o )
. : } Municipios da .
saneamento de dguas urbanas e de o .
< o ) ) : Regido de Setubal
gestdo de residuos urbanos _ o T B
Moderacio Dindmica de Sistemas 21 . o e 2
de Drenagem Urbana (SWMM) FUNDEC - IST
Preparagio  dos  Documentos .
N J - :
Previsionais no Ambito do SNC - 7 QUA?{{O?’ b : 1
N 5 METAS
AT 5
Procedimento Concursal na 6 : 3
. Administragio Piblica ATAM o
Transicio POCAL SNC- AP 7 AIRC 2
Reutilizagdo de Aguas Residuais ' Associagio
Tratadas na Regidgo Norte. Um | 7 Portuguesa de 2
© desafio? . Recursos Hidricos

Foram frequentadas 12 ag¢des de formagdo profissional num total de 83 horas, que tiveram a
participagéo de 33 trabalhadares.

* O INA nao informou o nimero de horas dos médulos ministrados até a presente data
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4, GESTAQ COMERCIAL I ATENDIMENTO
4.1, Atendimento

A continuacgdo da utilizacdo da aplicagio UBS (Utilities Business Suite), através de upgrades
efetuados pela CGI (Consultant for Goverment and Industry), tem vindo a adaptar-se aos
normativos legais exigidos e as recomendagtes da ERSAR.

Durante o ano de 2019, os Servigos tiveram que lidar, diariamente, com uma grande afluéncia de
Clientes/Municipes, sendo a maiotia dos atendimentos, referentes a celebragio e cessagdo de
contratos, entrega de projetos de dgua e saneamento, adesdo ao débito direto, adesdo a fatura
eletrénica, celebragao de acordo de pagamentos e esclarecimentos de faturagdo.

Atendimento Geral*

14.292 13.482

*nao inclui atendimentos de Tesouraria)
A manutencio da qualidade do servigo é um verdadeiro desafio, procurando equilibrar as
necessidades dos municipes com a redugdo dos recursos humanos existentes. O decréscimo de

810 atendimentos presenciais, deve-se ha existéncia de servicos que podem ser efetuados on-line.

447, Ramais de Agua e baneamento

Agua 92 88 : 4 : 158 121 : 2

: Saneamento 54 ; 46 8 110 50 2
rarifasde T . e 3 . . i

rifas 54 46 8 110 50 2
Ligacdo : : :

Desde 2015, que as tarifas de ligagdo a rede, bem como, os ramais de dgua e saneamento inferiores

a 20 m (metros fineares) deixaram de ser cobrados.

1.1.2. Contratos ¢ Cessacdes de Fornecimento de Agua

Contratos . 2 586 : 2.549 : 2.482

Cessacoes 2216 2171 0 286
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4.1.3. Contratos ¢ Cessagdes por Tipo de Cliente

TIPO DE CLIENTE 2017 2018
1-Estado - 1

2 - Autarquia - o 3 2
3-Instituicdes 6. 7.
4~ Comércio/Industria/Obras + 334 340
5 Doméstico o 21%. 2136
6 - Condominios . - .3 26 i
:%—.Caragem | . 37é a7

TOTAL 2586 2549

4. 1.4, Contratos Ativos por Tipo de Tarifa

2.482

200
1873
.

34
2.216

2171

Doméstico 19068 1770, 378
Nao Doméstico | 7 487 208 47
Gratuito _ 137 21 |

TOTAL2019 21688 1999 431

2, Gestao Comercial de Agua

4.2.1. Ordens de Servico para Movimento de Contadares

1.209 .

1047
156

1.163

1.302°

23.426°
3027

176
26629

Diariamente, apds o encerramento do atendimento ao publico, sdo editadas ordens de servico de
acordo com o solicitado pelos Clientes/Municipes e com a gestdo do proprio servico, cujas

quantidades se demonstram no mapa seguinte:

eil




1‘-C.Oiocér/ ngar 4 _ 1;244.: | 1.076 1099
-Retirar/Desﬁgaf e o 735i 632: o
Substituicdo - Parados e el 79
 Substituicdo - Falta de Pressao . | 70 56 49
éSubstituigSo—Aferigao .6' - .5_ | . 4
Verificagoes Técnicas a Locais/Contadores R 316 262 265
Reparagdes/Subs. ~.Torneira de Seguranga i o 333 o 315 312 |
;.Substituigﬁes.Di\.fersas-Contadores S .1735 | 237; B ?;69:
Leitura de Contadores sem Acesso A 2.255 1.678 E. 137
Confirmagao de Leitura de Contador : J— S . .431

LT rotaL 5759 e 4'952; . 5204

De modo a aumentar a eficiéncia no controlo do consumo de dgua e a diminuigdo das perdas
comerciais, em 2015 deu-se inicio a um procedimento de marcacdo de leituras com os
Clientes/Municipes, em situagGes em que os contadores se encontram inacessiveis aos Servicos,
sendo efetuados no ano de 2019, 328 oficios de pedidos de leitura, que contribuiram para as 1.377
ordens de servigo de leitura de contadores sem acesso.

4.2.2. Contadores Instalados nas Freguesias por Tipo de Tarifa

Doméstico 18905 1752 377 1028 1M46 23208
Idoso ; 1“7 17 1. 19 17 201
Comércio/Industria 1518 116 27 106 3 1860
e T ” O‘.. ..22 ..3: . .28
¢ Instituicdes ‘ 13 2 2 .5 _ | 1. | 23
- Associagdes/Qutras 56 - 13 : ]0 ” 5 N 7~ . 91é
éAumquias .47.... . ]2 ..5: . 12 - . R o
Obras 130, 48 1. 19 w2
Familiar o : .16 1 0 @ .- o 0 ;. | 17
Gratuitos 137 21 . | 6 .() . 6 | 176,
fCondominios - 696 17: 0 | 6 ’% 722

TOTAL2019  21.688. 1999 431 1209 1302  26.629




£.2.3 Contadores Instalados por Tartfa e Tipo de Calibre

- Doméstico
‘Idoso 12 48 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio/Indéstria 1359, 338 29 50 31 12, 3 12 16 0 1

g%
2
el
B}
o]
)

Estado 1 14 0 4

Instituicdes 10 7 1.

fae]
<
w2
<
.
=
<
o

Assoctagbes/ Outras 34, 33 1 14

L9
[¥¥]
[y
e
—
]
<

Autarquias 0% » 2 1 4 2 0. 1 0 0 0 8
Obras 19 st 7 8 4 1t 0o 1 1. 0 0 22
Familiar 12 5 0 0 0o 0o 0o 0o 0 0 0 17

176 :

2]
for]
]
<
]
=

Gratuitos 38 21 23 70 21
Condominio 46 970 150 4 5 0 0 0 0 0 0 722

TOTAL 19.053 6952 248 236 71 26 5 17 20 0. 1 26629

~y

4.2.4. Contadores Instalados nos Ultimos 3 Anos

O quadro seguinte traduz a evolucio do nitmero de contadores instalados nos tltimos 3 anos.
Do numero total atingido em 2019 (26.629 contadores) salienta-se que cerca de 23.366 contadores
sdo de calibre 13/15/20mm, associados ao consumo doméstico,

2017 25956
2018 26333 +377 |
2019 26.629 +296

B (R




£.2.5, Letturas Reais Efetuadas por Roteiro

No nosso Concelho existem atualmente quatro roteiros de leifuras, cada roteiro comportando
vdrios itinerarios, sendo os mesmos efetuados por ciclos mensais alternados.

Roteirol 83.487 68.493 82%
Roteiro2 75157 61985  86%
I R e S

B I

CTOTAISLEITURAS - 162253 136892 84%

4.3, Faturacao

4.3.3. Cowmparagdo dos Consumaos de Agua Faturados {(Ultimos 3 Anos)

2017 ¢ 2.816.658 -183.139

2018 2738679 -77.979.
2019 | 2.916.966 +178.287

No ano de 2019 houve um aumento signiticativo de 178.287m* no consumo de agua faturada.
Demos continuidade aos procedimentos internos criados para maior controlo da agua
consumida/ faturada, bem como, a uma rigorosa politica de cortes de fornecimento de dgua aos
devedores, assim como, & respetiva instauragao de procedimentos de injungéo.




4.3.2. Dhstribuicao de Consumos Faturados (im?) por Tipo defCliente

1 - Estado 67.682 60,993 °

2 - Autarquias 36.495 40.261

3 - Instituigdes | 61.136 59.797
4 - Comércio/ Indistria 330.191 335.833

' 5- Obras M8 46.810 -
;6~Domésﬁcos 2.094.9095” - 2.192.739
:.7;—.(}1'atuitos - 103250 _‘ 176233
:é.—.Condominios - | | 3817 - 4.300;
om0 R B 2..._916-%6;

4.3.3. Distribuicao de Consumos Faturados (m?) por Tipo de Tarifa e kscalao

111237730 9574 1.886  153.623 _ : 1.288.856
20 907439 .5.’718? 578 182210 : | | 21-095-945é
P S .7165 N E— : o - . S _21‘094.472;
o a5 s T 5 _ | . S 34.2995
Unico T 176.233.60.993: £0.261 5'46.8102'4.300515.48% 44%08 388.394

Torar 2173376 16231 3132 335.833 176233 60.993 40.261 46.810 4.300 15.489 44.308 2,916.966

Como seria expectdvel, o maior consumo de dgua concentra-se no 1.° escaldo, tendo atingido um
velume de 1.288.856 m* em 2019, que representa 44% da faturagao total.
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4.3.4 Distribuicio de Consumos Faturados {m’) por Freguesia e Tipo de Tarifa

Doméstico 1732645 192365, 33.095 110479 124155 2,192.739
Ndo Doméstico ~ 441.044 40586 14631 27.072 24661  547.9%
Gratuito 147733 19208 2252 5530 1481 176233
TOTAL2019 2321422 252179 49.978 143.090 150297 2.916.966

4.3.5. Gestdo de Pedidos para Pagamento de Fornecimento de Agua em Prestactes

i Transferidos do ano anterior 162 _ 145
bedides e
:Cancelados p/ incumprimento 154 125
:Cumpridos.. [ S ey e
Transferidos p/ane seguinte 5 126

O nimero de pedidos de pagamento em prestacdes, das faturas referentes aos contratos de
fornecimento de dgua, diminuiv, tendo aumentado o nimero de acordos cancelados por
Incumprimento.

Cada vez mais, o Cliente/ Municipe tem optado por acordos de pagamento em maior niimero de

prestacoes, assegurando assim, a manutengdo do servigo de fornecimento de dgua.

4.3.6. Gestde de Cortes de Fornecimento de Agua

A progressiva automatizagdo dos procedimentos e a adoc¢do de métodos de atuagdo mais eficazes,
permitiu exercer, de forma mais rigorosa, o controlo da faturacio e dos respetivos prazos de
liquidagde, bem como, a detecdo de Hgagoes “diretas” fraudulentas no fornecimento de dgua.

Por outro lado, a atuagdo conjugada em relagdo aos cortes executados e as revisdes de corte,
permitiu atingir uma taxa de sucesso de 69,12% em relagdo a divida, o que se considera como um
bom resultado.
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Emitidos
Executados
Revisdes de corte

Religagdes

4.4, Gestao de Limpera de Fossas

Os SMAS de Montijo ndo dispdem de meios técnicos e humanos para a prestagio do servico de
)

limpeza de fossas por administracdo direta, pelo que esse servigo ¢ contratado a empresas (
externas, quer na Zona QOeste, quer na Zona Este do concelho.

deste servico.

MR L
Tendo por base os dados referentes aos dltimos 2 anos, verificou-se uma tendéncia para aumen% j/g/“/ »

ESTE o © 232 1041 1060 11794, 12700
OESTE o483 603 2260 2820 28076 28177
TOTAL . 709 835 | 3.301 3.880  39.870 40.877

4.4.1. Relagao entre Cliendes / Pedidos / Eftuente Recolhido por Freguesia

- Canha : 33 o 1 N 1.319
Unido de Freguesias de 222 11.381 :

- Pegoes

“Unido de  TFreguesias :

Montfjoe Afonsoeiro |
Unidgo de  Freguesias 331 1.505 14.652
AtlaiaeAlto Bt flardia | zz
. Sarilhos Grandes ' 139 686 8.109

Durante o ano de 2019, observou-se um aumento do nimero de clientes, que passaram a solicitar
limpeza de fossas, bem como, um aumento da frequéncia de pedidos que se repercutiv no
aumento do numero de pedidoes anualis.

Os efluentes recolhidos sdo encaminhados para as ETAR’s de Seixalinho, de Afonsoeiro, de Santo
Isidro de Pegdes, de Pegdes, de Taipadas e de Canha, cuja exploragdo estd a cargo da empresa
SIMARSUL, Saneamento da Peninsula de Setubal SA.

HHEL AT O

eic R

IS0 9o01
&

<

e



| 150 s061 |

ernipiest
i

e




GESTAO FINANCEIRA
E APROVISIONAMENTOS




ALY PINANCHIRA B APROVISIONARMEN TS

3. GESTAO FINANCEIRA B APROVISIONAMENTOS

3.1 Tesouraria

Neo ano de 2019, verificaram-se, na Tesouraria, os seguintes movimentos:

Said.é .Imciai

Numerario

Depdsitos Bancdrios

Receita Cobrada

. Operagdes
‘ndo
Orcamentais

217.587,29

699.410,50

916.997,79

Operagoes
Orcamentais

2.783.068,70

Guia de Reposigio Abatida ao
Pagamento

Despesa Liquidada

Operagoes
Orcamentais

Operagbes
nao

6.358.011,00

0,00

QOperagdes

Nnao

Operagbes
Orcamentais

403,41 |

Orcamentais S

2.727.476,62

5.930.986,89

Saldo Final

No Saldo Final que transitou para o exercicio de 2020, encontra-se incluida a importéancia de € 171.989,05

referente a Operagdes de Tesouraria.

Assim, o Saldo Disponivel que efetivamente transitou para o exercicio seguinte foi de € 1.228.028,34.
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5.2, Contabilidade

5.2.1. Movimento de Documentos

e [missdo de Ordens de Pagamento:

Operacdes Orcamentais............. 1.123

Operagdes Tesouraria................ 258
s Conferéncia de Faturas:

Entradas ..o, 1.370

Conferidas ......ccoovviiiinccennnn, 1.361

Devolvidas ... 4

Anuladas ..., 5

* Compromissos Assumidos:
= Executados ... . 561

5.2.2. Execucdo Orcamental

O acompanhamento do processo de arrecadagao das receitas e de realizagdo das despesas, através dos
mapas de execucdo or¢amental, permitem o conhecimento dos valores, efetivamente, cobrados e pagos,
em qualquer momento do exercicio.

Apos o encerramento do exercicio econdémico de 2019, efetuou-se a andlise & execugiio orcamental destes

Servigos Municipalizados.

+Divida que transitou de 2018 para 2079:

. IFornecedores:

Conta Corrente € 0,00

Imobilizado €0,00

s Qutros Credores €0,00
TOTAL: € 0,00

+ Valor fat. no exercicio € 5.930.583,48
+ Valor pago no exercicio, €5.930.583,48

4 Divida que transitou para 2020:

¢ TFornecedores €0,00
¢  Imobilizado €0,00

TOTAL € 0,00
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52,20, BEvolucio da Receita

Neste capitulo procede-se a uma andlise das receitas realizadas em 2019. Assim, constata-se que, as
receitas realizadas atingiram um montante global de € 7.158.611,82.

Desta receita global, € 6.354.410,73 dizem respeito a receitas correntes, apenas € 3.356,88 a receitas de
capital e € 800.844,21 a outras receitas.

Em relagdo ao grau de execug¢do do orgamento de receita constata-se que, o seu valor global atingiu
105%.

As receitas correntes tiveram um grau de execucio de 105% e as receitas de capital iveram um grau de
execucdo de 72%.

5.2.2.1.1, Receita Corrente

Comparativamente aos exercicios anteriores, continua a ser a rubrica 07 - Venda de Bens e Servigos
Correntes que detém a maior percentagem, em relagao ao total das receitas correntes, representando na
sua globalidade cerca de 98%, no montante de € 6.246.844,43.

Este valor percentual resulta das seguintes sub - rubricas:

» Venda de Agua - €2.716.455,37: ..., 43%
¥ Servicos - € 3.5630.389,06: ........... 57%, dos quais 94% correspondem a Tarifa de Saneamento

5.2.2.L.2, Recelta Capital

A rubrica Transferéncias de Capital atingiu um valor de realizacdo de € 3.356,88, com as seguintes
proveniéncias e finalidades:

i Privadas:

e Ramais de Agua......cc........ € 394,46
¢ Ramais de Saneamento... € 19042
€ 584,88

i Familias:

» Ramais de Agua............. € 1.961,95
¢ Ramais de Saneamento.... € 810,05
€ 2.772,00

{7 Administracdo Local:

e Camara Municipal ......... €0,00
€0,00
TOTAL.......cvorn.€ 3.356,88

As Transferéncias de Capital representam, assim 100% das Receitas de Capital, que totalizaram, no
exercicio de 2019 um montante de € 3.356,88.




CORRENTE

02 - Impostos Indiretos 21.164,81 13.630,00 155,28%
- 04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 74.562,73 46.260,00 ; 161,18%
05- Rendimentos da Propriedade | 0,00 100,00 0,00% |
- 06- Transferéncias Correntes - 0,00 - 200,00 0,00%
(07- Venda Bens e Prest. Serv. Correntes : 6,246.844 .43 5.906.790,00 ! 105,76%
08- Qutras Receitas Correntes : 11.838,76 70.000,00 : 16,91%
- 15-Rep.Nao Abatidas nos Pagamentos ' 243,39 | 500,00 48,68%
16- Saldo Geréncia 800.60082  800.600,82 100,00%
; Subtotal ~ 7.15525494  6.838.080,82 104,64% | =
: CAPITAL _
fOQ-Venda de Bens de Investimento 0,00 600,00 : 0,00% '
-10- Transferéncias de Capital . :
10.01.02- Privadas 584,88 1.655,00 ; 35,34% -

10.05.01- Adm. Local - CM Montijo _ 0,00 100,00 0,00%

10.08.01- Familias : 2.772,00 2.100,00 ; 132,00%

13- Outras Receitas Capital : 0,00 200,00 G,00% _;

Sublotal : 3.356,88 | 4.655,00 ¢ 72,11% ;
TOTAL 7.158.611,82 6.842.735,82 : 104,62%

5220 - Evolucio da Dlespesa

Neste capitulo procede-se a uma analise das despesas realizadas em 2019, constatando-se que se atingiu
um montante global de € 5.930.583,48, o que representou um grau global de execucio de 86,67% em
relagdo ao previsto.

Deste montante global € 5.453.694,00 dizem respeito a Despesas Correntes e € 476.889,48 a Despesas de
Capital.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Montijo continuam dispensados de aplicar a
Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA), de acordo com o Orgamento de Estado.
Face aos valores apurados verificou-se um acréscimo 5% em 2019, no montante das despesas de
investimento comparativamente com as realizadas em 2018.

Nas despesas correntes, verificou-se um aumento de 1% em relagdo ao ano de 2018.




52221~ Despesa Camrente

A rubrica “Aquisicdo de Servigos Correntes”, no valor de € 3.287.061,65 representa 60% das despesas
correntes totais, englobando o pagamento devido pela prestagao de servigos, efetuada pela SIMARSUL,
Saneamento da Peninsula de Setubal, SA, no montante de € 2.088.305,97,

A rubrica “Despesas com o Pessoal”, no valor de € 1.894.413,75, representa 35% do total das despesas
correntes, tendo-se verificado um aumento percentual de 5%, cerca de € 98.193,47 em relagdo ao ano de
2018, resultante do descongelamento das carreiras e de todas as remuneragdes ligadas ao aumento da
remuneragdo base e na admissdo de novos trabalhadores.

5.2.2.2.2, ~ Despesa de Capital

A Aquisicdo de Bens de Investimento, executada através do P.P.L, obteve uma percentagem anual de
execugdo de 50% distribuida da seguinte forma:

- Equipamento Administrativo ............... € 4231921
- Saneamento ... € 51.065,50
- Abastecimento de Agua ....................... € 338.807,29
- Equipamento Basico ... € 39.893,82
- Ferramentas e Utensilios ..................... € 474366

DESVIO DAS DESPESAS REALIZAIAS RFLATIVAMENTE AS PREVISTAS

CORRENT |
T P AR Ea

T e AT
0201 - Aquisigao de Bens 15771178 170410000 9255%
0202 - Aquisicio de Servicos . 3.287.061,65 364232500 9025%

E.(.).B.—Juros e Oul‘ros.El'lcargos - - . 743,05 o 2.000,00 . 37,1.5%. B :

06 - Outras Despesas Cotrentes | 11376377 13289582 8560% |

RIS e e S
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.07 - Aquisi¢do de Bens de Capital : : :

.”07.0'1 - investimentos. - | .”4.76.889,48 ; | ” 936,140,00 ; 50,94%
07.02 - Locacio Financeira | 0,00 1570000 000%
e T it e

TOTAL 593058348 684273582 86,67% :
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CURTACY FENANCUTRIRA T APROWVISTONSAMEN TON W 3

DESPESA

'Con ente 715525494 5 453 694 oo 1 701 560 94
Capital 3.356,88 476.889,48 (473 532,60)
TOTAL . 7.158.611,82 5 930.583,48 1.228.028,3¢

*Inclui salde de gereucm

ANALISE AQ ULTIMO TRIENIO

RECEITA

: RECEITAS CORRENTES
iRFCElTAS CORRENTES 5/ SAL DO DL

6.254.037,45 6.638.888,04 7.155.254,94

15 R ] 3 o
()LI\L\ICIA 6.001.539,02 . 6.030.610,71 | 6.354,654,12 |
ESALDO DE G] RLNC]A 5 252.498,43 608.277,33 . 800.600,82
RECEITAS DE CAP!TAI § 1.569,27 2.675,88 3.356,88

2.000.000,00

7.000.000,00  wemmrrien:

6.000.000,00

RECEITAS CORRENTES

i RECEITAS CORRENTES S/
SALDO DE GERENCIA

4.000.000,00
o SALDO DE GERENCIA
3.000.000,00
2.080.000,00 RECEITAS DE CAPITAL
1.000.000,00 -y
WMWMMW
0,00 & . <
2017 2018 2019

A receita corrente, sem saldo de geréncia, aumentou relativamente ao ano transato, justificado pelo
aumento na tarifa de saneamento,

Relativamente a receita de capital, o seu valor aumentou em 2019, esta situacio é justificada pela
cobranca de ramais superiores a 20 metros.
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Paia PENANCIIRA L APHOIVISTON AR EN TS

DESPESA

 DESPESAS CORRENTES

. 531777224 5.387.860,04
'DESPESAS ~ CORRENTES 5/  SIMARSUL,  SAN..

5.453.694,00 .

316555145 315541044 | 3.365.388,03

PEN.SETUBAL ; _
- SIMARSUL, SAN. PEN.SETUBAL 215222079 223244990 ¢ 2.088.30597
 DESPESAS DE CAPITAL 32955715 45310306 476.88048
6.000.000,00
. = % cvmmion DESPESAS CORRENTES
5.000.000,00
4.000.000,00 welfiee DESPESAS CORRENTES §/
o SIMARSUL, SAN.
3.000.000,00 % % PEN.SETUBAL
csngemee SIMIARSUL, SAN,
2.000.000,00 i PEN.SETUBAL
1.000.000,00 DESPESAS DE CAPITAL
‘ s >
0,00 - .
2017 2018 2019

RECEITA CORRENTE/ DESPESA CORRENTE

RECEITAS CORRENTES : 6,254,037 45 6.638.888,04 ; 7.155.254,04
DESPESAS  CORRENTES 8/ SIMARSUL,  SAN. .. ... e : _
 PENSETUBAL BICSSSIAS, 31551044 336538800

8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00 - masgreom RECEITAS CORRENTES
5000000, 80 -hrerommmmeraim e somemesmsoe e e
4.000.000,00
3.000.000,00 i Geneemsemt i DESPESAS CORRENTES S/
2.000.000,00 SIMARSUL, SAN.
1.600.000,00 PEN.SETUBAL
0,00 : :
2017 2018 2019
i g ERTE A e'C
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Como se pode verificar, pela andlise ao grafico anterior, se exceciongrmos as despesas com SIMARSUL

Saneamento da Peninsula de Setibal, SA, os SMAS tém capacidade de autofinanciamento.

Por fim, e num balango das receitas e despesas do dltimo triénio, observamos que o grande desafio d
SMAS foi o do equilibric das contas com vista 4 plena integracdo no sistema SIMARSUL, Saneamento
da Peninsula de Settibal, SA.

EVOLUCAO DA EXFCUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 2 ANOS

Agua 295.677,33 252.195,87 25219587 1 85,29%
CSaneamento | 2560000 1418320 418424 6287%
léquip.. Administral‘ivo - 66.800,00 - '17.'.6.10,86“? - “17.6.10,86 .2.6,3.';36 )
. 2(.)18 Eauip. Transporte B 470000 RO 000 e e e 000 ODO%

Equip. Basico ' 50.000,00 40.441,41 . 4044141 80,88%
3.500,00 -

. Ferram./ Utensilios 1.020,68 102068 29,16%

Edificios 200,00 0,00 000  000%
| Equipamento Adm. 7750000 4231921 4231921 5461%
e i

s s o St e e

e I e S i S
" Equip. Bésico 10450000 39.693,82 30.893,82  38,18%

: Ferram./Utensilios 5.700,00 4.743,66 . 4,743,660 . 83,22% :

U




5.2.3. - Analise Financeira
ATV

O ativo dos SMAS reflete 0 empenho destes Servicos em tornar o Concelho de Montijo num territério
com qualidade ambiental, dotada das infraestruturas necessarias para que as condicdes de salubridade
criadas, sejam atrativas para o seu desenvolvimento.

Os investimentos que tém vindo a ser realizados na rede de drenagem, transporte e tratamento de dguas
residuais e na captacdo e distribuicio de agua potdvel, tem contribuido para o crescimento do
patriménio destes Servigos, cujo imebilizado liquido representa, atualmente, 63% do total do Ativo.

A divida de terceiros de curto prazo aumentou relativamente ao exercicio de 2018. Foram criadas
Provisdes para cobrangas duvidosas, no valor de € 865.698,37.

FUNDOS PROPRIOS

Esta rubrica do Balanco, obteve alteracdes, relativamente ao exercicio de 2018, nomeadamente nas
contas 57.1 - Reservas legais e 57.4 - Reservas livres que reflete a aplicacdo do resultado liquido o que
permitiu a execugio do PPT em 2019,

PASSIVO

O Passivo destes Servigos, diminuiu em relacdo ao ano de 2018, em cerca de € 97.062,83, justificado pela
diminuigdo dos acréscimos e diferimentos e pela diminuicgdo do saldo de fornecedores ¢/ c.

As dividas a Terceiros — Curto Prazoe finalizaram o ane com os seguintes valores:

» FORNECEDORES C/C - DIVERSOS
O ano terminou com dividas a fornecedores ¢/ ¢ no valor de € 1.827,67, que respeitam a dois contratos
de Renting.

e ESTADOQE QUTROS ENTES PUBLICQOS - € 415.398,71 de débitos, que se referem na sua totalidade,
a operagdes de tesouraria, e que ndo constituem encargos dos SMAS,

Nas operagoes de tesouraria encontram-se incluidos, os valores dos residuos sélidos, cobrados por
estes servigos nas faturas de dgua, e que ainda nao tinham sido transferidos para a Camara
Municipal.

s OUTROS CREDORES - € 122.121,70, que se refere ao valor das prestagdes pago pelos municipes,
relativas a dividas inseridas no “Acordo de Presta¢fes”.
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RESULTADQS DO EXERCICIO

!
de 2018, por?
ter aumentado as prestagdes de servicos, impostos e taxas e os trabathos para a prépria entidade.

Durante a geréncia de 2019 os Proveitos, aumentaram cerca d¢ 5,8%, relativamente ao a

A conta 711.2 - "Agua" representa cerca de 38% e a conta 712 - “Prestagdes de Servicos”, representa

cerca de 52%, em relagéo ao total dos Proveitos.

Qs Proveitos e Ganhos Extraordinarios tém o montante de € 481.300,86. Os Custos e Perdas aumentaram
3%, principalmente devido ao facto de ter aumentado os custos com o pessoal, ameortizacdes do
exercicio, as provisfes do exercicio e outros custos e perdas operacionais.

A conta 61 - "CMVMC" - Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, aumentou 12%,
relativamente ao ano de 2018.

» A conta 62 - "Fornecimentos e Servigos Externos” registou um aumento, relativamente a 2018, de 1%,
representando 50% dos custos totais.

» A conta 64 - Custos Totais com o Pessoal registou um aumento percentual de 6% relativamente a
geréncia de 2018, devido ao aumento das remuneragdes certas e permanentes e respetivos subsidios,
horas extraordinarias, subsidio de refeicéo, despesas com a satide e subsidio de turno, representando

30% dos custos totais da geréncia.
¢ As Amortiza¢des do Exercicio foram calculadas as taxas legais e representaram 12% dos custos totais.

« As provisbes do exercicio foram calculadas sobre as dividas de Clientes de Cobranga Puvidosa a 31

de dezembro, representando um valor percentual de 4% dos custos totais.

O Resultado Liquido do Exercicio, relativamente ao ano de 2018, ficou positivo, no montante de €
467 594,56,
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5.3, - Evolucao do Valor Patrimonial

5.3.1. - Imobilizado Corpdreo - Equipamento de Administracao

: 30.147,57 0,00 30.147,57
Outros Edifcic ! _ e 952063 e ___9-_5_20 =
b e 000_3_ B 000; . 9?000,
.Maqumané e Apalelhagem Dwe; sa - 57 408 41._ - “’? 620,65 - 55 029,06
Moveis e Utensilios* 10962510 271852 11234362
jSofﬁvar.e’.‘ eSO g 114565 T s s ______136 505
Hardwaret 19274453 376490 19650943
‘Outlo Equ;pamento Admlmstlatwe S 36_,84.5. . O 00 .; R 136?.,84

TOTAL 51129499 3086621 54216120

Edificios Administrativos

-

5.3.2.~ Imobilizado Corpdren - Exploracio de Agua

. Fstacles de Captagdo e Tratamento 880.761 04 76.513,70 . 957.275,04
“Estacoes Elevatérias ¢ Reservatorios  66.04853 1376291 7981144
éCondutaS Adutmae : Lkvam”ds S R
fedes do Dl‘:hlbUIQdO B _954 58_:_ R 6807755 e ___107-032113_;
ZRamais de Agua | . 0 00 - \ 0. 00 - - 0, 00 '
Aparclhagem de Medida e Controlo 77912481 3198045 81110526
Meoines Apar elhagem Dwem o 23 889 93_.__ o= 03 s, 93 'f
Lo B e e S
TR 1864974313 R 19894461; } _206391892_§

5.3.3. - Imobilizado Corpdreo - Exploracao de Saneamento

;Redcs Coletoxas 10.388,00 0,00 : 10.388 00 :
Ebstac;oes Tratamento Aguas R(,suiuals ; - 0,00; - WO 00 ._ - 000_
Centrais Elevatorias (CE1e CE2) | 17.02247 00 170247
3Ramms te 5dneamento ST IS 000;.. S 0002
¥ Maqumaua e Apa;eiimgem Dwel sa - 1 364 93 - 000 L 564 93
Ferramentas e Utensilios 1736933 273999 20.109,32
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estio de Maquinas e Viaturas

302.867,14 0,00 302.867,14 1\
TOTAL 302.867,14 0,00 302.867,14 |

5.3.5, - Imobilizado Incorpéres - Despesas de Investigagio ¢ Desenvolvimento

Desp. Invest. Desenvolvimento 206.123,87 : N

o i 1930000 22542387
TOTAL 206.123,87

11930000 225.423,87

i
{or
AL

5.3.6. - Bens de Dominio Pablico

'Qutras Construgoes e Infraestruturas 27.200.790,35 . 287.886,49 27.488.676,84

TOTAL  27.200.790,35 28788649 27.488.676,84
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5.4, - Balanco ¢ Contas

54,1 - Balango - 1

Imobilizado

Bens de dominio pdblico

451 Terrenes e recurses naturais

452 Edificios

453 Cuitras construcoes e infra-estruturas 27.488.676,84 2421255376 327612308 3.644.964,03
435 Bens patrim, historico, artistico e cultural

439 Qutros bens de dominia piblico

445 imobilizaghes em curso

446 Adiantam. p/ conta bens dominio publico

Imobilizagbes Incorpdreas:

431 Despesas de instalagao

432 Despesas de investig. e desenvolvimento 225.423,87 206,161,533 19.262,34 10.394,63
433 Propriedade industrial e outres direitos

443 Imobilizaghes em curso

449 Adianlamento p/ conta imobil. incorporea

Emobiliza¢des Corporeas:

421 Terrenos e recursos naturais

422 Edificios e oulras consirugoes 1.218.178,88 764,916,806 453.262,02  333.237,70
423 Equipamento basico 836.560,12 826,725,965 9.834,16 11.631,95
424 Equipamento de transporte 302.867,14 285.290,68 17.57646 18.930,00
425 Ferramentas e utensilios 097.922,84 G3.248,49 4.683,35 304273
426 Equipamento administrative 5(12.493,00 459, 167,60 43.325,40 31.173,64
427 Taras ¢ vasilhame

429 Qutras imoebilizagtes corporeas

442 [maobilizacdes em curso

448 Adiantamentos p/ conta imobil, corpd

Investimentos Financeiros

411 [artes de capital

412 Qlrigacoes e titulos de participacio
414 investimentos em imoveis

415 Qutras aplicagdes financeiras

441 Imobilizacdes em curso

447 Adiantamentes p/ conla invest. financeiros

0 0 0 0
Circulante:
Existéncias:

36 Matérias-primas, subsididrias ¢ de consumo 142.708,44 142,708,44 122,148,590
35 Produtos e trabalhos e curso
34 Subprodutes, desperdicios, residuos e refugo
33 Produtos acabados ¢ intermédios
az Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras

142.708,44 0 14270844  122,148,90

el
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Dividas de terceiros - Médio e longo prazo(a)
Dividas de terceiros - Curte prazo:
28 Empreéstimos concedidos
m Clientes ¢/¢ 692.391,02 692.391,02  590.733,85

212 Contribuintes, ¢/c

213 Utentes, ¢/¢

218 Clientes, condr. ulentes de cobranga duvidosa B65.698,37 805,698,537
251 Devedores pela execugdo do ercamento

29 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores imobilizado i :HJ”/
24 Estado e outros entes publicos 34.770,78 34.770,78 2(].291,% " (H
264 Administragio autdrquica [ k
262+203+267+268  Outros devedores

Titulos negocidveis

151 Agdes
152 Cbrigagdes e tHiulos de participagio

133 Titules de divida publica
159 QOutros titulos

s aplicagtes de lesouraria

Depdasitos em institui¢des financeiras e caixa
12 Depdsitos em instituicdes Hnanceiras 1.276.120,63 1.279.120,63 699,410,350
1l Caixa 120,896,706 120.8%6,76  217.587,29

Acréscimos e diferimento

271 Acréscimo de proveitos 13,000,600 13.000,00 135.006,00
272 Custos diferidos 5.6530,61 5.650,61 4.606,47

Total de amortizagoes 26.848.065,88
Total de provistes 865.698,37
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BALANCO -1

Fundos préprios e passive

Fundos proprios

51 Patriménio 4,273,093,45 4.273.093,45

35 Ajustamente de partes capital em empresas

56 Reservas de reavaliacao 46.993,29 46.993,29
Reservas

571 Reservas legais 96.230,62 84.788,17

372 Reservas estatutarias

373 Reservas contratuais

574 Reservas livres G03.243,98 628.4937,47

575 Subsidios

576 Doactes 1.206,232,43 1.199,881,69

577 Reservas decorrentes de transferéncia atives

39 Resultados transitados -2.606.523,20 -2.621.092,13

88 Resultado liquido do exercicio 467.594,56 288.848,9%

Passivo

Dividas a terceires - Médie e longo prazo
312 Dividas a institui de crédito

Dividas a terceiros - Curto prazo a)

2 Empréstimos de curto prazo
269 Adiantamentos por conta de vendas
22 Fornecedores ¢/ ¢ 1,827,67 6.244,45
228 Fornecedores - Fat. em rececio e conferéncia
232 Credores pela execugdo do orgamento
27 Clientes e utentes ¢/ caugdes
219 Adiant. de clientes, contribuintes e utentes
2611 Fornecedores de imobilizado o/ c
24 Estado e outros entes publicos 415,398,71 308.830,25

264 Administracdo autdrquica

122.121,70 50.682,70

Acréscimos e diferimentos:

273 Acrescimos de custos 490).544,43 428.362,83
QWL Ry 997.5

a) A desenvolver, segundo as rubricas existentes “no curte prazo”, atendendo as previsdes de cobranga ou

exigibilidade da divida ou de parte dela & mais de 1 ano.
Abreviaturas:
AB = Ativo bruto;
A/P = Amortizagdes e provisdes acumuladas;
Al = Ativo liquido

| iso e00i ]




Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas:

Mercadorias
Matérias
62 Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
641+ 642  Remuneracdes
643 a 645 Encargos sociais:
63 Transf. e sub. correntes conc, e prestagdes Sociais
06 Amortizacdes do exercicio
67 Provisdes do exercicie
65 CGutros custos e perdas operacionais
(A)
68 Custos e perdas financeiras
©)
a9 Custos e perdas extraordinérias
()
88 Resultado Hquido do exercicio
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de Servigos:
7111 Vendas de mercadorias
711247113 Vendas de produtos
712 Prestacdo de servigos
72 Impostos e Taxas
Variagao da produgao
75 Trabalhos para a propria entidade
73 Proveitos suplementares
74 Transferéncias e subsidios obtidos
76 Culros proveitos e ganhos operacionais
()
78 Proveitos e ganhos financeiros
(D)
79 Proveites e ganhos extraordindrios
()
Resumo:

Resullados operacionais: (B) - (A} = e
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) = i,

Resultados correntes: (D-C) =

Resultado iquido do exercicion (F) - (E) =

T ST
.
eil

.

0

82.259,98

3.200.160,65

1.524.888,70

82.259,98

0

71.971,38

3.183.087,21

1.431.796,58

/‘/
4,992.551,47

6.382.133,96

404.671,28 5.129.720,63  377.667,08
774.712,03 732.105,56 o R
273.852,49 1.048564,52 159.270,29 891.375,85 j F ik
10932246 109.322,46 87.964,58 87.904,58 §
6.369.867,59 6.043.863,28
5.316,66 5.316,66 4.447,18 4.447 18
6.375.184,25 6.048.310,406
6.949,71 6.949,71 11600277 116.002,77

6.164.313,23

0 467.594,50 0 288.548,90
6.849.728,52 6.453,162,19
0 o
2.604.969,24 2.581.580,83
3.558.,776,21 616374545 3.212.239,93 5.793.826,76
99,367,61 62.894,14
0 0
105.314,60 85.589,25
0 0
0 0
0 20468221 0 14848339

481.300,86

6.368.427 606

0

6.368.427,66

481.300,86

0.849.728,52

510.852,04

5.942.310,15

¢

5.942.310,15

5T10.852,04

6.453.162,19

-1,439,93
-3.316,66
-0.756,39
467.594,56

~101.533,13
-4, 447,18
106,000,531
288 848,90
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CAprovisionamentos

W
W

S Adjudicacoes

- Ajuste direto simplificado : 213.938,55 2000.939,04
Ajuste direto 15456960 15432845
Consulta Prévia 20012351 19257994

- Concurso Publico . 49.184,00 178.443,58

- Ajuste direto simplificado _ 18.337,21 : 65.967,62 .
Ajuste direto ; 95.724,24 . 64.290,77
Consulta Prévia 26520866 22129560

Foi efetuada a contagem fisica de existéncias (1.613 artigos diferentes), através do Inventdrio de
Materiais em Armazém, procurando-se desta forma ter um controlo mais efetivo das mesmas.

Assim, a existéncia final de Materiais nos Armazéns {Materiais, Ferramentas, Contaderes, Economato,
Higiene e Limpeza e Fardamentos) no ano de 2019, foi de € 225.946,59.

Os stocks minimos e maximos sdo aferidos sempre que haja necessidade, permitinde uma informacao
mais eficaz e uma gestdo mais eficiente, de forma a diminuir os custos inerentes a este servigo.
Complementarmente estd implementado um circuito funcional intersetorial, que de forma ordenada
permite registar os movimentos associados as requisigdes e entregas dos materiais, permitindo dispor

sempre de informagao atualizada de movimentos e consequentemente de existéncias {quantidades).

5.6, Eventos Apds a Data de Balango

Foi declarado o Estado de Emergéncia em 18 de margo de 2020, em consequéncia do surto do Covid-19,
classificado como Pandemia pela Organizagio Mundial da Saude em 11 de margo de 2020.

Trata-se de um acontecimento grave que poderd ter implicagdes or¢amentais na receita e despesa,
contudo, apesar da incerteza, no estd colocada em causa a continuidade do exercicio normal da
atividade dos servicos municipalizados.
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REDES DE AGUA E DE DRENAGEM
DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS

Montijo
SMAS



b6 REDES I3F AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUALS F PLUVIAIS
6.1. Ambito da Atividade Desenvolvida - Acses Refevantes

No ambito das competéncias da Unidade Organica de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais e Pluviais salientam-se as seguintes atividades:

» Planeamento e concecao dos sistemas, defini¢do dos principios gerais orientadores das selugdes
técnicas possiveis a adotar, tendo em vista 0s compromissos técnicos e economicos adequados
a cada situacéo e a sua integragéo na solugdo global de Concelho;

e Programacio de a¢des a concretizar em fun¢do da fiabilidade dos servigos ja prestados e a
prestar, de forma progressiva e integrada de acordo com a constituigdo dos diversos sistemas,
preméncia das solicitacdes e disponibiliza¢do de meios e recursos, nomeadamente, ao nivel da
remodelagéo das redes;

s [Llaborag@o de estudos e projetos no seio dos Servigos Técnicos dos SMAS;

¢ Preparagio e lancamento de consultas/concursos piiblicos e ou limitados tendo em vista a
prestacdo de servigos e/ ou o fornecimento de materiais e equipamentos, bem como, a execugio
de empreitadas de acordo com o regime de contratagio publica (DL - 18/ 2008 de 29 de Janeiro);

s Acompanhamento e fiscalizagdo técnica de empreitadas de obras langadas pelos Servigos;

¢ [laboragdo de pareceres de viabilidade com definigdo de solugbes técnicas passiveis de
integraciio nos sistemas de abastecimento de dgua e de rejeicie de efluentes, em relagao a
processos de loteamento entrados e em apreciacdo na Camara Municipal;

e Fiscalizagéo técnica da execugdo das infraestruturas de dguas e esgotos de loteamentos alvo de

alvaras emitidos pela Cdmara Municipal;

¢ (estdo, exploracdo e manutengio dos sistemas existentes de abastecimento de dgua e de rejeigio
de efluentes, incluindo estagdes de captagio/bombagem e equipamento eletromecénico e de
automatizacdo associados;

« Controlo da qualidade da dgua distribuida, com recurso a laboratdrio especializado e
acreditado, no &mbito do estipulado ne Decreto-Lei n,” 306/ 07, de 27 de Agosto;

¢ Elaboracdo e cumprimento do Programa de Controlo de Qualidade da Agua e Programa de
Controlo Operacional;

+ Definicdo das condigdes de descarga dos efluentes produzidos pelas unidades industriais
instaladas no Concelho de Montijo, de acordo com o Regulamento Municipal dos Sistemas
Piblicos e Prediais de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

s Limpeza de fossas com encaminhamente do efluente para tratamento nas ETAR’s de Santo
Isidro, Pegdes (Melissa), Afonsoeiro e Seixalinho, exploradas pela empresa SIMARSUL;
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* Atualiza¢do do cadastro das redes piblicas de abaste
residuais e pluviais;

» Definigdo, orcamentacio, execu¢do de ramais de ligacdo, bem como de reparagéo, remodeiagaox”'
-
e amphliagao das redes existentes;

* Apreciagdo dos projetos relativos as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais
e pluviais;

¢ Vistorias as redes prediais de abastecimento de agua e dguas residuais e pluviais, com emissado
de certificados de conformidade;

* Manutengdo preventiva e corretiva das redes publicas de abastecimento de agua e dguas /. {7
residuais e pluviais; By

*  EBxecucdo, reparacdo e manutencao de calcadas por administracio direta;
¢ P

¢ Colaboragdo com a SIMARSUIL na gestdo conjunta dos sistemas de saneamento na sua
componente de “alta “e “baixa”.

Tendo por base os objetivos estratégicos dos SMAS, foram desenvolvidas durante o ano 2018, obras que
terdo impacto na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

As atividades de abastecimento publico de agua e de saneamento de dguas residuais urbanas e pluviais
constituem servigos piblicos de cardcter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a saide publica e &
seguranga coletiva das populagdes, as atividades econdmicas e & protecio do ambiente.

6. 11 Drenagem de Aguas Residuals e Pluvials

A atividade de saneamento de dguas residuais urbanas compreende a descarga, a drenagem, a elevacéo,
o transporte e o tratamento das dguas residuais de origem urbana, bem como a sua rejeicdo no meio
hidrico. Esta atividade € fundamental para garantir a salvaguarda da qualidade das massas de agua,
sendo determinante no condicionamento dos outros usos do dominio hidrico, designadamente a
captaciio de agua para consumo humano. O sistema de saneamento de dguas residuais urbanas em
baixa assegura a drenagem de dguas residuais urbanas junto ao produtor, rejeitando-as num sistema
em alta.

No que se refere aos sistemas de saneamento é importante continuar o investimento na preservagio das
infraestruturas existentes, na remodelagao da rede em baixa e separagao entre os sistemas de drenagem
pluvial e doméstico.

Destaca-se neste ambito, o investimento feito no melhoramento da drenagem em Sarilhos Grandes -
Rua do Cemitério. Esta obra permitird melhorar a drenagem das aguas pluviais diminuindo os
alagamentos.




i S )
Figura - Vala de instalac@o de coletor - Rua do Cemitério, Sarilhos Grandes

A identificacdo de liga¢des indevidas, levou os SMAS a corrigirem os ramais na zona Afonsoeiro, cujo
os caudais afluem a rotunda da Santa, entregando os caudais na linha de dgua adjacente, promovendo-
se a qualidade ambiental e diminuindo os caudais pluviais afluentes ao sistema em Alta, este gerido
pela empresa SIMARSUL contribuindo assim para a sustentabilidade econémica do Sistema.

A instalagdo de ramais e respetiva ligacdo as redes Publicas de Saneamento na Rua Ferreira de Castro,
em Montijo, vem aumentar a cobertura deo servigo de saneamento.

Figura - Pormenor de ligacdo de ramais ao coletor publico - Rua Ferreira de Castro, Montijo
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ETAR ¢ Sistema de Drenagem e Blevatdrio de Canha

Representando um investimento de cerca de 1,2 milhdes de euros, o qubsistema de Canha vem garantir\
uma melhoria das condicdes de tratamento das aguas residuais recolhidas pelo Municipio na sua rede
“em baixa”, operacionalizando eficazmente os investimentos das duas entidades ao nivel do
saneamento da regido e gerando importantes beneficios ao nivel da protecdo da saiude publica e do
ambiente, eliminando focos de peolui¢do e assegurando a melhoria da qualidade das massas de dgua,
nomeadamente na Ribeira de Canha.

O Subsistema de Canha inclui a construcdo da nova ETAR de Canha e o respetivo sistema de drenagem
e elevatoério, que servirdo as populagoes da freguesia de Canha, localizada no Municipio de Montijo.
Este ¢ ¢ tltimo subsistema de saneamente completo (ETAR e sistema de drenagem e elevatério) a
realizar pela SIMARSUL ne municipio do Mentijo, que assim conclui os investimentos de grande ..
dimensao neste concelho, Cif \‘/

A “Empreitada de Concegao-Construcao da Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais de Canha” foi
adjudicada no dia 1 de fevereiro de 2017 ao consorcio Alberto Couto Alves/ Ambiagua, pelo valor de €
882.407.85 e prazo de execugido de 485 dias, o qual inclui o arranque da ETAR.

A futura ETAR de Canha esta dimensionada em horizonte de projeto para tratar as dguas residuais de
1.760 habitantes equivalentes e um caudal médio de 350 mi/dia, estando previsto tratamento
secundario através de modulo compacto de lamas ativadas em arejamento prolongado, seguido de
tratamento tercidario de afinagdo em leitos de macrofitas, projetados para atingir niveis de qualidade

compativeis com a atual legislacao em vigor.

A “Empreitada de Construgde do Sistema de Drenagem Elevatério de Canha”, ira incluir a construgio
de uma estagio elevatdria e a construcao e reabilitacdo de uma rede de condutas e coletores com uma

extensao de cerca de 1 Km.

Com a execugdo das referidas empreitadas, o novo subsistema passard a centralizar o tratamento dos
caudais de dguas residuais, o que potenciarad a economia de escala e permitira ainda erradicar as Fossas
Séficas atuais exploradas pela SIMARSUL, bem cemo, uma outra Fossa Sética coletiva explarada pelos
SMAS de Montijo.

QO processo de tratamente a implementar na nova infraestrutura prevé ainda a reutilizagio da dgua
residual tratada para consume interno na ETAR, contribuindo para uma maior eficiéncia na utilizagio
dos recursos hidricos.

[LLEER
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Figura - Estacio Elevatoria de Aguas Residuais de Canha

No &mbite da manutengio da rede de saneamente em baixa, compete & entidade gestora da rede neste
caso 0s SMAS do Montijo, prevenir e intervir em situagdes de incorreta drenagem, nomeadamente, nos
casos de obstrugiio e assoreamento de coletores, com vista a repor o seu correto funcionamento,

Os riscos associados a um mau funcionamento da rede de saneamento sdo vdrios e implicam
consequéncias a nivel da satide publica, nomeadamente, a decorrente de escorréncias de esgotos para a
via publica, retorno do esgoto para o interior das habitacGes, inundacdes, entre outras. E ainda de
salientar que a falta de manutengioc tem implicagdes no tempo de vida da prépria rede de coletores.

A manutengio preventiva de coletores evita a acumulagiio de detritos, nomeadamente, assoreamento
por areias, acumula¢do de gorduras entre outros, conduzindo assim a uma correta drenagem das dguas
residuais urbanas no concetho.

Neste sentido, foram efetuadas operagdes de limpeza e desobstrugdao na rede de coletores do concelho
durante o ane de 2019 com recurso a meios técnicos adequados para este tipo de intervengdes.

Ainda no seguimento da manutengdo preventiva foram realizadas campanhas de limpeza intensiva de
sarjetas e sumidouros em zonas identificadas como problemadticas da rede pluvial.

6.1.2. Abastecimento Pabiico de Agua

Os SMAS de Montijo levaram a cabo em 2019 um conjunto de investimentos na manutengao, renovagao
e ampliacdo das infraestruturas de abastecimento puablico de dgua que gerem. Hsses investimentos
estiveram devidamente enquadrados nas Grandes Opgdes do Plano e visaram melhorar de forma
sustentada o servico prestado aos clientes/ utentes.

Apreseniam-se de seguida as obras/ projetos mais relevantes, tendo sido também executadas outras
intervencoes, como trabalhos diversos nas redes de abasteciimento de agua.
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Obras realizadas

- Ampliagdo da Rede de Agua - Via Circular Externa;

Esta nova conduta de abastecimento de dgua de didmetro 400 mm, deu continuidagle a conduta
distribuidera do Pélo Central da Cidade “Corte das Cheias”, prevendo-se que futuramente se conclua
a totalidade do anel periférico da cidade e se estabelega a interligacio entre os diversos polos de
captagdo, armazenamento e distribui¢do de dgua, fechando assim o grande anel de distribuicdo da
cidade.

Figura - Empreitada de Ampliagio da Rede de Abastecimento de Agua - Via Circular Externa
entre a rotunda da EN4 e Rua da Atalaia

A conservacdo dos sistemas de abastecimento de dgua tem sido uma das prioridades dos SMAS de
Montijo, garantindo assim, que, com o passar do tempo, as infraestruturas que os compdem mantém as

suas exigéncias de funcionalidade.

E nesse sentido que o0s reservatorios armazenamento e distribuicao dos diversos polos distribuicdo do
concetho, sdo elementos essenciais dos sistemas de abastecimento de dgua, assegurando fungdes tao
importantes como, a regularizagiao dos volumes de dgua disponivel para fazer face as oscilacdes de
consumos, ou o armazenamento de reserva para situagdes de avaria ou emergéncia. Tal como os
restantes elementos da rede, os reservatérios devem estar em boas condigdes no decorrer das suas
fungoes, para ndo comprometerem a qualidade da dgua e a seguranca da estrutura.

Razao pela qual os SMAS de Montije procederam a reabilitagdo estrutural dos polos de abastecimentos
de dgua dos sistemas de Pegtes Cruzamento e de Pegoes Velhos.




Figura - Empreitada de Reabilitacao do Reservatorio Elevado de Pegdes Cruzamento (R13)

Reabilitacdo do Reservatorio Elevado de Pegbes Velhos (R11);
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Por administracdo direta foram ainda efetuados virios trocod de gonduta, um pouco por todo (\

concelho, aumentando a acessibilidade dos municipes a dgua de abastecimento publico.

Apods o término dos trabalhos de reabilitacdo estrutural exterior, escadas de acesso interiorle tratamentos\gd

de armaduras do reservatorio de Afonsos verificou-se a necessidade de intervir a nivel do interior da=
cuba de armazenamento de dgua. Os trabalhos necessdrios no interior da cuba passaram pela
decapagem geral de paredes, tratamento de armaduras corroidas, de juntas de betonagem e de fissuras,
para posterior pintura e impermeabilizacio.

Fol ainda necessario proceder ao tratamento dos elementos metdlicos existentes no interior da cuba e a
aplicagdo de uma escada de acesso ao interior da mesma, bem como a desinfecao final.

Figura - Trabalhos no interior da cuba de armazenamento do reservatdrio de Afonsos

Em 2019 foi identificada a necessidade de executar uma nova captagio de dgua no sistema de
abastecimento publico de Santo Isidro de Pegdes.

As captagdes subterraneas do sistema de abastecimento publico de Santo Isidro de Pegdes (F12 e ¥17)
abastecem em conjunto as localidades de Pegoes Velthos e Figueiras. Este sistema de abastecimento serve
atuaimente 757 habitantes com um volume anual de cerca de 65 000 m?3.

As atuais captagdes estdo em funcionamento desde 1989 e 1994 (F12 e F17 respetivamente) e apesar de,
do ponto de vista hidrdulico, apresentarem ainda um desempenho bastante satisfatério tém vindo a
apresentar degradacdo da qualidade da agua captada, nomeadamente no que se refere ao parametro
nitratos. Apesar dos valores se encontrarem ainda em cumprimento ao legislado, verifica-se a sua
persisténcia e tendéncia de subida. As caracteristicas construtivas destas captacdes, com isolamentos
pouco profundos em simultaneo com o facto de se localizarem numa zona agricola, servida
essencialmente por fossas séticas com possiveis infiltracdes nos terrenos, poderdo contribuir para aos
valores que se tém vindo a verificar para o pardmetro nitratos.

A construgio de uma nova captagdo, executada de acordo com as boas praticas neste tipo de aquiferos,
permitira uma maior seguranga a longo prazo no fornecimento de uma dgua de boa qualidade e
eliminar uma das antigas captagdes, mantendo apenas uma delas em reserva de emergéncia.
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Figura - Ensaio de caudal da nova captagdo do Sistema de Santo Isidro de Pegdes

O reservatério de Taipadas foi durante o ano de 2019 alvo de reparagdes no seu interior, uma vez que
foi verificada a necessidade de intervir na cuba de armazenamento para efetuar a sua
impermeabilizacio e a reparacdo das tubagens de aducao e descarga de superficie.

Apds analises das solugdes de mercado e do historico relativo a reparagdes neste tipo de reservatorios
optou-se por estudar uma solugdo de impermeabilizagdo através de membrana em PVC.

Este tipo de membrana é uma das solugdes existentes no mercado para reabilitagdo, impermeabilizacao
e protecao das superficies no interior das cubas de reservatorios de abastecimento.

O estado de deterioragde em que se encontravam as tubagens poderia vir a comprometer a qualidade
da dgua distribuida e a operacionalidade do sistema de abastecimento, pelo que se optou pela sua
substituigio por nova tubagem em ago inox.

Figura - Aplicacdo de membrana de impermeabilizagio no interior da cuba do reservatario de
Taipadas.
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Figura - Tubagem instalada no interior da cuba do reservatério de Taipadas

Figura - Interior da cuba do reservatdrio de Taipadas apos obras e recuperagio.

O sistema de abastecimento piblico de dgua de Faias apresentava no seu histérico algumas situagdes
associadas a precipitagfio de ferro e manganés nas condutas de distribuigio. Esta situagdo era causa de
alguns inconvenientes a populagio nomeadamente a verificagdo de coloragio amarela na dgua
fornecida.

Analisado o problema foi possivel concluir que os teores verificades, de ferro e manganés, tém origem
nas caracteristicas naturais da dgua bruta captada através da captagdo subterranea tipo fure que serve
este sistema. Apesar do ponto de vista da sadde publica os valores verificados nio terem impacto
significativo, o facto mereceu a preocupagio dos servigos face & questdo da coloragio pontual da dgua
verificada pelos consumidores.
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Os SMAS Montijo instalaram durante o ano 2019 um sistema de remogao de ferro e manganés através
de filtragao que permitira baixar os teores de ferre e manganés na agua distribuida.

Figura ~ Instalacéo de filtro de remogdo de ferro e manganés no Sistema de Abastecimento de Faias.

O sistema de abastecimento publico do Pau-Queimado/ Atalaia apresenta caracteristicas de qualidade
da dgua propicias a precipitacio de minerais de ferro e manganés, nas condutas de abastecimento de
dgua para consumo humano.

Os elementos ferro e manganés encontram-se naturalmente presentes na origem de dgua pelo que a sua
precipitacdo e acumulagdo nas condutas tem como consequéncia a distribuicio, embora pontualmente,
de uma dgua com coloracdo originando reclamacgdes da populagio abastecida. Neste sentido é
importanie proceder & limpeza das condutas nas zonas afetadas de modoe a minimizar os inconvenientes
ja referidos.

0Os SMAS Montijo efetuaram durante o ano de 2019 uma campanha de limpeza nas zonas mais afetadas
por este tipo de situagio.
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Figura -~ Trabalhos de limpeza de condutas no Sistema de Abastecimento de Pau Queimado/ Atalaia.

6.2, Acompanhamento e Fiscalizagao Téonica das Obras

Foi assegurado o acompanhamento e fiscalizagao técnica quer das empreitadas da respensabilidade dos
SMAS, quer dos leteamentos urbanos em curso, tendo em vista o cumprimento das condi¢des técnicas
previamente definidas e as respetivas ligagdes as redes municipais existentes, assegurando a sua
infegragdo funcional.

No quadro da fiscalizagdo técnica as redes publicas de abastecimento de dgua, dguas residuais e pluviais
executadas no dmbito dos loteamentos urbanos, procedeu-se ao acompanhamento das condi¢des de
execugdo destas novas redes, a verificac@o dos materiais utilizados (tubagens e acessérios) e ao controlo
das respetivas ligacoes as redes municipais, de modo a garantir uma uniformidade de procedimento e
tipo de materiais, tendo em vista a futura manutengao e racionalizagao de stocks a dispor em armazém
para eventuais reparagdes.
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6.3, Estudos e Elaboracao de Projetos

Em 2019, demos importantes passos na execugao da estratégia definida nas Grandes Opgées do Plano,
nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento de varios projetos.

Todas as empreitadas langadas e executadas em 2019 pelos SMAS de Montijo tiveram por base estudos
e projetos desenvolvidos no Gabinete de Licenciamento de Redes Agua e Aguas Residuais Urbanas e
Pluviais.

As excegdes faram os estudos, concegdo dos projetos de execucdo das Novas Condutas Adutoras de
Agua de Ligagio entre as novas Captacdes e os respetivos Reservatdrios Elevados dos polos de
abastecimento do Corte das Cheias e de Pegdes Velhos, que servira de base ao langamento de posteriores
empreitadas, que devido a sua especificidade ndo foi possivel realizar com os meios préprios dos SMAS,

Para além da elaboracio destes estudos e projetos, todos os processos concursais foram igualmente

desenvolvidos internamente.

Foi também desenvolvide com recurso a meios préprios do Gabinete de Licenciamento de Redes Agua
e Aguas Residuais Urbanas e Pluviais o estudo da Rede de Abastecimento Ptiblico de Agua para as
requalificacdes da Praca 1.” de Maio/Largo do Guitarrista e Rua Miguel Pais/ Prolongamento do Passeio
do Cais, e que servird de base ao langamento de posterior empreitada da Cdmara Municipal do Montijo.

De salientar que para além dos projetos que suportaram as empreitadas realizadas, foram igualmente
desenvolvidos estudos e projetos adicionais - “bolsa de projetos” - passiveis de serem utilizados
futuramente.

6.4, Licenciamento de Redes Prediais/Apreciacao de Projetos e Vistorias

Q licenciamento de redes prediais ocorre no dmbito da apreciagdio de projetos de especialidades para
novos edificios ou remodelagdes interiores com execugdo de novas redes de dgua e saneamento.

No ano de 2019 foram apreciados um total de 242 processos e efetuadas cerca de 103 vistorias de
acompanhamento as obras de redes prediais visando a verificacdo da correta execugdo das redes
interiores em conformidade com o Regulamento de Redes Ptiblicas e Prediais de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais.

6.5, Controlo e Qualidade da Agua de Abastecimento Pablico

Garantir a qualidade da dgua em toda a extens@o do sistema de abastecimento do concelho de Montijo,
desde 0s recursos hidricos utilizados até a tormeira do consumidor, constitui uma das maiores
preocupagdes dos SMAS Montijo, seguindo para este efeito uma politica de boas praticas de operagie e
manutengio.

Esta preocupagio tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da dgua versus
cumprimento da legislagdo em vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis
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anomalias na qualidade da dgua, ocasionais ou de cardcter sistematigo, de modo a permitif B

postas em pratica medidas preventivas/corretivas eficazes.

De modo a cumprir o exigido legalmente, sdo anualmente implementados um conjunto de\
procedimentos que englobam as seguintes etapas:

* Envio a ERSAR do PCQA (Programa de Controlo de Qualidade da Agua), até 30 de setembro;

¢ Implementagio do PCQA, previamente aprovado pela ERSAR, realizando esta tltima, acdes de
fiscalizacdo junto dos SMAS;

¢ Envic a ERSAR dos resultados da verificagio da qualidade da dgua obtidos na implementacio
do PCQA, até 31 de marge do ano seguinte aquele a que dizem respeito; o
Decorrente da transposicio da Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3 de novembro, alterada pe[a<"g C/
Diretiva (EU) 2015/1787, do Conselho de 6 de outubro, para o direito interno, a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuoes (ERSAR), enquanto autoridade competente para a qualidade da dgua
destinada ao consume hinmano, € responsavel pela coordenagao e fiscalizagdo da aplicagdo do Decreto-
Lei nn.” 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.” 152/2017, de 7 de dezembro. No
cumprimento das suas atribuicoes, e de acordo com os diplomas referidos, o modelo de regulagdo da
ERSAR é dirigido a todas as entidades gestoras (EG) de sistemas publicos de abastecimento de dagua
para consume humane, onde se inclui 0s SMAS.

No ano de 2019 foram realizadas, no dmbito do PCQA, verificagbes de qualidade da dgua nos varios
sistemas de abastecimento do concelho que totalizaram cerca de 2.000 andlises aos parametros
legislados.

Foram detetados 14 incumprimentos sendo 5 de pil, 3 de ferro e 7 referentes a microbiclogia. Apds
investiga¢do e repeticdo das andlises os resultados conduziram a resultados conformes. Foi também
registado T valor alerta de alfa total, ndo tendo a verificacdo conduzide a qualquer incumprimento.

Do ponto de vista do cumprimento da frequéncia de amostragem foram efetuadas 100% das andlises
regulamentarmente obrigatorias.

Para além do definido no PCQA, foram ainda realizadas analises extra programa, no sentido de verificar
algumas situagdes de ndo conformidade ou de preocupagdes dos municipes.

As ndo conformidades sdo comunicadas a ERSAR e Autoridade de Satde de acordo com o estipulado
no Decreto-Lei n” 306/07, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n” 152/2017, de 7 de dezembro.

Os resultados das andlises sdo divulgados trimestralmente no nosso  sitio www.mun-
montijo.pt/ pages /510, e nos locais de atendimento, através de Edital.

Com o objetive de uma melhoria continua do controlo da qualidade da dgua, os SMAS Montijo
trabalham em estreita colaboragdo com a entidade reguladora (ERSAR) e a Autoridade de Saude
Ptblica.




Os SMAS ndo possuem laboratério proprio pelo que, recorrem a um laboratério exterior para a
realizacdo das analises a dgua de abastecimento piblico. Durante o ano de 2019, o Laboratério Pro-
Qualidade, Lda. e o Laboratdrio Agroleico, Lda. foram responsdveis pelas recolhas e analises de dgua
em todos os sistemas de abastecimento publico no concelho de Montijo. A escolha dos laboratérios
obedeceu ao definido na legislagao para efeito de contratagdo puiblica e foi também sujeita & aprovacao
da ERSAR.

Nos quadros a seguir apresentados pode analisar-se o resultado do controlo de qualidade da dgua no
concelho no ano 2018, por zona de abastecimento, quer no que se refere ao cumprimento do niimero de
andlises a efetuar quer no que se refere ao cumprimento dos valores paramétricos definidos na
legislagdo (ultima informagao disponibilizada pela ERSAR}.

Foi implementado durante o ano de 2019 a Monitorizagio Operacional definida para esse ano,

O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n” 152/2017, de 7 de dezembro,
define a monitorizagao operacional como o conjunto de ages que permitem verificar a eficacia das
medidas de controlo dos riscos para a satde humana, identificados em todo o sistema de abastecimento
de agua, desde a drea envolvente da captacdo até a torneira do consumidor. Para tal os SMAS
submeteram o funcionamento de todo o sistema (captagdo, tratamento, adugdo, armazenamento e
distribuigdo) a uma observagao permanente e continua, com vista a detetar e corrigir em tempo Gtil, as
alteragoes que eventualmente ocorram na qualidade da dgua. Esta monitorizagio consiste na recolha e
analises de amostras discretas de dgua, medigdes registadas mediante um processo de monitorizacio
continua, inspegdes de registos do estado de funcionalidade de equipamento e inspectes da area
envolvente das infraestruturas de captacéo, tratamento, armazenamento e rede de distribuigao.

Com a implementacdo da monitorizacdo operacional hd uma maior garantia da qualidade da agua, ja
que se procede a agdes de controlo complementares com resultados imediatos, permitinde uma
eventual atuagido corretiva mais rdpida e eficaz. Neste ambito foram realizadas andlises em
reservatorios, captagbes e pontos sensiveis da rede de abastecimente, num total de cerca de 1300
pardmetros controlados.




Resumo do cumprimento do PCQA por Zona de Ab

Legenda:

Concelho Moni Mo Montio = - inontiia - o
” :
ZA

Pop. total abastecida (hab.) 1003 850 400 29249 13451 1136 38 757 2000 407

Volume distribuido {m¥dia) 154 113 62 6624 3920 469 & 180 315 91
CR1 | ! 100,00 { 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 106,00 100,00 | 100,00
CRY 5 100,00 1 100,00 [ 100,00 [ 100,00 | 100,00 g 100,00 g5 100,00 [ 100.00 [i§100,001€5 100,00
CR1 4 100,00 [ 100,00 [ 100,00 {8 100,00 |3 100.00 % 100,00 [@ 100.00 [@ 100,00 | 100,00 {8 100,00
CRZ} 100,00 | 100,00 | 100,00 { 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 § 100,00
crRz} € 100.00 | 100.00 |68 100,00 | 100,00 | 100,00 |@ 100,00 |@ 100,00 [@ 100,00 |69 100,00 |@ 100,00
CR2 @ 100.00 [ 100,00 €3 100,00 | 99,60 @ 100,00 |@ 100,00 @ 100,00 [ 97.50 |@ 100,00 |@ 100,00
Ci 100,00 | 100,00 | 100,00 { 100,00 | 100,00 100,00 | 100.00 100,00 100,00 | 100,00
cl & 100.00 [ 100,00 | 100.0¢ {@ 100.00 | 100,00 |4 100,00 [@ 100,00 [@ 100,00 |@ 100,00 |@ 100,00
cl 4 100.00 |@ 100,00 [485100,00 |4 100,00 |@ 100,00 |@ 100,00 |g3 100,00 l@ 10000 |45 97.06 |@100.00

Totat 128 128 56 892 432 128 85 128 128 86

128 128 86 692 432 128 86 128 128 86

128 128 86 692 432 128 86 128 128 86

Total 128 128 86 692 432 128 86 128 128 86

Total 128 128 86 692 432 128 86 128 128 86

0 0 Y

VP - Valor paramétrico definido no Decreto-Lei n° 306407, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n°

15272017, de 7 de dezembro.
CR1 e CR2 - Controlos de Rotina; CI - Controlo de Inspegio
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Ainda no ambito das obrigatoriedades legais das entidades gestoras o n” 8 do artigo 8" do Decreto-Lei
n306/2007, de 27 de agosto, com a redagao dada pelo Decreto-Lei n®152/2017, de 7 de dezembro refere
que as entidades gestoras devem elaborar um plano de comunicacio para situagdes de emergéncia
relacionadas com a qualidade da agua para consumo humano.

As entidades gestoras de sistemas publicos de abastecimento de dgua estdo cada vez mais conscientes
da importancia de um plano de comunicagdo na resposta a situagdes de emergéncia, jd que atualmente
existem muitos fatores que podem influenciar negativamente a qualidade da dgua de abastecimento as
populagdes através da introducdo de perigos microbiolégicos, quimicos ou radiolégicos.

Perante uma situag#o anomala e contamina¢io da dgua destinada ao consumo humano, a existéncia
de um plano de comunicagdo é fundamental para garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do
impacte de potenciais riscos para a saude, durante e ap6s a situagdo de emergéncia.

Uma situagdo de emergéncia é geralmente definida como algo que surge inesperadamente ¢ que pode
ter consequéncias negativas consideraveis se ndo forem tomadas medidas corretivas rdpidas e eficazes.
Numa situacdo de emergéncia podem ocorrer alguns eventos perigosos que podem causar a interrupgio
do fornecimente de dgua ou danos nas componentes infraestruturais do sistema, mas também podem
surgir outros perigos que podem causar a contaminagio da agua e representar um risco para a satde
dos consumidores.

A comunicacio do evento é o ato de transmitir ou partilhar informagéo entre as partes interessadas,
devendo ser um processo conkinuo e evolutivo, que apoie na tomada de decisdo face a eventuais
adversidades, carecendo, por isso, de agées de planeamento e monitorizago, ou seja, ndo ¢ apenas uma
medida de gestdo perante uma situacdo de crise. Por essa razdio, importa desenvolver um plano de
comunicagio, no qual se deve definir quando e como se comunica, © que se transmite e como se
articulam com as entidades externas, os consumidores e os meios de comunicacdo social.

O plano de comunicacdo aumenta a capacidade da entidade gestora para dar uma resposta pro-ativa,
rapida e eficaz durante o evento. Além disso, o desenvolvimento de plano fornece a opartunidade de
articulagdo entre as partes interessadas, com o objetivo de preparar e planear a mobiliza¢&o de recursos
compartilhados durante o evento, deixando menos agdes para serem definidas sob a pressao da gestdo
de uma situagdo de emergéncia.

O plano de comunicac¢@o deve definir a transmissio de informagdo entre os colaboradores da entidade
gestora e as outras partes interessadas, como a populagdo abrangida, a autoridade de satide, a
autoridade competente, outros organismos governamentais e os melos de comunicacdo. Esfa
informagao deve ser apresentada de uma forma atempada e rigorosa para garantir a compreensio do
evento, aumentar a confianga e a credibilidade, devendo encorajar o didloge construtivo e fornecer
orientagdes para uma prote¢do adequada da sande das pessoas e do ambiente na sequéncia de um
evento.

Um plano de comunicagio é um documento que deve identificar passo-a-passo, perante a situacido de
emergéncia e para o retorno a normalidade, quem, o qué, como e com quem se comunica. O plano deve
estar integrado com o plano de resposta a situagdes de emergéncia previsto, por exemplo, num plano
geral de emergéncia da entidade gestora, e articulade com outros planos existentes, como sdo os planos
de contingéncia, os planes de seguranca da dgua ou os planos de resposta a emergéncia.

Os SMAS Montijo com o apoio de uma entidade externa encontram-se a desenvolver o plano de
comunicacgdo de emergéncia relacionadas com a qualidade da agua para consumo humano.
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No ano 2019 foi também iniciado o desenvolvimento do Plano delSeguranca da Agua 8/

Montijo.

Esta comprovade que os Planos de Seguranga da Agua tém sido muito importantes para/ajudar a ;
entidades a identificar e a gerir os riscos, e com isso tém sido reduzidos incidentes devido a probiema% }
de qualidade da dgua. Com esse entendimento, foi aprovada a Diretiva (UE) n.” 2015/1787 da Comissdo,
de 6 de outubro de 2015, que altera os anexos Il e Il da Diretiva 98/83/CE do Conselho relativa a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano.

O Decreto-Lei n.” 152/2017, de 7 de dezembro, entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018 e veio alterar
o Decreto-Lei n.?306/2007, de 27 de agosto, e transpor para ordem juridica a Diretiva (UE) n." 2015/1787
e a Diretiva n.” 2013/51/EURATOM (relativo as substéncias radioativas. Esta alteracdo vem introduzir
que “as entidades gestoras devem implementar progressivamente uma abordagem de avaliacdo e
gestao do risco, garantindo uma dgua segura em todas as zonas de abastecimento ou pontos de entrega”.
Sendo que “esta abordagem de gestio do risco deve basear-se nos principios de normas europeias e
internacionais, designadamente a norma EN 15975-2, ou na adaptacdo da estrutura dos planos de

seguranca da dgua da abordagem promovida pela Organizacdo Mundial de Satde.

6.6, helo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo foram distinguidos com
a atribuicdo do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, 2019.

Esta distingdo que tanto nos orgulha reflete o esforgo que esta entidade gestora investe na garantia da
qualidade da agua que disponibiliza aos seus consumidores.

Os Selos de qualidade do servigo ERSAR 2019 (vertentes dguas) inserem-se na iniciativa da Entidade
Reguladora” Prémios e Selos de Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos - ERSAR 2019”,
organizada em parceria com o jornal Agua&Ambiente.

A Iniciativa, integrada nos objetivos estatutdrios da ERSAR, visa identificar, distinguir e divulgar casos
portugueses de referéncia relativos a prestacdo dos servigos de abastechmento publico de dgua,
saneamento de dguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, avaliada nos termos dos varios
ciclos de regulagdo da ERSAR. A selecdo das entidades distinguidas é feita nos termos constantes do
regulamento "Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos. Dados de 2018" publicado no site da
ERSAR.

NP (LTHAT
»
eil
15O 0001

cE
a0 H

— g




B GUE O
1 pora Consumo humone” 2009,
HatEN)

o o
{h_'_,{aw # P .
) P Ly Harnen davate Bipas Aray Barrete ADANRREe
vogai de Loccetha Fresidente do Cotaeths Vogal do Consatho
e Administragso di FRSAR do Adminastrogse fa ERSAR o Admindstracdo da ERSAR

Certificado de “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumeo Humano”.

0.7, Avaliacdo da Qualidade de Servigcos de Abastecimento de Agua e Saneamento

A avaliacdo da qualidade do servigo promovida pela ERSAR assenta na implementagao de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores de qualidade do servigo, bem como por informagéo de
apoio a interpretagdo dos resultados, composta pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil do sistema,
por outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos e pelos dados de base que alimentam
esta informagao.

Constitui uma obrigatoriedade dos SMAS, como entidade gestora o reporte anual dos dados que
permitem classificar em cada indicador o seu desempenho.

Nos quadros abaixo apresenta-se a avaliagdo de qualidade de servigo de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais urbanas para os SMAS Montijo, referentes ao ano 2018 (dltimos dados
disponiveis, Fonte ERSAR)
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Ay, dos Rescadores, 2870-114 MONTUO
Tl + 351 212 327 768, Fax + 351 212 X7 708, Bnat ses. rontio@mun-rontio i

Gestao dreta {servi;o muntcpaizado ou Mernurcpazado)

Mda Moo
Comcsican aciorista (%) N

Farings da viggaoa do contrato Ny

T da seevigo Fm baa

Uizrador dojs) sicterpls} emaka Na

Alcarentos senvidis (n®) [

Tipciogia da &rea o8 intenvenco Arga macangnie rlana
Vokae da atvidade {iaro) 2.635.546

Frodupiio prépda de energia () 0

Veh Ry Al

Caplaghes do 4gua superficia (n°)

Caplagies de dna sublervénea (n°) 16
Qurrprirmerdo do Ecenciarrento das 9
<aptegbes (%)

Estagtes de trataremo 06 agua (n°) O
Quiras instatacdes do ratanento (n.°) 14
Fostos da recioragem (n.°) 0
Cormrimento Lot de condutas (g 3399
Densidada de ramais (0. da ramassim

5 1669) -
Estagdes enaloris (05 0
Reservalirios (n®) 13
Capaoidade de reserva 08 Agua ratac
ek 08
bdcn tie corfecineno infroestruura @
{em 200

hdca de gestio patrintnial de o

infraestitpas (en 20}
Fufca da nedicho de caudais fem 200} 130

Ficha de avaliagdo da quslidade go ssrvico:

Valor do
. Avallagdo  jycador Habiidade Hstérico :
Indicadas 6 e dosdados 2014 - 2018 Doservagoes
AR 01 - Aosaibiidads e &0 seniga & R E—
AAOZ - Acssitylidade sandnica do winigo & 025?5 L] e s e v s
05

A4 03 - Qrovibrcia da [slhas 0o abadedmento & 1000 ramasano) +* e s e b ik
AN - Agrus S & AN e o v s e
AA 05 - FEQods a redamagdes o ugedies & SRR s ot oo e s
A 05 - Cobkttire s gagos Lbd PR B0 BDRG t
AADT - ROEsB0 30 BNGD *
AL 08 - Agua ndo faturada & ol e ———
A4 D9 - Realilitacao de wonditas & * s kot i i
Al 10 - Coombnaa o8 avarias em condules & * [ —.
AA 1t - Adequacio dos mOUs humanos e 4t ”mo :9'_‘, i *
AA 12 - Pordas mais O8 dgua ] Las [ ——
AA 13- Eficenda eengitica de indsingbes slevatidas @ ik
AA 16 - Encaminhamentn adequado de tamas do (@tamento " o § Stius Gann 10 e g %

Anliagao: & quatidads de servico boar % quatkiade de servips medana: & quaidade de servipo insatislaltria, /5 glerts; we NA o plichvel o o 130 respondey
Flabllidade dos dados: # a menor fistilidade o w3 makr fiabiidade
Recorendagdes:

Aentidace gestora deve promower um esforgo de melhoria particulaments do(s ) indicador(es) com avaliaggo insatisfatéria.
Aentidade gesiora dewe adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informaggo reportada.
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Entidade Gestora: mr;mm
SMAZ de Senbio e,c
Ay, dos Pescadiyres, 2870- 13 MONRIO

Tl + 361 292 327 TH8, Fax + 351 212 R2¥ V08 Enwd sres.ADnGio@nun-monto pL

fertificagdo

Pesfl da ernicade e

Whdedo do geslae Gestao dreta (servico Municpaizato o mermurcpatd)
Ertidaie tutar Mda hbtio
Corpasicii acionista (%) N

Rerindn o vigénois do contrita N

Tio do servico £m beixa
Uizador dofs) SEEMR(S) em ata ShRGL. SA.
AlDiTersos serviks (n®) 2151
Actssigdade fsica 00 Servicn araves =

de reies (as @ mekos mives (%)

Tpokgia dy drea da intervengao Area madarrente ubana
Volurms da alividads (rano) 23158
UZzagao de &uas resihais Uatadas A

(%)

Frotucao peéoria de energia (%) 0

Peafl g kst de sarseanento de Spues
Bstagdes de Uratamento da aguas a

resiuas (n®)

Fossas siicas coetsas (n°) o

Liencavents da descrgas (%) Na,
Conprirerto tolal da coletores (knd 1548
Densidada da ravais (n° da rameskm g4

do reds)

Cormprinento total de coletores 180
seporaticons o Aguas pvics (kg -

Eotaghes elovadnias (n) 3
[escarregiores da emargéniea (n°) 0

Enisséios subraninos {n®) 0

frdce de conbecimento rfrasstulira P

fem 200}

ice Go pIstEo [N do o

infraestniuras (em 200}
iz de medicao de caudais (em XX} €

Ficha de avaliagio da gualidade do servigo:

A 1 Valﬂ' ‘b BEasdlicta ek HSI - I
¥ Idinad F "3 drico
b4 Ohrse: =
Indicaior 2048 2014 - 2018 i
ADELEATAL DA 10 CRERAOUTEALNR
AR 01 - Acpsabilldads aca 66 g alfaves de redes fxas & R
AR D2 - Apesabriidade encdnica 00 |G & e oo G S 6
AR 03 - Ocondnda de inundagtes 3 g o
AR 04 - Regroda 2 reciamaqios 8 wpedses & PO —
ST IR IA T
AR 05 - Cobettrat dos gastos & ke
AR 05 - Adesho & Ve & * <ee. Thoat o TEve asee
AR 0T - Recbhilitagho t catetcens & * [T ———
AR08 - Ocomméndia de Ctas orURarais e olelonss & 2810100 fmana) ok e
AR 9 - Aequaciio 606 NULSIS TSRS & s ¢(|00 "“ ann * prpr———
BAETENYARAE AUEBEEAL
AT B ORIt EORFEH (W R 2 TeOER
AR 10 - Eficiaosa herpition de indatagbes sevattias ¥ WK W R 0% SR % aonn am w amoieaie
s
AR 11 - Rozsdbdlidade fisca at patmanio & * s s st i i
A wrome geave oo oqws BT wn
AR 12 - Contrlo de degaryss e emamdnda - e vt mﬁwmm;’f@m«n
e i o pE o 20k
AR 13 - Compifmenta da foengs oo desags — N‘:‘ [ :gf::w AT 1N T NG
AR 1 - Evcaminhamenio adequads de 1amas 0o iralamonto - N A BTN s 19K SR IESEATE 0

N ¥R

Aaliacio: g queviadn g servipd (06 £ ity b servig makang, B e ot S Seatal RO alati we WA S0 icEd K NR N30 nespone
Flabllidads dos dados: # 2 merox Tabiddkads 6w & msor §auady
Recomendagies:

Aantidade gestora dewe promower um esforgo de melhania paricuiamments dofs ) indicador{es ) com avaliagho insalisfatona.
Agniidade gestora deve criar condighes para melhorar a recolha da informacio necessana ac calaulo dos indicadores.
Aentidade gesiora deve adotar procadimentes para auneniar a fiabilidade da informago reporiada.
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6.4 Bervigos de Exploracao da Rede de Agua

6,81, Trabalhos Executados

No decurso do ano de 2019, pelo Servico de Fxploracio da Rede de Agua, foram executados trabalh
de manutengdo e exploracdo das redes de abastecimento de dgua ao Concelho de Montijo. De igual
forma, foi efetuada a manutencdo e reparacdo dos sanitdrios dos Edificios Municipais e Escolas do 1°
Ciclo do Ensino Basico, quer a nivel de redes de dgua, quer a nivel de redes de saneamento. De entre os (/ )
trabalhos desenvolvidos, salientam-se:

. Construgdo de ramais dgua _ _ CIm
- Tamponamento/eliminacdo de ramais ) R R
. Reparagao/substituicao/desvio de ramais © 133
- Reparagao/substituicio/ligacio de condutas . 130
- Substituicdo e/ou reparagao de valvulas de seccionamento = 155
- Substituicdo e/ou reparacio de bocas-de-incéndio o 36
. Substituicao e/ou reparagao de bocas de rega 22
- Ampliacdes da rede de dgua 2
" Reparagdes diversas em canalizacdes de casas de banho,
- cozinhas e refeitdrios de escolas, edificios publicos, espacos 117
Descargas na rede de dgua _ _ _ 72
Outros servicos diversos o301

De um modo geral foi assegurado o cumprimento do contratualizado com os SMAS em termos de
ramais de dgua, para além do acompanhamento continuo do funcionamento das redes de abastecimento
de dgua, assegurandoe a sua manutengdo e reparagao em situacdes de ruturas.

Este acompanhamento em regime de continuidade ¢ assegurado em regime de turnos didrios por quatro

equipas, chefiadas em cada turno por um Encarregado.

682, Intervengdes na Rede de Abastecimento de Agua

INTERVENCOES QUF ORIGINARAM CORTE DY AGUA QCORRIDAS EM 2017 £ 2018

Unido de Freguesias Atalaia e

Alto Estanqueiro/Jardia o h
Canha 4 _ L
| Unido d{.e Freguesias Montijo e 91 a1
Afonsoeiro N ‘ _‘
Unido de Freguesias de Pegdes 4 o 18

Sarithos Grandes _ . G 9




Numa rede de abastecimento o nimero de avarias podera variar bastante de ano para ano.

A idade da rede é uma das razdes que podera conduzir a um aumento de avarias verificadas.

Um maior controlo no registo das didrias permite contabilizar de forma mais rigorosa os vdrios tipos de
trabalhos das equipas, sendo que, aquilo que parece um aumento face ao ano anterior, podera apenas
ser um reflexo de uma maior eficiéncia na sua contabilizagéo.

Nas avarias da rede de dgua estiveram envolvidas trés equipas de turno constituidas por quatro
trabalhadores cada e chefiados por dois Encarregados Operacionais.

P

8.4, Bervigos de Exploracdo e Manutengao de Cenirais Elevatorias

Neste Setor foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes atividades na prossecucéo do objetivo de
melhoria continua na gestao e rentabilizagdo de meios humanos e técnicos, ao servigo da populacdo:

» Controlo de recolha de amostras para andlise da qualidade de dgua e execugido do IPCO,
complementar do PCQA;

e Controlo operacional da dgua distribuida, com a realizacio e monotorizacio de descargas
pontuais na rede de distribuicdeo e em pontos criticos desta, designadamente, em fins de rede e
zonas sinalizadas em sede de reclamacoes;

+ Controke dos niveis dos reservatorios;

« Controlo dos volumes extraidos dos furos;

s Controlo das heras de bombagem,;

+  Controlo dos teores de Cloro e de PH;

* Registo de consumos de energia, permitindo a otimizacdo dos equipamentos elétricos, com um
maior grau de eficiéncia energética e consequentemente, um menor custo;

¢ Manutencdo de furos e reservatdrios;

o« Televigilancia do estado de funcionamento dos diversos polos de captacao e distribuicao de
dgua e detegdo de ruturas;

+ Controlo entre volumes captados e volumes faturados, procurando-se a redugio de perdas na
rede de distribuicdo, com a canalizagao do bem essencial - Agua, ao efetivo consumo e inerente

faturagdo, evitando-se desperdicios com vista & sustentagioe sauddvel do meio ambiente.
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) L,

Toda a origem de agua que abastece o Concelho de Montijo é captadf'no aquifero da Bacia Tgjo - Sadci

6,91 Volume de ﬁsgtm Extraida

através de furos de captagdo com profundidades de cerca de 300 metros.

VOLUME DF AGUA EXTRAIDA EAM 2018 | 2019 (N((;//:m

. Afonsos 77956 }

Canha : - 74903 38724 912%
Faias 27622 33.642 1 6020 21,8%
Montijo o 2381619 2484200 1025810 4.3%
Pegdes § 190.588 183,192 . 739 . 39%
Pau Queimado/Atalaia 1596291 1.629366 . 33.075 2,1%
Sarilhos Grandes ; 109.984 = 126784 . 16800  153%
Santo Isidro 63374 65.883 2.509 o 40%

Taipadas 42.640 10487 32153 75,4%

O acentuado diferencial registado nos sistemas de Canha/Taipadas deve-se ao facto dos sistemas terem
assegurado o abastecimento entre sistemas, no decurse dos trabalhos realizados nas captagdes bem
como nas zonas de abastecimento,

Embora se verifique um acentuado diferencial em alguns sistemas, o valor total teve um acréscimo
relative ac anc 2018, de 152.936m3, que representa 3,37%,

YVOLUMES MENSALIS CAPTADOS FOR SISTEMA {(mY)

Alons 3.868 3820 0 3838

10498 . 8808 | 10274

5426 0 7090 0 5734 449 4532

Casha 4688 . 4403 543 5275 7076 0 731 . 8236 B662 T 7242 6106 . 3822 4828
Faia 1792 1481 2338 0 2030 308 A7I0 0 3948 . 4130 1 43120 2800 1652 ¢ 2038
Montijo 173733 147309 0 183849 189351 © 232154 249464 | 259530 261407 | 236500 207375 176275 167.023
- Pegdes 5616 5488 7068 6216 18760 0 18536 24864 2749 22288 18536 14728 | 13.4%
g:;inmdo/Al_alaia 118563 105015 128019 113112 143121 © 154716 168.147 171204 152395 145.005 - 122343 - 107.436
Sarilhos Grandes — g920 8288+ 10248 . 9240 . 118 12152 13328 13552 - 11536 ¢ 10584 . 9296 . 8792
Santo lsidro T 2748 . 4374 3364 7738 0 8392 8965 9431 7562 4190 . 2865 3.089

- Taipadas #47 1148 0 1312 o84 1.148 1148 | 636 1312 820 656 164

IR (3
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Afonsos 52620 6161 . 5638 1 B203 4214 . 3366 2650 . 2640 2257 | 2262

Canha 2406 2150 264 . 2569 3448 3538 3905 4136 3414 2853 2815 2378
Faias g8 9% 1070 935 157 1es3 1759 1814 192 130 730 97
Montijo 64685 5M097 67427 0936 | 85797 93220 9772 97.055 88328 77.390 65,879 | 62.296
Pegoes S0 31310 4070 3540 10407 10170 13686 14838 12177 0 10275 8215 1 7670
_g?.::imado/Amiaia 55283 40017 59722 52430 ¢ 66006 7134 77603 79418 70681 66771 55.52% | 49412

Sarithos Grandes

Santo Isidro

Taipadas

ENERGIA POR SISTEMA (KWh)

3.574 RS _3,_7272 4672 4851 @ 5299 _5.397§ 4621 ¢ 4254 3738 . 33532
2064 1573 3540
514 433

3567 | 3902 4017 3299 185 1310 1629
704 . 3238 377 398 419

3.205
EETERRT- NN
647

543 537 290

HORAS DE FUNCIONAMENTO POR SISTEMA (h)

- Afonsos

Canha ) s a1 a8 3. 50 . 58 6l 51 43 4 5
. Fadas s Lo 106 167 0 145 a2 o265 2820 295 308 200 118 147
 Montijo 001 0 875 1.068 . 1.092 1%14 1492 1524 © 1543 | 1399 1206 0 1059 1021
- Pegoes Co108 98 128 111 333 331 44 a1 398 a1 263 240
: Pan : ; : : : :

- Queimado/ Atalaia ¢ 389 . 521 638 . 373 Tla 778 849 1 862 7068 754 Poe79 s 542
Sarilhos Grandes 145 148 0 183 165 208 1 217 238 242 206 0 189 166 . 157
© Santo lsidro 87 75

200 9 2120 230 245 2[6 . 08 15 78

8 6 3 8

i Taipadas 9

Como seria expectavel constata-se que é durante o periodo de Verdo que o nimero de horas de

bombagem aumenta em fungio da maior solicitagdo do consume,
Verifica-se igualmente que os maiores periodos de bombagem estdo assoctados aos Sistemas de Montijo
e Pau Queimado/ Atalaia.
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regime de continuidade,

Durante o ane de 2019 foram executados 23 Ramais de Saneamento.

O setor responsavel pela exploracdo e manutencio dos sistemas de drenagem de dguas residuais e de
dguas pluviais leva a efeito diversos servigos de manutengdo, como:

» Verificacdo diaria de caixas de visita no concelho;

* Aplicacio e limpeza de grelhas e sumidouros;

» Manutenc¢io das Estacdes Elevatérias;

+ Controle e Manutencio das comportas da Bacia de Retencao/Espelho de Agua;
¢ Reposigio de calgada, pavés e lancil;

*  Desentupimentos diversos;

* Substituicdo de tampas de caixas e/ ou alteamento tampas;

+ Reparacao de coletores.

Durante o ano de 2019 ocorreram vdrias situacbes de entupimente nos coletores municipais que os
servigos operacionais dos SMAS intervieram de imediato.

REPOSICAO DF PAVES/LANCIH/CALCADA FM 2018 ¥ 2019

Pavés g :
Lancil ; 1438 m? 5 1488 m?
Calgada i :

No quadro acima descrito refere-se & construcéo/reposicdo de pavés, lancil e calcada no total nas
freguesias do concelho.
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611 VIATURAS E MAQUINAS
6411 Constituicao

No ano de 2019 fizeram parte da frota dos Servigos Municipalizados de Montijo 18 viaturas.

VIATURAS

7497-MM  NissanTrade 1998  1.687,29 1.022,80
. 92.86-OE  CitroenSaxo 1999 _‘ 91789 853,79
22-55-PM . NissanPickUp = 2000 67875 2.513,23
63-46-PN  RenaultKangoo 2000 ' 79706 106242
69-47-PV. RenmaultClio 2000 44957 168334
- 38-98-Q1 - Nissan Cabstar 2000 264822 2.094,96 :
76-78-QV ©  Nissan Vanette 2000 - 199326 281259
27-61-QV . Nissan Cabstar 2000 3.106,07 ~1.770,03
2659QU  NissanVanette 2000 359 0
95-67-QT  ©  NissanMicra 2000 : 82700 781,12
74178N OpelCorsa 2001 1351,72 . 63047
89-91-V]  © Nissan Cabstar o2003 2,627,539 1.717,12
~ 85-FR-12 ~ OpelCombo 2008 164067 0 984,10
40-NE-50 Toyota Dyna 2012 ‘ 57797 1 212591
*10-XG-14  Citroen Berlingo = 2019 12,20 . 1.502,11
69-XO-64  RenaultKangoo 2019 ' 0 580,61 -
*99-RH-78  ©  Renault Kangoo 24,40 984,46

22-NM-61 Retreoescavadora JCB 12.411,13 2.246,32

*Viaturas adquiridas em Renting.

MAQUINAS

- Compactadoras de Calgada 2

- Geradores - 3

- Cortador “Still’ 1
1

- Cortador Vibratorio ‘Bomag'




- Combustiveis
. Manutencdo
- Seguros
r

31746

Comparando-se os custos parcelares respeitantes a cada componente despendidos em 2018 e 2019, pode
concluir-se que:

» O custo de manutencao das viaturas foi superior em € 11.111,00 o que representou um aumento
de 53,8% em relagdo ao ano de 2018. e

¢ O custo com combustivel foi superior em € 2.232 ao despendido em 2018 {(aumento de 9,65%).

No custo total global do Parque Auto verifica-se um aumento de € 12.596,00 em relacgiio ao ano 2018,
tendo-se percorrido na totalidade 207.612 Km.

Considerando a totalidade dos custes (€ 63.558 ) e os quilémetros percorridos (207.612 Km), conclui-se
que o custo foi de €0,31/Km em 2019, (aumento de € 0,05/ Km em relacdo ao ano de 2018),







SIGLAS

CGI - Consultant for Goverment and Industry
CMM - Camara Municipal de Montijo

FRSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ETAR - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

LPQ, L.da. - Laboratério Pré-Qualidade, Lda.

PCO - Plano de Controlo Operacional

PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PPl - Plano Plurianual de Investimentos

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setibal, SA
SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
UBS -~ Utilities Business Suite
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