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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

VISAO:

Tendo a nogdo que a humanidade
tem uma responsabilidade especial
no respeito e preservacdo do recurso
adgua, n6s nos SMAS do Municipio
de Montijo temos como desafio de
longo prazo um desenvolvimento
que melhore as condicdes de vida
dos Montijenses e ao mesmo tempo
contribua para a gestdo equilibrada
do ciclo humano da agua.

N

Nuno Ribeiro Canta
Presidernte

Maria Clara Silva
1° Vogal

José Manuel da Silva Santos
2° Vogual

MISSAO:

“Conceber, construir e gerir o
sistema de captagao, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de
Agua e escoamento de efluentes do
Concelho de Montijo, garantindo ao
Municipio o fornecimento das
quantidades necessdrias de um
produto de qualidade através de
processos de gestdo eficientes e
respeitadores dos valores sociais e
ambientais mais elevados”.
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) do Municipio de Montijo sdo a entidade
gestora da dgua reconhecida como servi¢o publico municipal de exceléncia no setor das aguas, pela
qualidade dos servigos prestados, desenvolvendo a sua atividade no respeito por elevados padroes de
responsabilidade ambiental, financeira e social.

A missdao dos SMAS do Municipio de Montijo é a de conceber, construir e gerir o sistema de captacao,
tratamento, armazenamento e distribuicdo de dgua e escoamento de dguas residuais no concelho. As
atividades dos servicos municipalizados sdo desenvolvidas com rigor e qualidade, num quadro de
melhoria continua na prestacdo dos servicos publicos, beneficiando os consumidores de tarifas
socialmente adequadas ao custo dos servigos prestados e de acordo com as recomendagdes da Entidade
Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Os SMAS do Municipio de Montijo estao dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
sdo explorados sob forma empresarial, cabendo a sua gestdo a um Conselho de Administracdo nomeado
pela Camara Municipal de Montijo, que garante a sustentabilidade, qualidade e qualificacdo dos
servigos, no ambito da manutengdo das infraestruturas existentes, mas também, no ambito do
investimento em novas infraestruturas, resultante da necessidade de acompanhamento da evolugio
tecnolégica, numa politica de proximidade com os cidadaos.

Enquanto instrumento de prestagdo de contas da atividade dos SMAS, o presente relatério permite
identificar, pormenorizadamente, as acbes de todos os seus setores de atividade, com particular
incidéncia num descritivo técnico e contabilistico, no que diz respeito a Conta de Geréncia anterior.

No ano de 2023, a taxa de realizacdo orcamental da receita foi de 104% e da despesa 93%. Contudo, o
resultado liquido do exercicio foi negativo, no montante de 660.039,19 euros.

O valor pago a SIMARSUL, Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A., foi de 2.930.379,54 euros,
representa 34% das despesas correntes dos SMAS, no exercicio de 2023. A despesa de capital atingiu
657.509,16 euros, e alcangou um grau de realizagdo de 82%, face ao inicialmente previsto.

No que se refere aos sistemas de saneamento, durante o exercicio de 2023, foi importante continuar o
investimento na preservagdo das infraestruturas existentes, na remodelagdo da rede em baixa e na
separagdo entre os sistemas de drenagem de dguas residuais, com a construgéo de redes separativas de
coletores domésticos e pluviais. Destaca-se na melhoria do sistema de saneamento da cidade, o
investimento feito na remodelagdo e refor¢o de drenagem na Rua Jodo Pedro I¢a, conforme definido no
“Plano de Reabilitacao, Beneficiacdo e Adaptacio a Alteragdes Climaticas do Sistema de Saneamento
da Cidade do Montijo”, elaborado em colaboragdo com a Hidra e o Instituto Superior Técnico.

No que respeita ao abastecimento publico de 4gua, os SMAS do Municipio de Montijo, concluiram, em
2023, um conjunto de investimentos relevantes na manutencdo, renovacdo e ampliacdo das
infraestruturas de abastecimento publico que gerem. Salientam-se as obras de reabilitagdo e
modernizagdo do Reservatério Elevado de Agua do Montijo (R1), na Av. Jorge Peixinho. As obras de
ampliacdo da rede de abastecimento de dgua na Rua da Baixa, em Montijo. As obras de reabilitacdo dos
equipamentos e edificios de operagdo e comando da captacdo (F26), situada no polo de abastecimento
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do Corte das Cheias. As obras de reabilitacdo da estrutura dos edificios dos polos de abastecimento do
Montijo, Atalaia, Caneira e Canha. E, por tiltimo, a empreitada de requalificacdo das infraestruturas de
abastecimento de dgua da Rua Jodo Pedro I¢a, em Montijo.

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) do Municipio de Montijo foram
distinguidos com a atribuicio do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, 2023.
Essa distingdo reflete o esfor¢o e ¢ investimento da entidade gestora, na garantia da qualidade da dgua
que disponibiliza aos seus consumidores.

Em nome do Conselho de Administracdo, expressamos aqui uma palavra de agradecimento a todos os
trabalhadores dos SMAS de Montijo, pelo seu empenho, competéncia e profissionalismo, determinantes

para os resultados obtidos e expressos no presente relatério, contribuindo, de forma objetiva, para a
qualidade do servico publico prestado, essencial &s populagdes e ao territério do Montijo.

Montijo, 27 de margo de 2024

O Presidente do Conselho de Administracao

Nuno Ribeiro Canta

RELATORIO DE GESTAO
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2. QUALIDADE E RECLAMACOES

Os SMAS sao uma entidade certificada desde outubro de 2001, data em que foi oficialmente
implementado o SGQ, segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2000, no &mbito da “Captacao,
Tratamento, Armazenamento, Distribuicdo de Agua e FEscoamento de Efluentes” ao Municipio de
Montijo.

O Sistema de Gestdo da Qualidade é enquadrado nos Valores da Organizagio:

e Cumprimento rigoroso dos compromissos com Trabalhadores, Fornecedores e
Clientes/Municipes, como afirmag¢ao de competéncia numa 6tica empresarial;

» Respeito pelo meio ambiente, pela preserva¢do dos recursos naturais e criacao de condigdes
de desenvolvimento sustentavel no 4mbito da Entidade;

e Prestagio do Servico de Apoio Permanente mais adequado aos propésitos dos
Clientes/Municipes.

Refletindo a Visao:

“Ser uma Organiza¢io de referéncia no setor da Agua e um instrumento eficaz para o
desenvolvimento do Concelho em que se insere”.

A Missao assumida pela Organizacao é a de:

“Conceber, construir e gerir o sistema de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao de
Agua e escoamento de efluentes do Concelho de Montijo, garantindo ao Municipio o fornecimento
das quantidades necessérias de um produto de qualidade através de processos de gestao eficientes e

respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados”.

Em 2009, 0 SGQ evoluiu para o referencial normativo NP EN ISO 9001:2008, mantendo-se o referencial
normativo da Certificacao até 2016.

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi Recertificado em 2022 para o triénio 2022-2025 pela empresa de
Certificagdo EIC, segundo o referencial normativo da NP EN ISO 9001:2015.

Em 11 de dezembro de 2023, a empresa de certificacao EIC, emitiu o relatério referente & auditoria de
1.2 acompanhamento, para o 8.° triénio 2022-2025, registando-se:

e 2 Ni&o conformidades;
e 2 Pontos fortes, nomeadamente:

o Selo da qualidade exemplar da dgua para consumo humano - Edicao 2023;
o Arrumacio e limpeza do armazém.

HPRSA CERRACOL
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O relatério concluiu ainda que, 0 SGQ implementado demonstra, na globalidade, os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2015, e detém um consistente grau de implementacao, para além de estar estruturado
e consolidado de acordo com as respetivas praticas e evidéncias avaliadas. Tem consisténcia
metodoldgica suficiente para garantir a prestacdo de produtos e servigos, de acordo com os requisitos
regulamentares, estatuarios e legais aplicaveis as atividades da Organizacao.

Esta certificagdo segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, uma referéncia internacional para a
certificagao de sistemas de gestao de qualidade, é elucidativa da preocupacio permanente dos SMAS
Montijo e dos seus trabalhadores em prestarem um bom servi¢o aos seus Clientes/Municipes como
forma de assegurar a melhoria continua dos servicos prestados e a satisfacio dos seus
Clientes/Municipes.

A Politica da Qualidade

Os SMAS de Montijo, conscientes das suas responsabilidades, estdo empenhados em assegurar o
continuo e eficiente abastecimento de Agua para consumo humano, de elevado nivel de seguranca
alimentar, de um modo ambientalmente sustentavel, num ambiente de trabalho seguro e saudavel para
0s seus trabalhadores, num clima de bem-estar e confianga entre Clientes/Municipes, fornecedores,
comunidade envolvente e publico em geral.

E propésito da Organizagao:

e Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos seus clientes e as expetativas dos seus

municipes;

e Avaliar e controlar continuamente os riscos para a satide priblica, com origem no consumo de

agua, implementando medidas de prevencao e monitorizacao eficazes;

e Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o
desenvolvimento de todas as atividades da Entidade;

¢ Envolver e promover a participagao de todos os trabalhadores de modo a garantir o seu
compromisso com o SGQ;

¢ Promover a cooperacdo e a comunicacdo com todas as partes interessadas.

Assim, 0os SMAS de Montijo, comprometem-se a implementar e promover a melhoria continua do
Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015, com 0s seus
estatutos e Regulamento Interno, cumprindo com a legislagdo aplicavel e demais exigéncias que a
organizacao determine.

UPHSK (ETIRGISA
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A Organizacdo compromete-se a:
¢ Cumprir a legislacdo e regulamentos aplicaveis & sua atividade;

e Promover a realizacio de acdes de formacdo e sensibilizacio adequadas a todos os
trabalhadores da empresa, assegurando que se mantenham ndo s6é profissionalmente
preparados, como conscientes das suas responsabilidades individuais e coletivas nos Servigos;

¢ Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da Politica que o suporta, de forma
a melhorar continuamente a sua eficacia e a satisfacdo dos Clientes/ Municipes, trabalhadores e

comunidade envolvente;

o Planear a atribuicdo de meios e providenciar 0s recursos necessdrios para atingir os objetivos
fixados para a qualidade;

e Divulgar a sua atividade junto dos grupos sociais interessados, entidades e ptiblico em geral.

2.1. Reclamacoes / Sugestoes

A resolugdo das Reclamagtes/Sugestdes recebidas, é uma das principais preocupagdes dos Servigos,
uma vez que, permite avaliar o servigo prestado e implementar medidas de melhoria, bem como,
resolver os problemas expostos pelos Municipes.

A gestdo das reclamacdes, assume assim, um papel importante no desenvolvimento da Organizacao e
na sua preocupacdo constante em dar respostas, rapidas e eficazes, aos problemas dos
Clientes/Municipes.

RECLAMACOES RECEBIDAS

Em 2023, foram rececionadas 69 reclamacdes pelos nossos Servicos, das quais 14 foram registadas no
Livro de Reclamacdes Fisico, disponivel na Unidade de Gestdo Comercial e Atendimento, e 15

registadas no Livro de Reclamagdes Eletrénico.

As reclamagdes sdo sujeitas a uma analise minuciosa, onde sdo detetadas as falhas espelhadas na
reclamagdo, sendo implementadas acdes corretivas onde o objetivo principal é uma melhoria continua
na eficacia dos servigos prestados aos Clientes/Municipes.

2019 2020 2021 2022 2023

Reclamagdes 75 181 111 124 69

SIS IR

°
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- ‘Classificacao das Reclamacoes 2022 : e 2023

(dados aferidos de acordo com 0s indicadores do ERSAR) Recebidas R espon didas Recebidas Respondid as

Atendimento 20 20 5 5
Contratagao 2 2 2 2
Faturacdo e Leituras 18 18 14 14
Ligacdo e disponibilidade 27 25* 24 24
Qualidade da Agua 22 22 6 6
Qualidade do Servico 34 34 17 16%*
Tarifario 1 1 1 1

* A 31122022, encontravam-se duas reclamagdes por responder, que estavam dentro do prazo de resposta legal.
** A 31.12.2023, encontravam-se uma reclamagao por responder, que estava dentro do prazo de resposta legal.

Todas as reclamagbes obtiveram resposta por escrito, dentro dos prazos estabelecidos na lei,
independentemente do meio de comunicagéo.

MEIO DE COMUNICACAO DAS RECLAMACOES*

14

Correio Email Livro de Livro de Presencial
Reclamagdes Reclamagoes Fisico (formulario proprio)
Eletronico

* Aferidas de acordo com os indicadores do ERSAR

Para além do livro de reclamacdes (livro fisico) exigido pela legislacao aplicavel, os SMAS garantem a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacoes, relativamente as condi¢oes
da prestagao do servico, que ndo implicam a deslocagao dos Clientes/Municipes as instalacdes da
entidade gestora (livro eletrénico, email, CTT).

RIS CHRUDE
*
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3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E SHST
3.1. Estrutura Organizativa

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo sao geridos de forma
empresarial, possuindo uma organiza¢do auténoma no dmbito da administragdo municipal, de acordo
com o estabelecido no artigo 9.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. A sua gestdo compete ao Conselho
de Administracdo, composto por um presidente e dois vogais, que delibera sobre todos os assuntos
relacionados com a gestdo e direcdo dos recursos humanos, sem prejuizo da figura da delegacdo de
competéncias no seu presidente.

Na auséncia de cargos dirigentes nos SMAS, nos termos previstos no artigo 5.° da Lei n.® 49/2012, de 29
de agosto, a estrutura orgénica dos servicos, hierarquizada por unidades flexiveis, apresenta
competéncias de coordenacdo atribuidas a técnicos superiores e coordenador técnico, sob a direcao do
Presidente do Conselho de Administracdo, com submissdo ao respetivo Conselho, de todas as
propostas que importem deliberar no prosseguimento das atribui¢des de cada unidade orgénica.
Enquanto organizacdo empresarial, com autonomia administrativa e financeira, este modelo organico
privilegia a colaboragdo entre as varias unidades flexiveis que o constituem, visando a eficiéncia e
eficacia dos servigos, em proximidade com as populacées.

3.2. Indicadores dos Recursos Humanos

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento integram no seu mapa de pessoal as trés
carreiras/categorias gerais da Administracdo Publica, técnico superior, assistente técnico e assistente
operacional e ainda, a carreira especial de técnico de sistemas e tecnologias de informacao.

No ambito da politica de gestdo de Recursos Humanos estabelecida para os SMAS e na defini¢do do
mapa de pessoal para o ano de 2023, foram ocupados trés postos de trabalho, para constituicao de
relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, na carreira e categoria de assistente
técnico, dois afetos a4 unidade organica Gestdao Comercial e Atendimento, e um afeto a subunidade
organica da Tesouraria, através de procedimento concursal comum de recrutamento.

Na prossecugao da mesma politica de gestdo de Recursos Humanos, foram consolidadas duas situagdes
de mobilidade na carreira e categoria de assistente técnico, uma na unidade orgénica de Expediente,
Telefones e Servigos Gerais, e outra na subunidade organica de Controlo da Qualidade da Agua para
Abastecimento e de Aguas Residuais Urbanas.

Foi, também, suspenso o vinculo de dois trabalhadores, um técnico superior, afeto a outro organismo
em regime de nomeagdo, e um assistente técnico, por iniciativa do trabalhador, tendo sido celebrado
um contrato de trabalho a termo resolutivo certo para ocupagao do posto de trabalho deixado vago pelo
mesmo assistente técnico.

Finalmente, foi cessada a relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado de cinco
trabalhadores, quatro pelo motivo de aposentacdo, e um por falecimento.

SRS
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Os membros do Conselho de Administracdo dos SMAS, concretamente, o seu Presidente e os dois
Vogais, exercem as suas fungdes em regime de nomeagao, pela Camara Municipal de Montijo, nos
termos da alinea pp) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

Sexo Orgao de Gestio (CA)

- M 2
Nomeacgao . 1
TOTAL 3

No final no ano de 2023, encontravam-se em exercicio efetivo de fung¢des, 97 trabalhadores, com contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado e 1 trabalhador com contrato de trabalho a

termo resolutivo certo.

GRUPOS PROFISSIONAIS E NATUREZA DA RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

oo Agsistente . Assistente
_ Tecnico

Rel’ag'ao Sexo ; Técnico  Operacion  Informatica TOTAL
Juridica ~ Superior al L
‘ i L ¢ . ; . o
Contrato Trabalho M 5 : i 49
por Tempo ‘ : ‘
Indeterminado E 8 : 24 : 1 33
Contrato Trabalho :
a Termo F 1 1
Resolutivo Certo :
TOTAL 11 : 36 50 1 98

DISTRIBUICAO DO N° DE TRABALHADORES SEGUNDO AS HABILITACOES LITERARIAS E
S5EXO
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0
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O grupo profissional, com escolaridade mais baixa, é o registado na carreira e categoria de assistente
operacional, que exerce funges na subunidade organica da Manutengao das Redes de Agua e
Saneamento e que reforca os escaldes etdrios mais elevados, indicados no gréfico seguinte.
DISTRIBUICAO DO N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E SEXO
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Os dois tipos de faltas apresentados sdo os mais significativos nos SMAS, todos os outros ndo tém
expressao por serem meramente pontuais.

O grafico apresentado permite concluir que, no tltimo ano, foi registada uma ligeira descida das faltas
por motivo de doenca.

ACIDENTES E/ OU INCIDENTES EM SERVICO

250
200
150 2 NO de
Acidentes/Incidentes
100 = D35 de AUsEncia
50
0

No grafico comparativo dos acidentes/incidentes no trabalho ocorridos nos ultimos trés anos,
relacionando o nimero de dias de auséncia com o niimero de acidentes e/ou incidentes, conclui-se que
se manteve o namero de acidentes, verificando-se um decréscimo significativo nas auséncias com causa
na ocorréncia de acidente no trabalho.

3.3. Despesas com Pessoal

Em 2023, os encargos com o pessoal em relagdo ao ano de 2022, demonstram uma subida no valor de €
241.653,32, resultante da ocupagdo de novos postos de trabalho, valorizagdes remuneratorias,
atualizagao da remuneragdo minima e consequente aumento de suplementos remuneratorios.

P CRIEODL

®
RELATORIO DE GESTAQ eiC 2023

cer




GESTAO DE RECURS0S HUMANOS E SHST

RUBRICAS

Remuneracoes Base
(Vencimentos e Subsidios)
Horas Extraordinérias e
Outros Abonos
Abono p/ Falhas
Ajudas de Custo
Subsidio de Refeicao
Subsidio Familiar a Criancas
e Jovens
Outras Prestacdes
Familiares
Subsidio de Representagao
Despesas ¢/ Satude
Pensodes
Subsidio de Turno
Encargos sobre
Remuneracgdes
Acidentes em Servico e Doencas
Profissionais
Remuneracoes p/ Doenga,
Maternidade e Paternidade

TOTAL

3.4. Formacao Profissional

DESPESAS EM 2022 E 2023

Y% EI\'I~
VALORES RELACAQ
PAGOS AOTOTAL
DAS
DESPESAS
2022
1.266.751,52 20,37
175.757 88 2,83
2.992,91 -0,05
7.267,30 -0,12
114.543,00 1,85
7.224,78 0,12
1.329,00 0,03
83.104,65 1,34
86.961,36 1,40
378.370,90 6,09
462,37 0,01
65.081,94 1,05
2.189.848,21 35,22

VALORES
PAGOS

2023 -

1.421.273,84

193.918,53

3.635,20
5.901,29
140.467,60

6.936,19

88.845,42
7.556,28
91.108,52

417.165,05

7949

54.614,12

2.431.501,53

16
Y% EM~
RELACAO
AOTOTAL  VARIACAO
S DAS ‘ %
DESPESAS ‘
19,96 12,20
2,72 10,34
0,05 21,46
0,09 -18,79
1,97 22,64
0,10 -3,99
- -100
1,25 6,91
011 0
1,28 4,77
5,86 10,26
0,00 -82,80
0,77 -16,08
34,16 11,04

A administragdo dos SMAS prosseguiu o investimento na formagdo profissional, permitindo a

prossecugao de uma politica de melhoria, com a adaptacdo as constantes alteragdes legislativas, a

valorizagdo de um crescimento/ profissional e pessoal, que se reflete na otimizagao do funcionamento

dos Servicos, com necessidades constantes de atualizagdo e modernizacao.
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Agbes

1 - Sessao de esclarecimento -
Valorizac¢do dos Trabalhadores
em Funcoes Publicas

2 - Novas Alteracées ao CCP -
Decreto-Lei N.° 78/2022, de 7
de novembro

3 - Prestagdo de Contas das
Autarquias Locais em SNC -
AP

4 - Formacdo na Aplicagio
U@Cloud - Atendimento

5 - Formacao na Aplicacao
U@Cloud ~ Backoffice

6 - 4* geragdo da avaliacdo da
qualidade do servigo

7 - Reporte de Contas 2022

8 - Modelacdo Dindmica de
Sistemas de Drenagem Urbana
Recorrendo ao Storm Water

9 - O Tratamento dos Ativos
Nao Correntes em SNC-AP

RELATORIO DE GESTAO

N.°
Horas

2h:30m

6h

12h

(6h:30m
didrias)

(6h:30m
diarias)

6h

2h

14h

8h

Objetivo da Agdo

Esclarecimento sobre as
implicagdes no SGP (Sistema de
Gestdao de Pessoal) das novas
medidas remuneratérias para
2003, D. L. 84-F/2022, de 16 de
dezembro.

Conhecer as alteragdes
decorrentes do D. L. n.°78/2022,
de 07 de novembro, com vista a
necessidade de agilizar o
processo de contratagdo.

Conbhecer as principais
caracteristicas e compreender a
importincia da estrutura

concetual prevista no SNC-AP,
perceber a articulagdo entre os
subsistemas contabilisticos de
contabilidade  orcamental e
identificar os seus principais
aspetos criticos.

Aprendizagem na utilizagdo da
aplicacdo U@Cloud - gestdo de
agua, na fungao de atendimento
ao publico.

Aprendizagem na utilizagdo da
aplicagdo U@Cloud - gestdo de
agua na fungao back office.
Capacitar os técnicos envolvidos
na determinacédo dos indicadores
dos SMAS.

Esclarecimento de questdes das
entidades gestoras relacionadas
com o RC2022.

Capacitagdo de quadros técnicos
ao nivel da utilizacgdo do

programa SWMM, como
ferramenta atil para a modelagéo
do comportamento de

infraestruturas de drenagem e
saneamento.

Reconhecer as potencialidades
do SNC-AP enquanto sistema de
informagéo para gestao,
conhecer, o contettdo das NCP5 -
Ativos fixos tangiveis, NCP3 -
Ativos ~ intangiveis e NCP 8 -
Propriedades de investimento do
Sistema de Normalizacédo
Contabilistica para as
Administragoes Publicas (SNC -
AP)

FRPESL (RRIEKADE
.
eiC
1SO 9001

certificacéo
acreditada
e

ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

N.2°
Formandos

10

17

‘Empresa
Formadora/
Formador

Formagéo
online

Formagao
online

Formacao
online

Em posto de
trabalho

Em posto de
trabalho

Presencial
Formacao

online

Formacao
online

Formacao
online

2023
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Substituicdo de tarefas manuais,
10 - Faturacdo Eletronica nos aumentar a eficiéncia e a
Contratos Publicos - Regras e 3h minimizar o tratamento de erros
Prazos e o cumprimento da legislacdo
em matéria de faturacao.
Aplicacdo dos Despachos n°s
14043-B/2022, de 05/12 e 14837-
C/2022, de 29/12, na retencédo do
IRS no Sistema de Gestao de
Pessoal.
Conhecer as principais
caracteristicas do sistema
contabilistico consagrado pelo
12 - Elaboragao roumentos 8h DL n° 192/2015, de 11 de 2 Formacgao
Previsionais no Ambito da setembro (SNC-AP), em especial, online
NCP 26 o contetdo da NCP 26-

Contabilidade e relato

orcamental

Conhecer as alteracdes do CPA
13 - Codigo do Procedimento de 2020 e 2023. A importancia do
Administrativo 14h procedimento  administrativo, 1 Formagao

como instrumento da decisao online

legal, justa e em prazo razoavel: o

ato pretendido

Conhecimento do novo regime

das carreiras informaticas, das

transicoes, procedimento
14 - Novo Regime das Carreiras  3p.30;,  concursal, 0 periodo 3 Presencial
Informaéticas experimental e normas de

mobilidade entre carreiras -

aplicacdo do Dec. Lei n.°88/2023,

de 10 de outubro.

1 Formagao
online

11 - Novo modelo de retencao

em sede de IRS 3k 1 Formagéo

online

RESUMO: 14 a¢des, 95 horas de formagao e 38 formandos

3.5. Seguranca e Satide no Trabalho

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo, em 2023, mantem a
parceria com a Gliese Work Solutions I.da., dando continuidade ao trabalho desenvolvido em prol da
criagao de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saiude dos/ as trabalhadores/as
no trabalho, cumprindo assim, com a legislacdo que regulamenta o regime juridico da promocao e
prevencao da seguranga e da saude no trabalho

O planeamento e execucao das atividades de seguranga e saide no trabalho, vem assegurar aos
trabalhadores as condi¢bes necessdrias a prevencdo e promogdo da satde, em todos os aspetos
relacionados com o trabalho. No sentido de promover as condicdes de trabalho que garantam o mais
elevado grau de qualidade, prevenindo a doenga e os acidentes, protegendo os/as trabalhadores/as,
contra 0s riscos para a seguranca e saude, promovendo o seu bem-estar fisico, mental e social e

fomentando postos de trabalho compativeis com as suas aptiddes psicologicas e fisiolégicas.

Tendo como foco a obtengao de diagndsticos precoces que permitam atingir os objetivos descritos,
foram realizadas periodicamente, na area da satide no trabalho, andlises, exames complementares e
consultas de medicina, e na drea da seguranca no trabaltho, foram executadas auditorias e avaliacdes.

SRS CHIFIOON
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3.5.1. Organizagdo dos Servigos de Satde no Trabalho

Servicos de Satide ~ Consultas de Medicina

; Consultas Peri6dicas  Consultas Ocasionais Consultas Admissdo

19

Servigos de Satide -~ Andlises
Clinicas e Exames
Complementares de Diagndstico

M F ‘ M F M F (E}eﬁocardiograma, Oximetria, Pressao Aﬂéﬁal)

34 32 3 0 1 5 M ~ ¥
38 37

66 6
75
3.5.2, Organizacao dos Servigos de Seguranga no Trabalho
Servicos de Seguranca ~ Descricao Objetivos Unidade Orgénica
Verificacao da ¢ Elaboracdo de um

1- Plano e Programa

Prevencao de
Profissionais
2-Acgdes Informacao

Sensibilizagao de S5T

RELATORIO DE GESTAO

utilizacdo de EPI’s

Formacdo  e-learning,
com vista a potenciar
atitudes pro-ativas de
seguranqa, e de
interacao com as
equipas de trabalho,
que permitam fomentar
uma cultura de
preven¢do melhorando
a qualidade do trabalho
e diminuindo a
sinistralidade.

RIE CETTA
®
eiC

certificagia
acreditada
i

plano e programa de
prevencao de riscos,
sendo as medidas
preventivas/
corretivas propostas,
calendarizadas
conforme a  sua
urgéncia/exequibilid
ade, em colaboracao,
com 0s responsaveis,
chefias intermédias e
trabalhadores.

Estacoes de Captagao e
Eletromecénica

Dotar os participantes
de conhecimentos
basicos de conceitos
de seguranca e saude
no trabalho. Entender
o conceito de
ergonomia e a sua
aplicacdo. Conhecer
0s riscos associados a
movimentagao
manual de cargas.
Entender a
importancia da
seguranga de
maquinas e
equipamentos de
trabalho.

Todas

2023
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3- Reavaliacdo de
Térmico

Ambiente

4- Reavaliagdo dos niveis de

iluminancia-Implementacéo
medidas de melhoramento

de

5- Preenchimento do Anexo D do

Relatério Unico

RELATORIO DE GESTAO

Visitas aos locais de trabalho

Medicao  do  stress

térmico WBGT

Medi¢oes da iluminéncia
de acordo com a EN
12464-1 :2002

Instalacao de iluminacéo

LED, colocacao de
armaduras salientes,
iluminacéao LED
projetada  (armazém),
reposicionamento de
iluminacéo.

Modelo de relatério

anual da atividade dos
servigos de seguranqga e
saude no trabalho. O
preenchimento deste
modelo ¢ elaborado de
acordo com as
informagoes obtidas
através  dos  exames
médicos, das vistorias de
seguranga aos locais de

trabalho e das
informagdes fornecidas

pelos SMAS.

Permite, indicar as
medidas corretivas a
implementar para que
se possa atingir o
“equilibrio térmico”.

Permite definir acdes
objetivas,  selecionar
equipamentos de

iluminacdo adequados
aos postos de trabalho
de forma a obter um
melhor
aproveitamento da
luminosidade natural e
artificial.

Prestagdo anual de
informacao sobre a
atividade social dos
SMAS, nos termos da
Portaria n.° 55/2010 de
21 de janeiro.

SERVICOS DE SEGURANCA
15

MRS (RRIBKAD
o
eiC

certificagdo
acreditade

AcBes de formagdo realizadas

durante o0 ano

20

Armazém

Aprovisionamentos e
Contratacao Ptblica;
Informatica; Tesouraria;
Recursos Humanos e
SHST, Gestédo Financeira e
Aprovisionamentos,

Manutencdo das Redes de
Agua, Reprografia,
Secretariado de apoio,
Ferramentaria e Armazém.

SMAS/ RH e SHST



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E SHST 21

3.5.3. Medidas Aplicaveis no Ambito da Pandemia da Doenga COVID-19

A evolugao positiva que se tem vindo a verificar no nosso pais, levou a alteragdo das medidas aplicaveis
no Ambito da pandemia da doengca COVID-19, através do Decreto-Lei n.° 23-A /2022 de 18 de fevereiro,
destacando-se a revoga¢do da permissdo de realizacdo de medigdes de temperatura corporal a
trabalhadores para efeitos de acesso e permanéncia no local de trabalho.

Posteriormente, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 26-A /2023 de 17 de abril, da-se a cessacao
da obrigatoriedade do uso de mascara e viseiras para o acesso ou permanéncia em determinados locais.

A evolugdo da situagdo epidemiolégica da doenga COVID-19, o conhecimento cientifico, a efetividade
e a elevada cobertura vacinal atingida em Portugal, o nivel de conhecimento adquirido pela populagéo
sobre medidas de satde publica, nomeadamente utiliza¢do de mdscara, etiqueta respiratéria, ventilagao
de espacos e distanciamento fisico, permitiram reduzir a letalidade e mortalidade, a incidéncia da
doenga, o impacto nos servicos de satide e retomar a atividade econémica e social.

Em 2023, Portugal, em alinhamento com outros paises europeus, procedeu a eliminagdo da generalidade
das medidas restritivas de resposta & pandemia da doenga COVID-19.

Neste 4mbito e no seguimento das varias imposi¢oes legislativas que se foram sucedendo no decurso
deste periodo pandémico, as medidas adotadas pelos SMAS permitiram assegurar os horarios de
trabalho existentes, adaptando os mesmos, pontualmente e sempre que se justificou, as necessidades de
prevengdo especial da satide, garantindo, em simultdneo, a prestacao de trabalho no cumprimento da
sua missdo, designadamente, de atendimento permanente ao municipe na prestacdo de servigos
publicos essenciais de dgua e saneamento.
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4. GESTAO COMERCIAL E ATENDIMENTO
4.1. Atendimento

Durante o ano de 2023, continuaram estes Servicos a lidar diariamente com uma constante
afluéncia de Clientes/Municipes, sendo a maioria dos atendimentos referentes & celebracao e
cessacdo de contratos, adesdo ao débito direto, adesdo a fatura eletrénica, celebracdo de acordo
de pagamentos e esclarecimentos de faturacdo. No sentido de melhorar a eficiéncia e fluidez do
atendimento, procedeu-se no inicio do ano, através da empresa CGI (Consultant for Goverment
and Industry), a uma profunda alteracdo no software da aplicacdo comercial e atendimento, com
a extingdo da aplicacdo UBS e com a entrada em producao da atual com denominagao U@cloud,
visando assim, a constante adaptagdo aos normativos legais exigidos e as recomendagdes da
ERSAR, e melhorando o desempenho e aspeto de ambiente de trabalho.

Porque a manutencdo da qualidade do servigo prestado continua a ser prioridade e um
verdadeiro desafio, determinados numa constante procura em adaptabilidade na melhoria da
satisfacdo dos Clientes/Municipes, reforcaram estes Servigos os recursos humanos com a
admissao de dois novos trabalhadores, dando continuidade a reformulacéo de novos modelos de
trabalho, melhorando assim os padrdes de desempenho.

Todos os Servigos prestados, continuaram uma vez mais, a serem disponibilizados on-line, por
via email, canal esse onde se verifica um constante acréscimo na sua utilizacdo, tendo como
principal novidade, sido disponibilizado um Balcido Digital e uma APP, promovendo uma maior
aproximagdo dos Clientes/Municipes com disponibilizacdo de informagdo em tempo real, a
partir de um telemével, tablet ou computador, permitindo a consulta de faturas e histérico de
faturacdo, a adesdo ao Débito Direto, a Fatura Eletrénica, comunicar e consultar leituras e

consumaos.

4.1.1. Ramais de Agua e Saneamento

222 apy
~ RAMAIS . ... = -
PEDIDOS APROVADOS PAGOS PEDIDOS APROVADOS PAGOS
Agua 139 110 0 124 69 0
Saneamento 66 27 0 105 18 0

Desde 2015, que as tarifas de ligacdo a rede, bem como, os ramais de d4gua e saneamento inferiores
a 20 m (metros lineares) deixaram de ser cobrados.

4.1.2. Contratos e Cessacdes de Fornecimento de Agua

PEDIDOS‘ ; 2021 ol 2022 ‘  2023
Contratos 2.390 2.761 2.155
Cessacdes 2.090 2.296 2.055

ERPREU (HETIRCADE
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4.1.3. Contratos e Cessacdes por Tipo de Cliente

TIPO DE CLIENTE
Estado
Autarquia
Instituicoes
Comércio/Indtstria/Obras
Doméstico
- Condominios
Garagem
Gratuitos

TOTAL

CONTRATOS CESSACOES
2021 2022 2023 2021 2022
1 0 0 0 0
17 4 13 5 4
2 5 3 4 2
333 403 372 259 324
1983 2287 1726 1789 1932
28 38 26 3 7
26 24 11 30 27
] ] 4 ) )
2390 2761 2155 2090 2296

2023

25

332
1.708

2.055

4.1.4. Contratos Ativos por Tipo de Tarifa

Re RE . g 7 E
22 SN v = =@
mooﬁ Ug o= -U;-u ;;“(D'Q
B EE e g0 Bz
 EmZ L md = &S 25
no Do w Gy oM
5 oz B 2 =
=2 =2 E = £
Doméstico ; 19.909 1.882 386 1.084 1.176 24.437
Nao Domeéstico 2.776 241 52 169 161 3.399
Gratuito ‘ 148 23 7 8 8 194
TOTAL 22.833 2.146 445 1.261 1.345 28.030

4.2. Gestao Comercial de Agua

4.2.1. Ordens de Servi¢o para Movimento de Contadores

Diariamente, ap6s o encerramento do atendimento ao ptublico, sdo editadas ordens de servico de
acordo com o solicitado pelos Clientes/Municipes e com a gestdo do proprio servigo, cujas

quantidades se demonstram no mapa seguinte:

e _ RESOLVIDAS RESOLVIDAS RESOLVIDAS
TIPOS DE ORDENS DE SERVICO ~ Lo ‘ ;

- ; s o 2022 2023
Colocar/Ligar 839 1.164 840
Retirar /Desligar 306 279 163
Substituicdo - Parados 901 470 479 .

RELATORIO DE GESTAO
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Substituicéo - Falta de Pressao 33 31 48
Substituicao - Afericdo 3 5 2
Verifica¢des Técnicas a Locais/Contadores 243 498 371
Reparag¢oes/Subs. - Torneira de Seguranca 182 255 245
Substitui¢des Diversas - Contadores 752 544 260
Leitura de Contadores sem acesso 245 331 502
Confirmacgéao de Leitura de Contador 443 502 385

TOTAL 3.947 4.079 3.295

Durante o ano de 2023, manteve-se o procedimento ja implementado relativamente as situacdes
em que os contadores se encontram inacessiveis aos Servigos, sendo possivel, obter 502 leituras
reais de contadores sem acesso.

4.2.2. Contadores Instalados nas Freguesias por Tipo de Tarifa

5® S5= 4 5 2
bog ogE O OB <9
2 pH B g0 40
5e E. o ES . a8
85 wme S aBE D
s < 2 @ <t ,‘ﬂ &
BE o= B oRB B0
oz g2 . & o” =
=0 ‘«ﬂg . o - ',:)
L patll 4 = Q
oz = Z = Bz By
e Bx B8 B
Domeéstico 19.704 1.861 385 1.063 1.162 24.175
Idoso 157 16 0 19 13 205
Familiar : 14 1 0 1: 16
Tarifa Social 34 4 1 2 0 41
Condominios 808 22 0 11 3 844
Comércio/Industria 1.679 139 32 114 107 2.071
Estado 16 0 1 0 17
Instituicdes/T. Social 29 2 2 34
Associa¢des/Qutras 50 10 8 4 5 77
Autarquias 65 14 6 17 6 108
Obras 136 54 3 17 38 248
Gratuitos 148 23 7 8. 8 194
TOTAL 22.833 2146 445 1.261 1.345 28.030
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4.2.3. Contadores Instalados por Tarifa e Tipo de Calibre

13/15 20 25 30 40 50 65 80 100 150 200 - TOTAL

Doméstico 16951 7.160 40 23 1 0 0 0 0 0 0 24.175

Idoso 147 57 1 0 0 0 0 0 | 0 0 0 205

Familiar 11 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

Tarifa Social 34 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41

Comeércio/Indistria 1.467 417 33 67 39 13 4 13 17 0 1 2071

Estado 1 10 0 3 0 0 1 1 1 0 0 17

Instituicoes/T.Social 13 8 1 5 1 A4 1 0 1 0 0 34

Associacoes/Outras 30 30 1 11 2. 1 0 1 1 0 0 77

- Autarquias 37 37 3 14 7 7 1 2 0 0 0 108
- Obras 104 | 127 | 10 | 5 1 0 0 1 0 0 0 248
Gratuitos 37 24 25 78 | 27 2 0 0 1 0 0 194

Condominio 463 111 194 67 7 0 1 1 0 0 0 844

TOTAL  19.295 7.993 308 273 85 27 8 19 21 0 1 28.030

4.2.4, Contadores Instalados por Freguesia e Tipo de Calibre
1315 20 25 30 40 50 65 80 100 150 200 TOTAL

Unido das Freguesiasde 15739 505 254 213 60 22 7 15 17 0 1 22833

Montijo/ Afonsoeiro
Unido das Freguesias de
1.263 796 4 7 6 3 0 4 3 0 0 2.146
Atalaia Alto Est./Jardia 3 3 ,
Freguesia de Canha 373 62 2 4 3 0 0 0 1 0 0 445
Unido das Freguesias de 9%2 267 9 8 13 2 0 0 0 0 0 1261
Pegoes/ S. Isidro
Freguesia de 958 363 9 11 3 0 1 0 0 0 0 1345

Sarilhos Grandes

TOTAL 19.295 7.993 308 273 8 27 8§ 19 21 0 1 28.030

RELATORIO DE GESTAO 2023
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4.2.5. Contadores Instalados nos Ultimos 3 Anos

O quadro seguinte traduz a evolug¢do do nimero de contadores instalados nos tltimos anos.
Do numero total atingido (28.030 contadores) salienta-se que cerca de 27.288 contadores sao de

calibre 13/15/20mm, associados maioritariamente ao consumo doméstico, com um total de
24.372 contadores.

ANO CONTADORES  EVOLUCAO
2021 27.271 + 300
2022 27.591 + 320
2023 28.030 +439

4.2.6. Leituras Reais Efetuadas por Roteiro

No nosso Concelho existiam quatro roteiros de leituras, sendo que desde fevereiro de 2023 o
Roteiro 5 encontra-se inserido no Roteiro 2. Cada roteiro comporta vdrios itinerarios, sendo os
mesmos efetuados por ciclos mensais alternados.

~ LEITURAS  LEITURAS .
= A EI;%ﬁ?AR ~ RﬁAI;JIIZIZ%‘/ISA?)AS - DEEXECUCAO
Roteiro1 92.988 73.395 79%
Roteiro 2 91.293 68.660 75%
Roteiro 4 466 426 91%
Roteiro 5 268 268 100%
TOTAL 185.015 142.749 77%

4.3. Faturacao
4.3.1. Comparagido dos Consumos de Agua Faturados (Ultimos 3 Anos)

C o M -EVOLUCAO
ANO CONSUMO CAO

™My )
2021 3.080.019 +24.995
2022 3.104.714 +24.695
2023 3.153.719 +49.005

No ano de 2023, houve um aumento de 49.005m? no consumo de dgua faturada.
Foi dado continuidade aos procedimentos internos criados para um maior controlo da agua
consumida/faturada, bem como, a detecdo de contadores parados e ligacdes diretas.

U RO
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4.3.2. Distribuicao de Consumos Faturados (m?) por Tipo de Cliente

: _ CONSUMO ~ CONSUMO

TIPO.CLIENTE - FATURADO (M?)  FATURADO (M3)

‘ ‘ 2022 2023
1 - Estado 51.362 54.399
2- Autarquias ‘ 61.999 60.713
3 - Instituicdes 60.159 64.660
4 - Comércio/Industria 362.999 388.352
5- Obras 39434 45.760
6 - Domésticos 2.321.001 2.343.674
7 - Gratuitos , 200.601 189.458
8 - Condominios : 7.159 6.703

TOTAL 3.104.714 3.153.719 .

4.3.3. Distribuicao de Consumos Faturados (m3) por Tipo de Tarifa e Escaldo

. DOMESTICA

G Tarifa'
Normal Idoso . Familia
r

Tarifa
Social

| VIN’Dﬁs’T,R‘IA -
GRATUITO
ESTADO
| AijTAIiQtJIA" .
OBRAS
CONDOMINIO

COMERCIO/

1.159.015 9398 5307 11.274 143.824
944.474 4968 2479 12297 244528
133.238 476 1354 2199

56.040 27 591 537

189.458 54.399 60.713 - 45.760 - 6.703. 32.871 31.789

2.292.767 14.869 9.731 26.307 388.352 189.458 54399 60713 45760 6.703 32.871 31.789

Como seria expectavel, o maior consumo de dgua concentra-se no 1.° escaldo, tendo atingido um
volume de 1.328.818 m? em 2023, que representa 42% da faturagéo total.

SAPHESKCHTIGON
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4.3.4. Distribui¢do de Consumos Faturados (m?) por Freguesia e Tipo de Tarifa

UNIAO DAS FREGUESIAS DE
MONTIJO/AFONSOEIRO

Domést
oméstico 1.848.678

Nao Doméstico 480.615
Gratuito 168.505
TOTAL 2.497.798

UNIAO DAS FREGUESIAS DE
ATALAIA A EST/JARDIA

211.218
49.265

14.877
275.360

FREGUESIA DE CANHA

33117
17.434

2.948
53.499

UNIAO DAS FREGUESIAS DE

PEGOES

119.373
40.877

161
160.411

FREGUESIA DE SARILHOS

GRANDES

131.288
32.396

2.967
166.651

30

TOTAL

2.343.674
620.587

189.458
3.153.719

4.3.5. Gestao de Pedidos para Pagamento de Fornecimento de Agua em Prestacdes

 PRESTACOES

Transferidos do ano anterior

Pedidos

Cancelados p/ incumprimento

Cumpridos

Transferidos p/ano seguinte

2021

226
329
279
127

149

149
348
217
105
175

2022 2023
175
341

206
131
179

O numero de pedidos de pagamento em prestagdes das faturas referentes aos contratos de

fornecimento de agua, sofreu uma ligeira diminuicdo face ao ano anterior, bem como, o nimero

de acordos cancelados por incumprimento.
Os SMAS, conscientes das dificuldades dos Clientes/Municipes, tém permitido o acesso a
celebragdo de acordos de pagamento num namero maior de prestagdes (maximo 24),

assegurando assim, a manutengdo do servigo de fornecimento de agua.

4.3.6. Gestdo de Cortes de Fornecimento de Agua

No decorrer do ano 2023 manteve-se os procedimentos implementados, no sentido de exercer, de
forma rigorosa, o controlo da faturacao e dos respetivos prazos de liquidacdo, bem como, a
detecdo de ligacbes “diretas” fraudulentas no fornecimento de dgua, tendo sempre em

consideragdo as dificuldades dos Clientes/Municipes.
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SERVICO DE CORTES -

Cortes Emitidos
Cortes Executados
Revisoes de Corte

Religagtes

RELATORIO DE GESTAQ

2021
0
0
0
0
eiC

SO 9001
acreditads

2022

1117

1.098

291

794

2023

1.280

1179

243

938

31
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5. GESTAO FINANCEIRA E APROVISIONAMENTOS
5.1. Tesouraria

No ano de 2023, verificaram-se, na Tesouraria, os seguintes movimentos:

DESIGNA(;AO VALOR
Saldo Inicial
Numerario 114.275,17
Depésitos Bancarios 1.395.822,41 1.510.097,58
Operagbes nao 3.317.856,53
. orcamentais
Receita Cobrada o .
- -peracoss 7.366.612,18
orcamentais
Operacdes ndo 0.00
Guia de Reposicao Abatida ao -or¢amentais '
Pagamento o
5 Operacoes 1.176,76
s or¢amentais :
Operagtes nao 3.258.013,15
, o orcamentais
Despesa Liquidada o -
peracoes 7.777.571,60
or¢amentais
Saldo Final 1.160.158,30

No Saldo Final que transitou para o exercicio de 2023, encontra-se incluida a importancia de € 316.670,57
referente a Operagdes de Tesouraria.

Assim, o Saldo Disponivel que efetivamente transitou para o exercicio seguinte foi de € 843.487,73.

RPN CETFDA
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5.2. Contabilidade

5.2.1. Movimento de Documentos

Durante o ano de 2023 registou-se o seguinte movimento de documentos na Contabilidade:

e Emissao de Ordens de Pagamento:

Operacdes Orcamentais............. 1.161

Operagdes Tesouraria................. 102
e Conferéncia de Faturas:

Entradas .......cccoooovveeiieee 1577

Conferidas ......ccccooveverireerierennnnan. 1.573

Devolvidas ......ccocoveeveviicircren, 1

Anuladas ... 3

e Compromissos Assumidos:

= Executados ......oooee... 434

5.2.2. Execuc¢do Or¢amental

O acompanhamento do processo de arrecadacdo das receitas e de realizacao das despesas, através dos
mapas de execucao orcamental, permitem o conhecimento dos valores, efetivamente, cobrados e pagos,

em qualquer momento do exercicio.

Apo6s o encerramento do exercicio econdémico de 2023, efetuou-se a analise a execugio orcamental destes

Servicos Municipalizados.

¢ Divida que transitou de 2022 para 2023:

e Fornecedores:

Conta Corrente €0,00

Imobilizado €0,00

e  Qutros Credores € 0,00

TOTAL €0,00

+ Valor faturado no exercicio €7.776.394,84

¢ Valor pago no exercicio €7.776.394,84
¢ Divida que transitou para 2024:

¢ Fornecedores €0,00

e Imobilizado €0,00

TOTAL €0,00

RELATORIO DE GESTAO
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5.2.2.1. Evolugao da Receita

Neste capitulo procede-se a uma andlise das receitas realizadas em 2023. Assim, constata-se que, as
receitas realizadas atingiram um montante global de € 8.619.882,57.

Desta receita global, € 7.366.612,18 dizem respeito a receitas correntes e € 1.253.270,39 a outras receitas.
Em relagido ao grau de execugdo do orcamento de receita constata-se que, o seu valor global atingiu
104%.

As receitas correntes tiveram um grau de execugdo de 104%.

5.2.2.1.1. Receita Corrente

Comparativamente aos exercicios anteriores, continua a ser a rubrica 07 - Venda de Bens e Servigos
Correntes que detém a maior percentagem, em relacdo ao total das receitas correntes, representando na
sua globalidade cerca de 97%, no montante de € 7.208.645,27.

Este valor percentual resulta das seguintes sub-rubricas:

» Venda de Agua - €3.046.867,18: ....41%
»  Servigos - €4.161.778,09: ........... 57%, dos quais 96% correspondem a Tarifa de Saneamento

DESVIO DAS RECEITAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

 GRAUDE

RECEITA  REALIZADA  PREVISTA EXECUCAO
CORRENTE |
04 ~ Taxas, Multas e Outras Penalidades 144.404,35 131.925,00 109,46%
05- Rendimentos da Propriedade 0,00 100,00 0,00%
06- Transferéncias Correntes 0,00 200,00 0,00%
07- Venda Bens e Prest. Serv. Correntes 7.208.645,27 6.917.859,00 104,20%
08~ Outras Receitas Correntes 11.051,74 11.748,00 94,07 %
15-Rep. Nao Abatidas nos Pagamentos 2.510,82 2.730,00 91,97%
16- Saldo Geréncia 1.253.270,39 1.253.270,39 100,00%
Subtotal 8.619.882,57 8.317.832,39 103,63%
CAPITAL
09-Venda de Bens de Investimento 0,00 600,00 0,00%
10- Transferéncias de Capital
10.05.01- Adm. Local - CM Montijo 0,00 100,00 0,00%
13- Outras Receitas Capital 0,00 200,00 0,00%
Subtotal 0,00 900,00 0,00%
TOTAL 8.619.882,57 8.318.732,39 - 103,62%

Foi realizada uma alteracdo permutativa ao orcamento da receita a 25 de outubro, de acordo com a
Norma 26, do Sistema de Normalizacdo Contabilistica das Administracdes Publicas, contudo, apds essa
data, a cobranga nas rubricas 04 e 07 aumentaram o seu grau de execugao.

PP GO
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5.2.2.2, Evolugao da Despesa

Neste capitulo procede-se a uma analise das despesas realizadas em 2023, constatando-se que se atingiu
um montante global de € 7.776.394,84, o que representou um grau global de execucéo de 93,48% em
relacdo ao previsto.

Deste montante global € 7.118.885,68 dizem respeito a Despesas Correntes e € 657.509,16 a Despesas de
Capital.

Face aos valores apurados verificou-se um acréscimo 23% em 2023, no montante das despesas de
investimento comparativamente com as realizadas em 2022.
Nas despesas correntes, verificou-se um acréscimo de 12,63% em relagdo ao ano de 2022

5.2.2.2.1. Despesa Corrente

A rubrica “Aquisicdo de Servicos Correntes”, no valor de € 4.387.044,61 representa 61% das despesas
correntes totais, englobando o pagamento devido pela prestagao de servigos, efetuada pela SIMARSUL,
Saneamento da Peninsula de Setibal, SA, no montante de € 2.930.379,54.

A rubrica “Despesas com o Pessoal”, no valor de € 2.431.501,53 representa 34% do total das despesas
correntes, tendo-se verificado um aumento percentual de 9,94%, cerca de € 241.653,32 em relagao ao ano
de 2022, resultante da ocupagdo de novos postos de trabalho, valorizagdes remuneratérias, atualizagdo
da remuneracdo minima e consequente aumento de suplementos remuneratérios.

5.2.2.2.2. Despesa de Capital

A Aquisicao de Bens de Investimento, executada através do P.P.1, obteve uma percentagem anual de
execuglo de 82% distribuida da seguinte forma:

- Maquinaria e Equipamento ........................ €48.193,61
- Saneamento ..., €109.023,05
- Abastecimento de Agua ............ccceiiiinn, €472.301,58
- Equipamento Basico .................... €17.620,72
- Instala¢des de Servicos ......................... €10.250,20
- Ferramentas e Utensilios .................oocvviiinn . €120,00

RELATORIO DE GESTAO 2023
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DESVIO DAS DESPESAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

DESPESA REALIZADA I’REVISTA E();(gégé%%
CORRENTE
01 - Pessoal 2.431.501,53 2.536.550,00 95,86%
02 - Aquisicdo de Bens e Servicos
02.01 - Aquisigdo de Bens 151.231,94 163.460,00 92,52%
02.02 - Aquisigao de Servigos 4,387.044,61 4.641.802,00 94,51%
03 - Juros e Outros Encargos 11,37 300,00 3,79%
06 - Outras Despesas Correntes 149.096,23 180.700,00 82,51%
Subtotal 7.118.885,68 7.522.812,00 94,63%
CAPITAL
07 - Aquisicao de Bens de Capital
07.01 - Investimentos 657.509,16 795.920,39 82,61%
Subtotal 657.509,16 795.920,39 82,61%
TOTAL 7.776.394,84 8.318.732,39 93,48%
COMPARACAO ENTRE A RECEITA E A DESPESA
‘  RECEITA DESPESA  DESVIO.
Corrente* | | 8.61‘9.88‘2,57 7.1 18.885,68 “ 1 ,500,996,89
Capital 0,00 657.509,16 (657.509,16)
TOTAL 8.619.882,57 7.776.394,84 843.487,73
*Inclui saldo de geréncia
ANALISE AO ULTIMO TRIENIO
RECEITA
‘ o1 . b R
RECEITAS CORRENTES 7.409.589,69 7.973.970,91 | 8;6]9.882,57
gié%%géi\CORRENTES S/ SALDO DE 6.696.159,20 7.443.899,57 7.366.612,18
SALDO DE GERENCIA 713.430,49 530.071,34 1.253.270,39
RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00
RELATORIO DE GESTACQ 2023
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ausame RECEITAS CORRENTES

s RECEITAS CORRENTES S/
SALDO DE GERENCIA

-SALDO DE GERENCIA

wsspmems RECEITAS DE CAPITAL

A receita corrente, sem saldo de geréncia, aumentou relativamente ao ano transato, justificado pelo

aumento na rubrica da tarifa de saneamento.
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DESPESA
- | o201 202 2023
- DESPESAS CORRENTES 6.230.874,03 6.219.207,20 7.118.885,68
DESPESAS CORRENTES S/ SIMARSUL, SAN. o )
PEN SETUBAL 3.696.218,71 3.773.129,59 4.188.506,14
SIMARSUL, SAN. PEN.SETUBAL 2.534.655,32 2.446.077,61 2.930.379,54
DESPESAS DE CAPITAL 648,644,32 501.493,32 657.509,16
8 000 000,00
7000 000,00 e DESPESAS CORRENTES
6 000 000,00
DESPESAS CORRENTES §/
5000 000,00 SIMARSUL, SAN.
PEN.SETUBAL
4 000 000,00
SIMARSUL, SAN.
3 000 000,00 PEN.SETUBAL
2000 000,00
cmaiins DESPESAS DE CAPITAL
1000 000,00
Naffroges
0,00
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RECEITA CORRENTE/ DESPESA CORRENTE

2021 2022 2023
RECEITAS CORRENTES 7.409.589,69 7.973.970,91 8.619.882,57
DESPESAS CORRENTES S/ SIMARSUL, SANEAMENTO
PENINSULA SETUBAL 3.696.218,71 3.773.129,59 4.188.506,14
10 000 000,00
8 000 000,00 -4rrrmrremrrmeeee G .
G wwngeess RECEITAS CORRENTES
6 000 000,00
4000 000,00 & . & conifpmes DESPESAS CORRENTES S/
SIMARSUL, SAN.
2000 000,00 PEN.SETUBAL
0,00 : ;
2021 2022 2023

Num balango das receitas e despesas do tiltimo triénio, observamos que o grande desafio dos SMAS foi
o do equilibrio das contas com vista a plena integracdo no sistema SIMARSUL, Saneamento da
Peninsula de Setibal, SA.

S A

.
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Controlo do Equilibrio previsto no artigo 40° do RFALEI

A1 - Receitas Correntes Brutas

A2 - Parte do saldo orcamental correspondente,
quando integrado no or¢amento, a propor¢ao da
despesa corrente que visa financiar ou da receita
que visa substituir

B - Despesas Correntes
C- Saldo Corrente(A1+A2-B)

D - Amortizacdo Média EMLP
E - Montante (C-D)

F - Percentagem (A/(B+D))

Controlo do cumprimento da regra do
equilibrio orcamental

G - 5% das receitas correntes brutas no ano, art.°.
40°n° 3 do RFALEI (Ax5%)

H - Eventual diferenga entre o resultado apurado
e o desvio legalmente admissivel (E-G,se E<0)

Conclusdo

RELATORIO DE GESTAO

Orcamento
inicial

7.064.332,00

6.896.162,00

168.170,00

168.170,00

102,44%

353.216,60

cumprimento
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acreditada
o

Orcamento revisto

_pela integracao do

saldo

7.064.332,00

550.000,00

7.446.162,00

168.170,00

168.170,00

94,87 %

353.216,60

cumprimento

Orcamento Final
(dotagoes corrigidas)

7.061.832,00

550.000,00

7.522.812,00

89.020,00

89.020,00

93,87%

353.091,60

cumprimento
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Prestai;éo de
contas

7.364.101,36

550.000,00

7.118.885,68

795.215,68

795.215,68

103,44%

368.205,07

Cumprimento
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EVOLUGCAO DA EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 2 ANOS

VALOR

g FUNCOES/ DEFINIDO  COMPROMETIDO ~ EXECUTADO
OBJETIVOS : :

Edificios 30.300,00 22.920,72 22.920,72 75,65%
Maquinaria e Equipamento 44.771,34 38.658,81 38.658,81 86,35%
Equipamento Transporte 100,00 0,00 0,00 0,00%

2022 Saneamento 65.500,00 10.494,00 10.494,00 16,02%
Agua 406.700,00 388.587,81 388.587,81 95,55%
Equipamento Basico 42.000,00 35.120,63 35.120,63 83,62%
Ferramentas e Utensilios 7.500,00 5.711,35 5.711,35 76,15%
| TOTAL 59697134 50149332 50149332  84,01%
Edificios | 10.700,00 10.250,20k 10.250,20 | 95,80%
Magquinaria e Equipamento 50.670,39 48.193,61 48.193,61 . 9511%
Equipamento Transporte 100,00 0,00 0,00 0,00%

2023 Saneamento 134.300,00 109.023,05 109.023,05 81,18%
Agua 554.050,00 | 472.301,58 47230158  85,25%
Equipamento Basico 42.000,00 17.620,72 17.620,72 41,95%
Ferramentas e Utensilios 2.500,00 120,00 120,00 4,80%
Viadutos, arruamentos e 1.600,00 0,00 0,00 0,00%
obras complementares ; ;

TOTAL - 795.920,39 657.509,16 657.509,16 82,61%

5.2.3. Analise Financeira
ATIVO

O ativo dos SMAS reflete o empenho destes Servigos em tornar o Concelho de Montijo num territério
com qualidade ambiental, dotada das infraestruturas necessarias para que as condi¢oes de salubridade
criadas, sejam atrativas para o seu desenvolvimento.

Os investimentos que tém vindo a ser realizados na rede de drenagem, transporte e tratamento de aguas
residuais e na captacao e distribuicdo de agua potavel, tem contribuido para o crescimento do
patriménio destes Servicos, cujo ativo ndo corrente representa, atualmente, 87% do total do Ativo.

O GINAUM

RELATORIO DE GESTAO
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Patrimonio Liquido

Esta rubrica do Balancgo, obteve alteracdes, relativamente ao exercicio de 2022, nomeadamente na conta
56 - resultados transitados que reflete a aplicagdo do resultado liquido.

PASSIVO

No passivo corrente destaca - se o seguinte:

¢ Qutras contas a pagar - € 1.440.020,92, que se refere a credores por acréscimo de gastos, a operagses
de tesouraria que nao constituem encargos dos SMAS.
Nas operag¢des de tesouraria encontram-se incluidos, os valores dos residuos sélidos, cobrados por
estes servicos nas faturas de agua, e que ainda nao tinham sido transferidos para a Camara
Municipal.

RESULTADOS DO EXERCICIO

O Resultado Liquido do Exercicio relativamente ao ano de 2023, ficou negativo, no montante de €
660.039,19.

BPRESA CRITROA
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5.3. Balan¢o e Contas

5.3.1. Balanco

SNC- AP

RUBRICAS 31122023 31-12-2022
ATIVO
Ativo Nao Corrente
Ativos fixos tangiveis 19.291.669,01  19.814.721,74
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 61.463,93 57.328,39

Ativos biologicos
Participagoes financeiras
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Acionistas/ socios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros
~ Ativos por impostos diferidos
Clientes, Contribuintes e utentes
Outras contas a receber
19.353.132,94  19.872.050,13
Ativo corrente
Inventarios 129.872,55 133.775,26
Ativos bioldgicos
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes 1.501.885,84 1.214.132,43
Estado e outros entes ptiblicos 128.424,09 111.785,61
Acionistas/socios/ associados
Outras contas a receber 15.000,00 15.000,00
Diferimentos 3.227,75 3.180,70
Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros
Ativos nao correntes detidos para venda
Caixa e depositos 1.160.158,30  1.510.097,58
2.938.568,53  2.987.971,58

Total do Ative 22.291.701,47 . 22.860.021,71

VPR CERTIFUDK
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SNC-AP.
RUBRICAS ‘ ‘ 31122023 3112202
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio/Capital 4.273.09345  4.273.093,45
Acgdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao
Reservas 1.620.439,10 1.620.439,10
Resultados transitados 14.251.622,81  14.359.837,26
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacao 46.993,29 46.993,29
Outras variagoes no Patrimoénio Liquido 1.306.690,67 1.387.804,03
Resultado liquido do periodo -660.039,19 -108.214,45

* Dividendos antecipados
Interesses que nao controlam
Total do Patriménio Liquido = 20.838.800,13  21.579.952,68
PASSIVO
; Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Fornecedores
¢ Qutras contas a pagar
0,00 0,00
Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis concedidos
Fornecedores
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes ptiblicos 12.880,42 1288042
Acionistas/ socios/ associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
QOutras contas a pagar 1.440.020,92 1.267.188,61
Diferimentos k
Passivos financeiros detidos para negociacao

Outros passivos financeiros
1.452.901,34  1.280.069,03

Total do Passivo . 1.452.901,34  1.280.069,03
Total do Patrimoénio Liquido e Passivo . 22.291.701,47 = 22.860.021,71
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5.3.2, Demonstragio de Resultados por Natureza

RENDIMENTOS E GASTOS
Impostos, contribuicdes e taxas
Vendas
Prestagdes de servigos e concessdes

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
empreendimentos conjuntos

Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Variagbes nos inventarios da producao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestacdes sociais

Imparidade de inventarios e ativos biol6gicos (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)

Aumentos/reducées de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultados antes de deprecia¢des e gastos de financiamento
Gastos/reversoes de depreciagdo e amortizacao

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae

Interesses que n&o controlam
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~ PERIODOS
31-12-2023 31-12-2022
145.909,26 148.440,83
2.964.281,19  2.779.952,08
4.161.011,08  3.970.096,03
116.015,39 145.026,57
-92.709,87 -88.876,56
4.200.198,53  -3.623.480,75
2479.02596  -2.210.124,79
5847881  -146.200,90
97.090,44 346.216,13
151.920,61  -146.659,89
618.931,20  1.174.388,75

-1.272.923,99

-653.992,79

-6.046,40
-660.039,19

-660.039,19

-660.039,19

-1.277.130,69

-102.741,94

-5.472,51
-108.214,45

-108.214,45

-108.214,45
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5.4. Aprovisionamentos
5.4.1. Atividade do Setor de Compras

5.4.1.1. Adjudicacoes

Aquisicao de Bens e Servicos |
Ajuste direto simplificado
Ajuste direto

Consulta Prévia

Concurso Publico
Empreitadas : ;
Ajuste direto simplificado
Ajuste direto

Consulta Prévia

Concurso Pablico

2022
189.029,22
172.373,97
199.087,33
208.650,44

38.131,06

87.864,81

270.250,76 -

2023
163.640,52
135.675,91
147.736,81
219.897,00

19.791,38
78.512,87
74.779,05
720.787,33

47

Foi efetuada a contagem fisica de existéncias, através do Inventdrio de materiais em Armazém,

procurando-se desta forma ter um controlo mais efetivo das mesmas.

Assim, a existéncia final de Materiais nos Armazéns (Materiais, Ferramentas, Contadores, Economato,

Higiene e Limpeza e Fardamentos) no ano de 2023, foi de € 259.792,35.

Os stocks minimos e maximos sao aferidos sempre que haja necessidade, permitindo uma informagao

mais eficaz e uma gestdo mais eficiente, de forma a diminuir os custos inerentes a este servigo.

Complementarmente esta implementado um circuito funcional intersetorial, que de forma ordenada

permite registar os movimentos associados as requisicdes e entregas dos materiais, permitindo dispor

sempre de informacdo atualizada de movimentos e consequentemente de existéncias (quantidades).

ERPISSA CRTIRGUDA
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5.5. Contabilidade de Gestiao

O SNC - AP veio estabelecer a base para desenvolver um sistema de contabilidade de gestdo nas
Administragdes publicas, definindo os requisitos gerais para a sua apresentagdo, dando orientagdes
para a sua estrutura e desenvolvimento e prevendo requisitos minimos para o seu contetido e
divulgacéo.

A contabilidade de gestao revela - se importante, sendo um instrumento de gestao interna.

Vem também produzir informacao relevante e analitica sobre os custos, e quando se justifique sobre os
rendimentos e resultados, satisfazendo as necessidades de informacdo dos responsdveis, de
acompanhamento das operagdes e decisdes sobre o futuro.

Efetuamos uma analise de custos por fun¢des e uma analise de custos por centro de responsabilidade.

5.5.1 Analise de Gastos por Funcgoes

No mapa apresenta - se os gastos agregados por fungdes, cujo peso das fung¢des sociais corresponde a
93% do total dos gastos, que representam cerca de 7 milhdes de euros, integrando o saneamento e a
agua. As fungdes gerais representam cerca de 587 mil euros que engloba a administragdo geral, e que
corresponde somente a 7% dos custos dos servi¢os municipalizados.

Fazendo uma analise do total dos custos verificamos que os custos diretos a bens e servigos representam
cerca de 66% do total dos gastos, que os custos indiretos a bens e servigos representam 19% e que os
custos indiretos a fungdes representam 15%.

GASTOS AGREGADOS POR FUNCOES

 Custos

. k o . :Custos Direfos a Indiretos a = C}x'sto‘s‘ -
Cédigo Designacao = L - + o Indireiosa
2 = . Bense Servicos Bense Gt
L , L L oo Funcoes
~ ~ Servicos .
1 Fungdes Gerais 488.453,60 99,202,29 7,01 587.662,90
111 Administracao Geral 488.453,60 99.202,29 7,01 587.662,90
2 Fungdes Sociais 4.685.748,95 1.376.932,37 1.209.200,77 7.271.882,09
243 Saneamento 3.574.366,76 716.761,96 825.090,48 5.116.219,20
244 Abastecimento Agua 1.111.382,19 660.170,41 384.110,29 2.155.662,89
Total de Custos 5.174.202,55  1476.134,66  1.209.207,78  7.859.544,99
RELATORIO DE GESTAO eiC 2023
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4 000 000,00
3 500 000,00
3 000 000,00
2 500 000,00 # Custos Diretos a Bens e
Servigos
2 000 000,00 .
& Custos Indiretos a Bens e
1 500 000,00 Servigos
 Custos Indiretos a Fungdes
1 000 000,00
500 000,00 I l I
0,00 — l
Admunistragdo Saneamento Abastecimento
Geral Agua
GASTOS POR FUNQOES NOS ULTIMOS 3 ANOS
qulgo - k‘;Deslgnakgkao - 2021 . 2022 : . _2(‘)23 . ’2021/2023 -
1 Fungbes Gerais 553.254,34 610.146,29 587.662,90 583.687,84
111 Administracao Geral 553.254,34 610.146,29 587.662,90 583.687,84
2 Fungdes Sociais 6.686.428,02 6.592.711,40 7.271.882,09 6.850.340,50
243 Saneamento 4.610.152,40 4.466.052,05 5.116.219,20 4.730.807,88
244 Abastecimento Agua 2.076.275,62 2.126.659,35 2.155.662,89 2.119.532,62
Total de Custos 7.239.682,36 7.202.857,69 7.859.544,99 7.434.028,35
RELATORIO DE GESTAO e'C 2023
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4000 000,00
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® 2022
w2023

Abastecimento Agua

5.5.2 Analise de Gastos por Centros de Responsabilidade

Os servigos municipalizados estio organizados de acordo com o seu organograma, estando assim

divididos os seus centros de responsabilidade.

EVOLUCAO DOS GASTOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDADE

k . - ~De§igna§§o

Secretariado dé Apoio

Assessoria Juridica e Contencioso
Informatica e Tecnologias de Informagao
Qualidade e Reclamacdes

Expediente, Telefone e Servigos Gerais
Redes de Agua

Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais
Gestdo Comercial e Atendimento

Gestao Financeira e Aprovisionamentos

Gestao de Recursos Humanos e SHST

2022

Total de Custos por Centros de Responsabilidade

RELATORIO DE GESTAO
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24.629,‘41
39.251,12
58.313,44
27.616,62
140.713,28
1.775.096,34
3.920.922,54
1.000.656,49
294.965,81
154.529,32

7.436.694,37

2023 2022023

30.143,61 ‘ | 18,29% |
50.725,04 22,62%
59.547,17 2,07%
51.632,72 46,51%
129.656,30 -8,53%
1.931.826,93 811%
4.473.479,01 12,35%
890.026,36 -12,43%
355.066,09 16,93%
195.288,93 20,87%
8.167.392,16 8,95%
2023
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No quadro acima, podemos verificar os custos imputados aos diversos servigos, existindo um aumento

do total dos gastos por centro de responsabilidade de 9%.

GASTOS E RENDIMENTOS NO EXERCICIO DE 2023

Designacao ' Gastos Rendimentos
Abastecimento de Agua 3.054.455,92 3.273.489,47
Saneamento 5.112.936,24 4.269.296,70

Total 8.167.392,16 7.542.786,17
6 000 000,00
5000 000,00
4 000 000,00
3000 000,00 B Gastos
® Rendimentos

2 000 000,00
1000 000,00

0,00

Abastecimento de Saneamento
Agua
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6. REDES DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS
6.1. Ambito da Atividade Desenvolvida - Acdes Relevantes

No ambito das competéncias da Unidade Organica de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais e Pluviais salientam-se as seguintes atividades:

» Planeamento e conce¢do dos sistemas, defini¢do dos principios gerais orientadores das solugdes
técnicas possiveis a adotar, tendo em vista os compromissos técnicos e econdmicos adequados
a cada situacdo e a sua integracao na solugédo global do Concelho;

¢ Programacdo de a¢des a concretizar em fungdo da fiabilidade dos servicos ja prestados e a
prestar, de forma progressiva e integrada de acordo com a constitui¢do dos diversos sistemas,
preméncia das solicitagdes e disponibilizagdo de meios e recursos, nomeadamente, ao nivel da
remodelacdo das redes;

* Elaboracao de estudos e projetos no seio dos Servigos Técnicos dos SMAS;

® DPreparagdo e lancamento de consultas/concursos ptblicos e ou limitados tendo em vista a
prestagdo de servicos e/ou o fornecimento de materiais e equipamentos, bem como, a execucéo
de empreitadas de acordo com o regime de contratacdo publica (DL ~ 18/2008 de 29 de janeiro);

#  Acompanhamento e fiscalizacio técnica de empreitadas de obras lancadas pelos Servigos;

¢ Elaboracio de pareceres de viabilidade com definicdo de solucbes técnicas passiveis de
integracdo nos sistemas de abastecimento de dgua e de rejeicdo de efluentes, em relagéo a

processos de loteamento enfrados e em apreciagdo na Camara Municipal;

e Fiscalizagdo técnica da execugdo das infraestruturas de aguas e esgotos de loteamentos alvo de
alvaras emitidos pela Cdmara Municipal;

s  Gestdo, exploragao e manutengdo dos sistemas existentes de abastecimento de dgua e de rejeigao
de efluentes, incluindo estacdes de captacao/bombagem e equipamento eletromecanico e de
automatizacao associados;

e Controlo da qualidade da agua distribuida, com recurso a laboratério especializado e
acreditado, no &mbito do estipulado no Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de agosto;

» Elaboragdo e cumprimento do Programa de Controlo de Qualidade da Agua e Programa de
Controlo Operacional;

e Definicdo das condi¢des de descarga dos efluentes produzidos pelas unidades industriais
instaladas no Concelho de Montijo, de acordo com o Regulamento Municipal dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribui¢io de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

e Limpeza de fossas com encaminhamento do efluente para tratamento nas ETAR’s de Santo
Isidro, Pegdes (Melissa), Afonsoeiro e Seixalinho, exploradas pela empresa SIMARSUL;

RELATORIO DE GESTAO 2023
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e Atualizagdo do cadastro das redes publicas de abastecimento de agua e drenagem de dguas
residuais e pluviais;

e Definicdo, orcamentacao, execu¢do de ramais de ligacdo, bem como de reparacao, remodelagao
e ampliacdo das redes existentes;

e Apreciacdo dos projetos relativos as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais
e pluviais;

e Vistorias as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais e pluviais, com emissdo
de certificados de conformidade;

e Manutencdo preventiva e corretiva das redes publicas de abastecimento de agua e dguas
residuais e pluviais;

* Execugdo, reparacao e manuten¢io de calgadas por administragao direta;

e Colaboragdo com a SIMARSUL na gestdo conjunta dos sistemas de saneamento na sua
componente de “alta “e “baixa”.

Tendo por base o0s objetivos estratégicos dos SMAS, foram desenvolvidas durante o ano 2021, obras que
terdo impacto na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

As atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas e pluviais
constituem servicos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satde pablica e a
seguranca coletiva das populagdes, as atividades econémicas e a protegao do ambiente.

6.1.1. Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais

A atividade de saneamento de dguas residuais urbanas compreende a descarga, a drenagem, a elevacao,
o transporte e o tratamento das dguas residuais de origem urbana, bem como a sua rejei¢do no meio
hidrico. Esta atividade é fundamental para garantir a salvaguarda da qualidade das massas de agua,
sendo determinante no condicionamento dos outros usos do dominio hidrico, designadamente a
captacdo de agua para consumo humano. O sistema de saneamento de dguas residuais urbanas em
baixa assegura a drenagem de aguas residuais urbanas junto ao produtor, rejeitando-as num sistema
em alta.

No que se refere aos sistemas de saneamento é importante continuar o investimento na preservacao das
infraestruturas existentes, na remodelagdo da rede em baixa e separacdo entre os sistemas de drenagem
pluvial e doméstico.

Destaca-se neste contexto, o significativo investimento realizado na remodelagao e reforgo de drenagem
na Rua Jodo Pedro Ica, como parte integrante do “Plano de Reabilitagao, Beneficiagao e Adaptagao a
Alteragdes Climaticas do Sistema de Saneamento da Cidade do Montijo”.

A cidade do Montijo tem sofrido, em locais criticos, eventos de inundagdo e descarga de efluentes
poluidos diluidos em tempo de chuva (“overflows”). Esta situacdo decorre da ocorréncia simultanea de
vérios fatores, incluindo ocupacao progressiva de dreas a montante, redes envelhecidas, assoreamentos
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e simultaneidade de eventos extremos de precipitacdo com praia-mar de marés vivas, resultando na
potencial acumulagdo de d4gua em zonas baixas da cidade, afetando pessoas e bens.

A urgéncia desse conhecimento e das medidas de intervencéo torna-se especialmente relevante face ao
aumento progressivo de ocupagio e atividade nas bacias de drenagem que o novo aeroporto de Lisboa
necessariamente trara a regido, e também face a potencial agravamento de precipitacdes intensas e de
subida de nivel do mar e das dguas do estuario.

Instalacdo de Coletores na Rua Jodo Pedro Ica

Pormenor da Ligacdo & Rede na Galeria da Rua Joaquim de Almeida,
énfase na necessidade de manter o escoamento (Servigo)
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Ampliacdo das redes de Saneamento na Rua da Filosofia, Rua da Geografia e Rua das Orquideas,
dotando esta 4rea urbana de maior capacidade de receber aumento de caudais derivados de maior

ocupacao e impermeabilizacéo.

Pormenor de escavacdo para instalagio de coletor doméstico

6.1.2. Abastecimento Pablico de Agua

No ano de 2023, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Montijo concluiram
uma série de investimentos na manutengao, renovagao e expansio das infraestruturas de abastecimento
publico de dgua sob sua gestdo. Estes investimentos foram cuidadosamente enquadrados com as
Grandes Opgdes do Plano, tendo como objetivo primordial a melthoria continua e sustentavel dos
servigos oferecidos aos nossos clientes e municipes.

Com o intuito de assegurar a capacidade operacional da infraestrutura de abastecimento de dgua e
promover a manutencio e reabilitacdo da rede, foram concluidas diversas empreitadas ao longo do ano
de 2023. Destacamos as principais:

— Reabilitagao do Reservatério Elevado de Agua do Montijo (R1);

Concurso Publico, com Plurianualidade de Empreitada pelo valor base de € 680.000,00 acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

Considerando a importancia desta infraestrutura para o abastecimento de dgua a cidade de
Montijo, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) elaboraram e executaram
um Projeto Executivo de Reabilitacao Estrutural em 2019. Esse projeto serviu como base para o
lancamento do concurso ptblico para a empreitada.
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A degradacdo estrutural da infraestrutura apresentava uma evolugdo consideravel,
evidenciando perdas significativas de sec¢do em muitos dos seus elementos principais, como
vigas e pilares, que sdo fundamentais para a resisténcia estrutural. A perda de seccdo devido a
corrosdo resulta em uma capacidade de servigo deficiente, especialmente durante a ocorréncia
de ac¢des dindmicas, como os ciclos de enchimento e vazamento do reservatoério, e de forma
ainda mais critica, em eventos sismicos.
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~  Ampliacio da Rede de Agua - Rua da Baixa - Montijo;

Ajuste Direto de Empreitada para execugdo da obra de ampliacio/remodelacdo da rede de
distribui¢do de agua, com um valor de € 29.953,74 acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

— Reabilita¢do da “caseta” de operagao e comando da captagio (F26), situada no polo de
abastecimento do Corte das Cheias;

Ajuste Direto Simplificado de Empreitada para execucao da obra de reabilitagdo estrutural, com
um valor de € 9.541,18 acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

ERPRESK CEETIACADA
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- Reabilitacdo estrutura dos edificios dos polos de abastecimento do Montijo, Atalaia,
Caneira e Canha;

Ajuste Direto de Empreitada para execucdo da obra de reabilitacdo estrutural, com um valor
de € 29.215,01 acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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6.1.2.1. Obras nas Infraestruturas e outros Investimentos

Seguidamente apresenta-se os investimentos realizados nas infraestruturas do sistema de
abastecimento de dgua.

A Camara Municipal de Montijo, decidiu realizar empreitadas de requalifica¢do da Rua Jodo Pedro Ica
- Montijo.

Tendo em consideragao a localizagao do poligono da area da requalificagdo, o tipo de intervengdo e o
estado das infraestruturas enterradas, os SMAS consideraram essencial a remodelacdo da Rede de
Abastecimento de Agua existente.
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Dessa forma, os SMAS elaboraram o projeto de execugdo da remodelacao da rede ptblica de
abastecimento de 4gua, que contempla a substituicdo integral da rede existente, assim como, de todos

os ramais domicilidrios.

6.1.2.2. Preparacao de Processos de Concurso para Contratacao de Empreitadas

Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administragao dos SMAS e dando
cumprimento ao Plano Plurianual de Investimentos, os SMAS prepararam e langaram diversos
procedimentos de contratacdo publica a realizar nos sistemas de abastecimento ptblico de dgua.

Vérios processos estdo ainda em fase de preparacao para serem despoletados em futuro préximo.
6.1.2.3. Pareceres Sobre Obras Particulares

Em 2023, foram prestadas vérias informacoes relativas a processos de loteamento ou de construgéo,

incluindo Pedidos de Informacao Prévia.

6.2. Acompanhamento e Fiscalizacao Técnica das Obras

Foi assegurado o acompanhamento e fiscalizagao técnica quer das empreitadas da responsabilidade dos
SMAS, quer dos loteamentos urbanos em curso, tendo em vista o cumprimento das condigBes técnicas
previamente definidas e as respetivas ligacdes as redes municipais existentes, assegurando a sua

integragdo funcional.

No quadro da fiscalizagdo técnica as redes publicas de abastecimento de dgua, executadas no ambito
dos loteamentos urbanos, procedeu-se ao acompanhamento das condigdes de execugao destas novas
redes, a verificagdo dos materiais utilizados (tubagens e acessérios) e ao controlo das respetivas ligagoes
as redes municipais, de modo a garantir uma uniformidade de procedimento e tipo de materiais, tendo
em vista a futura manutencdo e racionalizacdo de stocks a dispor em armazém para eventuais

reparagoes.
6.3. Estudos e Elaboracao de Projetos

Durante o ano de 2023, foram elaborados ou revistos os seguintes projetos referentes aos investimentos
desejaveis nas infraestruturas dos sistemas de abastecimento de d4gua e Saneamento.

e Ampliacdo/Remodelacdo da Rede Publica de Abastecimento de Agua- Montijo;
¢ Remodelagao e Reabilitagdo do Reservatdrio (R2), Atalaia - Montijo;

e Reparagdes diversas nos edificios de apoio das Estagdes de Captagdo do Sistema de
Abastecimento do Montijo;

e Ampliacdo de rede de saneamento na Rua da Filosofia, rua da Geografia e Rua das Orquideas;

o Elaboracao do projeto de ligacdo da fossa coletiva da Rua 5 de Outubro ao Sistema da Simarsul
- Pegdes Cruzamento.
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6.4. Licenciamento de Redes Prediais/Apreciacio de Projetos e Vistorias

O licenciamento de redes prediais ocorre no &mbito da apreciacdo de projetos de especialidades para
novos edificios ou remodela¢oes interiores com execuc¢ado de novas redes de dgua e saneamento.

No ano de 2023, foram apreciados um total de 262 processos e efetuadas cerca de 144 vistorias de
acompanhamento as obras de redes prediais visando a verificagio da correta execucdo das redes
interiores em conformidade com o Regulamento de Redes Publicas e Prediais de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais.

6.5. Controlo e Qualidade da Agua de Abastecimento Ptiblico

A publicacao do Decreto-Lein.® 69/2023, de 21 de agosto de 2023, transpde para o ordenamento juridico
nacional a Diretiva 2020/2184, do Parlamento e do Conselho Europeu de 16 de dezembro, relativa ao
controlo da qualidade da dgua para consumo humano, bem como, integra as disposigdes legais
decorrentes da transposicdo da Diretiva 2013/51/EURATOM, do Conselho de 22 de outubro, e que ja
constavam da legislagdo em vigor no que concerne ao controlo da radioatividade.

E importante salientar que o contetido da diretiva comunitaria que dé origem a esta transposicao resulta
em grande medida da iniciativa de cidadania europeia designada por Right2Water, cujos resultados
foram muito relevantes para o texto final. Por esta razio, as novas regras de controlo da qualidade da
dgua para consumo humano refletem as principais preocupagdes manifestadas pelos cidaddos europeus
que participaram na referida iniciativa.

Assim, como principais alteragdes face ao quadro legal vigente destaca-se:

- Consolidagdo da implementagac da abordagem de avaliagao e gestdo do risco em toda a cadeia do
abastecimento de agua que, em Portugal, ja tinha sido iniciada com os programas de controlo da
qualidade da dgua aprovados pela ERSAR para 2023 suportados pela avaliacdo do risco nos sistemas
de abastecimento de dgua para 2023. Desta forma, as componentes origens de agua, sistemas de
tratamento e distribuicdo e redes prediais terdo o respetivo controlo da qualidade da dgua suportado
por uma avaliagao e gestdo do risco, introduzindo mais seguranga, racionalidade técnica e financeira na
determinagdo dos pardmetros a controlar na verificacdo da qualidade da agua;

- Alteracdo significativa nalguns valores paramétricos, ou seja, nalguns valores limite que, nuns casos
sdo mais exigentes e noutros estdo adaptados a realidade geografica onde os sistemas de abastecimento
operam. Estas mudangas refletem a preocupagdo manifestada de ter os ultimos desenvolvimentos
cientificos incorporados neste quadro regulamentar;

- Ainda relativamente aos parametros, as novas regras determinam o controlo dos compostos
designados por emergentes com a cria¢do de uma lista de vigilancia pela Comissdo Europeia que sera
atualizada com regularidade e determina que todos os Estados-membros deverdo fazer uma avaliagao
da sua situagado particular relativamente a esses compostos. Salienta-se aqui, por exemplo, o controlo de
alguns desreguladores endécrinos ou dos microplasticos.

S CHTRG

*
LATORIO DE GESTA eiC
RELATORIO DE GESTAO i 2023
g,
i



REDES DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS 63

- Introdugdo de novos parametros, como os PFAS, que, com uma monitorizagdo mais regular, permitird
a cada Estado-membro conhecer melhor a sua situagdo e atuar em conformidade, incrementando-se
assim os niveis de protecao da satide humana;

- Uniformizagao das regras de utilizagdo dos materiais e produtos em contacto com a dgua permitindo
uma maior justica e equidade entre os produtores e fabricantes dos diversos Estados-membros, ao
contrario do que acontecia até ao presente com alguns paises a serem bastante mais criteriosos do que
oufros nesta selegdo. Assim, além de uma maior justica concorrencial na Unido Europeia, garante-se que
as entidades gestoras dos sistemas de distribuicdo de dgua utilizam os melhores materiais e produtos
em contacto com a agua, com o0s consequentes beneficios para a protecao da satide humana;

- Promogdo da reducdo das perdas de agua nas redes de distribui¢do, preocupacao resultante da
iniciativa Right2Water e que teve reflexo na nova diretiva, bem como na transposi¢do portuguesa,
determinando que os Estados-membros tém de fazer uma avaliagdo das perdas nas respetivas redes e
apresentar um plano de redugdo das mesmas. Nesta matéria, podemos considerar que Portugal ja tem
uma boa parte do seu trabalho feito, uma vez que o modelo de regulacdo da qualidade do servigo ja faz
esta avaliacdo desde 2004.

- Alteracdes na informacao que deve ser prestada aos consumidores que, no caso portugués, ja estavam
em alguma medida consagradas na regulamentacdo da faturagao detalhada. Contudo, a transposicao
permitiu fazer algumas melhorias a legislacao em vigor, por exemplo, a explicitacdo do preco da agua
também por litro, 0 que permite uma melhor comparacao com o custo das dguas vendidas em garrafa,
e a avalia¢do do consumo de cada agregado familiar em comparagdo com a média global dos agregados
familiares, como ferramenta de incremento da eficiéncia de utilizagdo da dgua por todos.

As Gltimas trés décadas caracterizaram-se por uma crescente melhoria da qualidade da dgua para
consumo humano, tendo sido atingido o nivel de exceléncia de 99 % de dgua segura na torneira em 2015
(agua gerida pelas entidades gestoras dos sistemas ptiblicos de distribuigao), que se mantém como tal
desde entdo. Apesar da sua maior exigéncia, este novo quadro regulamentar agora publicado
constituird mais um passo em frente na consolidac¢ao da seguranga da dgua da torneira, que se pretende
que tenha como reflexo uma crescente confianga dos consumidores.

Garantir a qualidade da 4gua em toda a extensao do sistema de abastecimento do concelho de Montijo,
desde as captagdes até a torneira do consumidor, constitui uma das maiores preocupagdes dos SMAS
Montijo, seguindo para este efeito uma politica de boas praticas de controlo de qualidade, operacéo e
manutencao.

Esta preocupacdo tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da dgua versus
cumprimento da legislacdo em vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis
anomalias na qualidade da agua, ocasionais ou de cardcter sistematico, de modo a permitir que sejam
postas em pratica medidas preventivas/corretivas eficazes.

De modo a cumprir o exigido legalmente, sio anualmente implementados um conjunto de
procedimentos de onde se destacam:

e Envio a ERSAR do PCQA (Programa de Controlo de Qualidade da Agua), até 30 de setembro;
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¢ Implementacao do PCQA, previamente aprovado pela ERSAR, realizando esta tltima, agdes de
fiscalizagao junto dos SMAS;

e Comunicar & ERSAR e Autoridade de Satide os incumprimentos dos valores paramétricos
decorrentes da aplicagdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua, até ao fim do dia
util seguinte aquele em que tomaram conhecimento;

* A investigagdo das causas do incumprimento detetados e a implementacdo de medidas
corretivas;

¢ Envio a ERSAR dos resultados da verificacdo da qualidade da dgua obtidos na implementagao
do PCQA, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

¢ Definicao do PMO (Plano de Monitorizacdo Operacional) e sua distribuicdo junto dos setores
com responsabilidades na sua implementacao.

No ano de 2023 foram realizadas, no ambito do PCQA, verifica¢des de qualidade da dgua nos varios
sistemas de abastecimento do concelho que totalizaram mais de 2.000 andlises aos pardmetros
legislados.

Foram detetados 7 incumprimentos sendo na sua maioria referentes a pardmetros sem qualquer
impacto na saude dos consumidores. Apés investigacdo e repeti¢io das andlises os resultados
conduziram a valores conformes. Foram também registados 3 valor alerta de alfa total, ndo tendo a
verificacdo conduzido a qualquer incumprimento.

Do ponto de vista do cumprimento da frequéncia de amostragem foram efetuadas 100% das analises
regulamentares obrigatérias.

As ndo conformidades sdo comunicadas &8 ERSAR e Autoridade de Saide de acordo com o estipulado
no Decreto-Lei n°® 306/07, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro,
que vigorou até 21 de agosto de 2023 e a partir dessa data com base no Decreto-Lei n® 69/2023 de 21 de
agosto.

Os resultados das andlises sdo divulgados trimestralmente no nosso sitio www.mun-
montijo.pt/pages/510, e nos locais de atendimento, através de Edital.

Com o objetivo de uma melhoria continua do controlo da qualidade da agua, os SMAS Montijo
trabalham em estreita colaboragao com a entidade reguladora (ERSAR) e a Autoridade de Saude
Publica.

Os SMAS nao possuem laboratério préprio pelo que, recorrem a um laboratério exterior para a
realizacdo das andlises a 4gua de abastecimento publico. Durante o ano de 2023, o Laboratério Pré-
Qualidade, Lda. foi responsavel pelas recolhas e andlises de 4gua em todos os sistemas de abastecimento
publico no concelho de Montijo. A escolha do laboratério obedeceu ao definido na legislacdo para efeito
de contratagao publica e foi também sujeita a aprovacdo da ERSAR.
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No quadro a seguir apresentado pode analisar-se o resultado do controlo de qualidade da agua no
concelho no ano 2022, por zona de abastecimento, quer no que se refere ao cumprimento do namero de
andlises a efetuar quer no que se refere ao cumprimento dos valores paramétricos definidos na
legislacdo (ultima informacédo disponibilizada pela ERSAR).

Foi implementado durante o ano de 2023 a Monitorizagdo Operacional definida para esse ano.

O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto alterado pelo Decreto-Lei n® 152/2017, de 7 de dezembro,
define a monitorizagio operacional como o conjunto de a¢des que permitem verificar a eficacia das
medidas de controlo dos riscos para a satde humana, identificados em todo o sistema de abastecimento
de 4gua, desde a é4rea envolvente da captagdo até a torneira do consumidor. Para tal os SMAS
submeteram o funcionamento de todo o sistema (captacdo, tratamento, adugdo, armazenamento e
distribuicdo) a uma observacdo permanente e continua, com vista a detetar e corrigir em tempo ttil, as
alteragdes que eventualmente ocorram na qualidade da agua. Esta monitorizacao consiste na recolha e
analises de amostras discretas de agua, medicdes registadas mediante um processo de monitorizagao
continua, inspecdes de registos do estado de funcionalidade de equipamento e inspecdes da area
envolvente das infraestruturas de captacdo, tratamento, armazenamento e rede de distribuicdo.

Com a implementacdo da monitoriza¢do operacional ha uma maior garantia da qualidade da agua, ja
que se procede a agdes de controlo complementares com resultados imediatos, permitindo uma
eventual atuacdo corretiva mais rapida e eficaz. Neste dmbito foram realizadas andlises em
reservatorios, captacdes e pontos sensiveis da rede de abastecimento, num total de cerca de 1.900

pardmetros controlados.
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Resumo do cumprimento do PCQA por Zona de Abastecimento (ZA)

Concelho Montijo Montijo Montijo Montijo Montijo Montijo Montije Montijo Montijo Montijo
EG SMAS de SMASde [SMASde SMAS de SMAS de . [SMAS de SMAS de
Mon Mont Mon Mont Montijo Mon
ZA

Pop. total abastecida
(hab.)
Volume distribuido

(m3/dia)
% de anélises
cre | realzadasem 4440 10000 | 10000 | 10000 10000 | 10000 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00
relagao ao
agendado
% de andlises
realizadas em - . - p o,
CR1 relogo 20 @ 10000 |& 100,00 |& 100,00 100,00 |[@ 100,00 100,00 |@ 100,00 | 100,00 |3 100,00 | 100,00
regulamentar
% de andlises em
CR1 100, ) 00 @ 100, 100, 100, 100, 100, 100,00 |& 100,
cumprimento vp |© 10000 [@ 10000 |@ 10000 |@ 100,00 |@ 100.00 (@ 10000 |@ 100.00 & 10000 | & 100,00
% de analises
Crp | feAlzadasem | g4, 10000 | 100,00 100,00 10000 | 10000 | 100,00 100,00 10000 | 100,00
relagdo a0
agendado
% de analises
realizadas em .
CR2 relagio a0 € 100,00 }&& 100,00 [& 100,00 |&% 100,00 & 100,00 [& 100,00 [ 100,00 {& 10000 |€ 100,00 |& 100,00
regulamentar
% de andlises.em |
& k X 4,44 .
CR | monto VP 10000 @ 10000 |@ o & 99.56
% de andlises
i | redizadasem | a049 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00
relagéo ao
agendado
“ % de andlises
cl rez;:zgzsazm @ 10000 /@ 10000 |@ 100,00 & 100,00 100,00 |& 100,00 |&® 10000 |@ 10000 l@ 10000 |@ 100.00
regulamentar
0/ Al
cl cf{:;::gifjjg“ @& 10000 @ 100,00 (@ 10000 | 9831
% de analises
Total| ~fealzadasem | 45 o 10000 | 100,00 100,00 10000 | 10000 | 100,00 100,00 10000 | 100,00
relagéo ac
agendado
% de andlises
T realizadas em
otall Ao i 100,00 |@ 100,00 |g 100,00 i@ 100,00 J@& 100,00 (@ 100,00 |& 100,00 |& 100,00 €& 100,00 |@ 100,00
regulamentar
% de andlises em

Total cumprimento VP 100,00 |@ 100,00 |£% 98,00 99,38 |@ 98,71 & 100,00 [ 100,00 |& 100,00 | 100,00 |} 98,55

1003 850 400 29249 13451 1136 38 757 2000 407

211 197 113 6564 5325 477 35 175 321 23

97,47 |» 100,00 }@ 100,00 |@ 10000 & 10000 |@ 9444

100,00 |@& 100,00 |§» 100,00 [ 100,00 @ 100,00 |& 100,00

% de agua segura ]@ 100,00 |{@x 100,00 [ 98,00 J& 99,38 98,74 |@100,00 1@100,00 I@ 100,00 1@100,00 & 98,55

6.6. Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo foram distinguidos com
a atribuicao do Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, 2023.

Esta distingao reflete o esforgo que esta entidade gestora investe na garantia da qualidade da dgua que
disponibiliza aos seus consumidores.

A ERSAR promove, anualmente, a ceriménia solene de atribuicdo de “Prémios e Selos dos Servicos de
Aguas e Residuos”, contando para o efeito com a colaboragao de um Juri representativo do setor. Estas
distingdes, em diferentes categorias, tém por base um rigoroso sistema de avaliacdo dos servicos
prestados aos consumidores e consistem na atribui¢éo de Selos de Qualidade, as entidades gestoras que
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cumprem 0s critérios minimos identificados no regulamento da iniciativa, e, na atribuicdo de Prémios
de Exceléncia, as entidades gestoras com melhor desempenho.

O processo de apuramento das entidades distinguidas na categoria “Selo da qualidade exemplar de
agua para consumo humano” esta intimamente relacionado com o trabalho realizado no relatorio anual
do controlo da qualidade da d4gua, recentemente publicado, que constitui o Volume 2 do RASARP 2023.
Este relatorio, sintetiza a informacdo mais relevante referente a qualidade da dgua para consumo
humano, tendo por base os controlos analiticos realizados e referenciada a 31 de dezembro de 2022. De
salientar que os dados do controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano demonstram,
mais uma vez, que a dgua da torneira fornecida pelos sistemas de abastecimento ptblico em Portugal
continental é segura, com um resultado para o indicador “dgua segura” de 99%.

Para a atribuigao de cada Selo desta categoria, tal como definido no regulamento da iniciativa, o juri
procedeu a avaliagdo quantitativa das entidades gestoras reguladas, tendo por base os indicadores e
dados provenientes do ciclo de regulagao do controlo de qualidade da dgua. Seguiu-se uma avaliacdo
qualitativa tendo em conta aspetos relacionados com a governanga, cumprimento das obrigagoes legais,
conduta perante o regulador e ocorréncias significativas com impacto na prestagao do servigo. O juri,
assessorado por uma Comissdo Técnica interna da ERSAR, para recolha, processamento e fornecimento
de informacdo e prestacdo dos esclarecimentos necessarios, procedeu a selecdo das entidades
distinguidas.

A iniciativa, integrada nos objetivos estatutdrios da ERSAR, visa identificar, distinguir e divulgar casos
portugueses de referéncia relativos a prestacdo dos servicos de abastecimento ptblico de agua,
saneamento de dguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, avaliada nos termos dos varios
ciclos de regulacao da ERSAR.
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Certifica-se que o Selo de QUALIDADE EXEMPLAR de Agua para Consumo Humano,

na edicdo 2023 foi atmbuide &

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO 0E MONTIIO0

6.7. Avaliagdo da Qualidade de Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento

A avaliacdo da qualidade do servi¢o promovida pela ERSAR assenta na implementa¢do de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores de qualidade do servigo, bem como por informacdo de
apoio a interpretacao dos resultados, composta pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil do sistema,
por outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos e pelos dados de base que alimentam

esta informacao.

Constitui uma obrigatoriedade dos SMAS, como entidade gestora o reporte anual dos dados que
permitem classificar em cada indicador o seu desempenho.

Nos quadros abaixo apresenta-se a avaliacdo de qualidade de servico de abastecimento de dgua e de
saneamento de aguas residuais urbanas para os SMAS Montijo, referentes ao ano 2022 (altimos dados
disponiveis, Fonte ERSAR).
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Entidade Gestora: mmu?mxm
Av. dos Rescadores, 2870-114 MONTUO

Tel. + 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, E-mall smes.rontio@vun-rontijo.pt ' -
PPN

Modelo de gestdo Gestdo direta (servigo municipalzaco ou intermunicpaizado)

Enticade tituar M de Montip
Corrposicdo acionista NA
Feriado de vighneia o contrato N
To de servico Embaixa
Uizacer dofs) sistensls) emalta NA

NA
agua
Entidades gestoras para as Guais NA
exporta A
.hmas de freguesia que prestamo NA
Servico
Algiamentos servidos (n°) 24151
Tpdioga da &rea de intervergio Asea mediarente urbana
Voluse de atividade (iano) 2004113
Rano de contingéneia Nao
Rano e eficibnoia energética =]
Fano de sequrana (o &ria Nao

Corrprimento da rede (kn 345
Captagdes de agua subterranea (n°) 17
Captagdes de agua superficia (n°) Q
Estagbes devatérias (n°) 0
Estaglies de ratamento de agua (n.°) o]
Qutras instdacdes de fatavento (n°) 15

Postos de recloragem(n®) 0
Reservatdnos (n°) 13
hdice de conhecimento infraestrutural 13
{em 200}

hdice de gestio patrimonial de o

infraestnduwras (em 200}
hdice de medgfo de caudais (em200) 110
Lensidade de ramais (n° de ramaiskm

de reds) 47
Capacdade de reserva de dgua tratada G
(das)

Quirprirento ¢o lcenciarrento das 57
captacdes (%)

hdice de valor ce infracstrutura (entre

Oe 1) 0.68

hdice de sequranga e resiiénca (em
200) 8

Sazoraldade do abastecimento de gua NA
Emissao indreta de gases com efetto de

estifa (kg OO0/ 010
Ecaminharento adeguado e lamas do NA
tfratamento (%)

Beneficio do tarfario socid (%) 24

Resposta a reclarmegbes, sugestdes e 100
pedidos de rformogdo telefdnicos (%)
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Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
Avaliagdo in(icador Rabilidade Histérico Obse:
rvagdes

indicador 2022 dos dados 2018 - 2022
AA 01 - Acessbilidade fisica do servigo & * s v e oo
AA 02 - Acessibilidade econdmica do ®nigo & L ioi S PR

Farn & meoddoga o reuibeis oo s
AA 03 - Ocoménela de falhas no sbagtecimento . e ERSAR gt (oo o snillr 0 ircheas prar

® addake gonyras om by
AA 04 - Agua sgura & ik wen s e g v
AA 05 - Regpoda a rectamagdes, sugedttes e pedidos de informagso estitos & * s
AA 06 - Cobertura dos gagos & Wi s
AL 07 - Adesho a0 Brio *
AA 08 - Agua nio fatwada & frick S R NS SN R
AA 09 - Reatilitacdo de condutas * e s s
AA 10 - Ocoménda de avarias em condutas & * s et s s
AA 11 - Ulizagio da Infraesirduta de atamento - - T e s
AA 13 - Adequagia dos recursos humanas no tratamento de agua — o m‘”ﬁnmmn g
AA 14 - Adequagado dos rears humanos de digribuico de dgus *
AA 15 - Perdas reais de dgua & * [ ——
AA 16 - Efidénda energética de ingatagdes elevatddas & % i st b R
AA 17 - Produgao de famas de tratamento - i S T pra e
AA 18 - Produgio pripria de energia & ik s

Aaliacio: & quaidade de sevigo box  quafidade ds servigo medana; & qualidada ds servigo insatisfatéria; T derts; we NA N30 apicdvel: X NR ndo respondeu
Fishilidade dos dedos: & & mercr fiablidads @ e 8 maor fiabiidece
Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhona particularmente do(s) mdlcador(es) com awaliagdo insatisfatdria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.
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Entidade Gestora W AT
PaciNne e

iC
Av. e Pescadres, 2870114 MONIUO e
Tl # 351 212 327 TEB, Fax + 361 212 327 M08, Bowd souws nuntiodnu-runo ot 150 9001
P
i L

g

Mok i ot Gestlin ety (SenviyD nuricpadeny ou Plarmuriciadrsgo)
Grticade Giuky Chde Mt
Conpeeicdo acorists 23

Fariod de viginsia do oortrdo N

Teo 9 sevino B0 ey
WUizackor ghs) sistenmds) snalia SRS, SA
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Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
indicador Avallagic  indicador Fabllidade Histérico
@ 2022 dos dados 2018 - 2022 Observagoes

ADECACAD DO BERVIQD AQ UTLIZADOR

AR 02 - Acessbilidade fisca do sevigo através de redes fixas 8 maios moveis & * ez

AR 03 - Acessbilidade econbmica do svigo & | 23 SRR ToS——

AR 04 - Ooomdrela de inundagbes & frdr f————

AR 05 - Regpodta a redamagdes sugestdes e pedidos de infomagio escritos * =

SUSTENTABLIEATE DA GESTAO U0 SERVIQD

AR 06 - Cobestura dos gastos & o - _

AR 08 - Adeslio a0 senigo por rede fixa & * [pp———

AR 09 - Reabilitago de coletores & * e oo s ey s

AR 10 - Ocordndia de colapwos estruturals em coletones & * o o

AR 11 - Monitonizago da condigio de coletorss & * —

AR 12 - Uillzagio da infrsestnitum de tralamento — w e s e s
AR 14 - Adequagio dos reeursos humanos no tratamento de quas residuals L] — :ﬁmﬁ,ﬁmm s o
AR 15 - Adecuagdo dos recrsos humanas na reoolha e drenagem de aguas ‘ * -

residuals

SUSTENTABLEWEE AMVBENTAL

AR 18 - Eficddndia energélica de indalagdes elevatonas # a8 :%j i%x%m mfm
AR 17 - Produgo de famas no ralamento L s ﬁm ;’;f;,;“‘;;ﬁ“ e &
AR 18 - Produgao de 4gua pam reutifizaao s R R donornodiriadiaiati
AR 19 - Produglio prdpia de energia & dried n

AR 20 - Controlo de descargas de emargdndia e de tempesada -— - s e,
AR 21 - Qumprimento da licenga de descarga - N‘“ e e st :xdgm:z&ammm

Anllagio: & quetideds de servico boar  quaidads da servigo medans; ¢ quaidade de servigo insatisfatériar U alerts; e NA NS0 aplicavel; ¥ NR ndo respardey
Fiabilldade dos dados: % a mencr fiablidade e s« a maior fiabitdade
Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhona particulammente do(s) indicador(es) com avaliag8o insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informacao necessaria ao céliculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.
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6.8. Controlo da Qualidade de Aguas Residuais

Conforme previsto no Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais, e de modo a controlar a qualidade de agua residual
descarregada na rede ptblica de saneamento, estabelecimentos com atividade comercial e/ ou industrial
que venham a efetuar descargas de dguas residuais na rede publica de saneamento, devem preencher o
“Inquérito Técnico da Atividade Econémica” que visa a apreciacio de eventuais condigdes a estabelecer
no Ambito da Autorizacdo de descarga de dguas residuais na rede ptiblica de saneamento.

Apés a apreciagdo do referido inquérito é elaborado o “Relatério de Apreciagdo da Autorizacdo de
Descarga de Aguas Residuais Industriais”.

6.8.1. Autorizacao de Descargas de Aguas Residuais

No ano de 2023, foram emitidos 8 relatérios de apreciagdes de autorizagdes de descarga de aguas

residuais.

Da aprecia¢do do requerimento apresentado, pode ser estabelecido um programa de monitorizagao da
qualidade de dgua residual descarregada na rede puiblica de saneamento que é estabelecido na Termos
de Autorizagao de Descarga de Aguas Residuais Industriais na Rede Publica de Coletores, em que cada
unidade comercial/industrial é responsavel por enviar os resultados do processo de autocontrolo como
prova do cumprimento das autorizaces de cardcter geral e especificas que The foram concedidas, com

a frequéncia e intervalo indicado pelos SMAS.

No ano de 2023, foram monitorizadas as Autorizacdes de Descarga de Aguas Residuais na Rede Piiblica
de Coletores em vigor, tendo uma delas sido alvo de renovacéo.

6.8.2. Sistemas de Aguas Residuais Domésticas sem Rede Ptblica de Saneamento

O Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais, prevé que, em pequenos aglomerados populacionais onde as solugdes convencionais
de engenharia aplicadas aos sistemas de drenagem de dguas residuais se tornem economicamente
inviaveis, pode adotar -se, em alternativa, sistemas simplificados de drenagem e tratamento publicos,
tais como, fossas sépticas seguidas de sistemas de infiltracdo adequados e complementados com outas

solugdes técnicas.

De modo a minimizar os impactes ambientais com eventuais contaminag¢des por efluentes domésticos
originados nas dreas onde ndo existe disponibilidade de rede publica de saneamento, e ndo dispondo
0s SMAS de Montijo de meios técnicos e humanos para a prestacdo do servigo de limpeza de fossas por
administragao direta, esse servico é contratado a empresas externas, quer na zona oeste, quer na zona
este do concelho.
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6.8.3. Gestao de Limpeza de Fossas

A gestao do servigo de limpeza de fossas, inclui um procedimento que permite que aguas residuais
domésticas produzidas sejam encaminhadas para a rede publica de saneamento. Os pedidos de limpeza
de fossa podem ser realizados, mediante:

® Preenchimento do respetivo impresso, disponivel no balcdo de atendimento dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo;

e Enviando um e-mail para smas.fossas@mun-montijo.pt;

» Registo no Portal dos Servicos Online do Municipio do Montijo;

e Contacto telefénico, as segundas e quartas feiras entre as 9h:00m e as 12h:30m.

RELACAO ENTRE CLIENTES, PEDIDOS, EFLUENTE RECOLHIDO

— | 2023 o
FREGUESIA N°  N°  EFLUENTE

| CLIENTES PEDIDOS  RECOLHIDO

ZONA ESTE 306 1.065 15.575

ZONA OESTE 650 1.877 17.232

TOTAL 956 2.942 32.807

Durante o ano de 2023, em meédia por semana, foram registados cerca de 65 pedidos de limpeza de fossa,
sendo que 65% correspondem & Zona Oeste e 35% & Zona Este do Concelho de Montijo.

Os efluentes domésticos recolhidos pela empresa prestadora do servico de limpeza de fossas sdo
posteriormente encaminhados através de pontos de descarga na rede publica de saneamento para as
ETAR de Seixalinho, de Afonsoeiro, de Santo Isidro de Pegdes, de Pegdes, de Taipadas e de Canha, cuja
exploragdo esta a cargo da entidade gestora em alta, a SIMARSUL.

6.8.4. Ocorréncias na Rede Pablica de Saneamento devido a Estabelecimentos Comerciais/Industriais

Sempre que se detetam ocorréncias na rede publica de saneamento, é efetuada uma visita ao local por
forma a encetar os tramites necessarios para colmatar a situagdo. Os estabelecimentos
comerciais/ industriais visados recebem uma visita técnica para averiguar as descargas efetuadas e os
cumprimentos necessarios do Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicao
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Em 2023, foi notificado 1 estabelecimento comercial para que procedesse em conformidade com o
Regulamento Municipal relativamente a separagdo de gorduras e descarga das respetivas dguas
residuais na rede piblica de saneamento.
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6.9. Servicos de Exploracao da Rede de Agua
6.9.1. Trabalhos Executados

No decurso do ano de 2023, e no ambito das competéncias da Unidade Organica da Rede de Agua
Drenagem e Aguas Residuais e Pluviais, salientam-se os seguintes trabalhos executados pelo Servigo de
Exploragio de Agua, de forma a melhorar e satisfazer as necessidades dos municipes:

¢ Construgdo de Ramais de Agua - 86

» Tamponamento/Eliminacdo de Ramais

¢ Reparagdo/Substituicdo/Desvio de Ramais

e Reparacdo/Substituicao/Ligagdo de Condutas

¢ Substituicdo e/ou Reparagéo de Vélvulas de Seccionamento
e Substituicdo e/ou Reparacgio de Bocas de Incéndio
e Substituicdo e/ou Reparagdo de Bocas de Rega

e Ampliacdes da Rede de Agua

¢ Medicdes de Pressio de Agua

e Descargas na Rede de Agua

¢ Fecho/Reparacdo Sistemas de Rega

¢ Qutros Servicos

De um modo geral, foi assegurado o cumprimento do contratualizado com os SMAS em termos de
ramais de dgua, para além do acompanhamento continuo do funcionamento das redes de abastecimento
de dgua, assegurando a sua manutengdo e reparagao em situagdes de ruturas.

Este acompanhamento em regime de continuidade é assegurado em regime de turnos didrios por trés
equipas, chefiadas em cada turno por um Encarregado.

6.9.2. Intervencdes na Rede de Abastecimento de Agua

INTERVENCOES QUE ORIGINARAM CORTE DE AGUA

FREGUESIAS N° DE AVARIAS

; 2022 : 2023
Unido de Freguesias Atalaia e Alto Estanqueiro/Jardia 10 19
Canha 5 12
Unido de Freguesias Montijo e Afonsoeiro 64 92
Unido de Freguesias de Pegdes 7 25
Sarithos Grandes 13 17
TOTAL 99 165

Numa rede de abastecimento o niimero de avarias podera variar bastante de ano para ano.

A idade da rede é uma das razdes que podera conduzir a um aumento de avarias verificadas.

Um maior controlo no registo das didrias permite contabilizar de forma mais rigorosa os varios tipos de
trabalhos das equipas.

Nas avarias da rede de agua estiveram envolvidas trés equipas de turno constituidas por trés
trabalhadores cada e chefiados por dois Encarregados Operacionais.

RELATORIO DE GESTAO 2023
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Reparagdo de rutura em adutora

HHPEEA (HTHIOAOL
Ll
eiC

certif

76



REDES DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS

6.10. Estagoes de Captacdo e Eletromecénica

77

Neste Setor foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes atividades na prossecucao do objetivo de
melhoria continua na gestao e rentabilizagdo de meios humanos e técnicos, ao servigo da populagao:

Controlo de recolha de amostras para analise da qualidade de dgua e execugao do PCO,

complementar do PCQA;

Controlo operacional da dgua distribuida, com a realizacdo e monotorizacdo de descargas
pontuais na rede de distribuicdo e em pontos criticos desta, designadamente, em fins de rede e
zonas sinalizadas em sede de reclamacgoes;

Controlo dos niveis dos reservatorios;

Controlo dos volumes extraidos dos furos;

Controlo das horas de bombagem;

Controlo dos teores de Cloro e de PH;

Registo de consumos de energia, permitindo a otimizagao dos equipamentos elétricos, com um
maior grau de eficiéncia energética e consequentemente, um menor custo;

Manutencio de furos e reservatérios;

Televigilancia do estado de funcionamento dos diversos polos de captacao e distribuicao de

dgua e detecao de ruturas;

Controlo entre volumes captados e volumes faturados, procurando-se a redugao de perdas na
rede de distribui¢do, com a canalizagdo do bem essencial - Agua, ao efetivo consumo e inerente

faturacdo, evitando-se desperdicios com vista a sustentagdo saudavel do meio ambiente.

6.10.1. Volume de Agua Extraida

Toda a origem de dgua que abastece o Concelho de Montijo é captada no aquifero da Bacia Tejo ~ Sado,

através de furos de captacdo com profundidades de cerca de 300 metros.

VOLUME DE AGUA EXTRAIDA EM 2022 E 2023

VOLUMES CAPTADOS (M3) DIFERENCIAL
SISTEMA 2022 2023 ms ‘ Yo
Afonsos 48.226 48.226 11.652 24,16%
Canha 41.498 41.498 22.178 53,44%
Faias 33.047 33.047 -9.304 -28,15%
Montijo 2.519.563 2.519.563 272.534 10,82%
Pegdes 187.172 187.172 9.617 5,14%
Pau Queimado/ Atalaia 1.614.624 1.614.624 -62.094 -3,85%
Sarilhos Grandes 53.032 53.032 57.792 108,98 %
RELATORIO DE GESTAO el C 2023
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Santo Isidro

Taipadas

TOTAL

70.235
75112

4.642.509

70.235 14.122
75112 -6.232
4.642.509 310.265

78

20,11%

-8,50%
6,68%

Embora se verifique um acentuado diferencial em alguns sistemas, ¢ valor total teve um acréscimo relativo ao ano
2022, de 310.265 m®, que representa 6,68%.

Sistema/Meses

Afonsos
Canha
Faias
Montijo
Pegoes

Pau Queimado
/ Atalaia

Sarithos Grandes
Santo Isidro
Taipadas

TOTAL

Sistema/Meses

Afonsos
Canha
Faias
Montijo
Pegbes

Pau Queimado
/ Atalaia

Sarilhos Grandes
Santo Isidro

Taipadas

TOTAL

JAN

3.894
6.044
1.105
192.946

11.554

108.354
8.400
3914

4.592

340.803

JAN

156
42
116
1.089
218
533
150
103
28

2.435

1.512
170.938

10.388

93.897
7.168
3.762

4.264

300.626

FEV

146

146

1.078

196

26

2.316

VOLUMES MENSAIS CAPTADOS POR SISTEMA (m?3)

MAR

5.498

5.123

1.885

202.372

12.614

103.500

HORAS DE FUNCIONAMENTO POR SISTEMA (h)

MAR

221

183

1.331

238

152

125

28

2.823

RELATORIO DE GESTAO

ABR

5.770
6.159
2122
250.862

19.451

136.419
11.088
6.802

5.740

444.413

ABR

232
44
205
1.670

367

676
198

179

3.606

MAI

4.758

5.937

2176

265.190

18.338

143.778

9.408

7.296

5.084

JUN

2.534
280.781

19.451

145.566
9.912
8.322

5.084

JUL

6.664
5.161
3.296
332159

24.380

167.361
11.872
11.476

8.200

461.965 482.000 570.569

‘MAI
191
44
249
1.844

346

168
192

31

3.778

JUN

192
42
311
1.868

367

31

3.933

JUL

268
41
424
1.970

460

838
212

302

4.565

AGO SET
6.736 4.936
7.135 2672
3.067 2.062

290.087  236.738
25122 18.921
164.823 148.950
11.256 9.576
12.806 9.234
6.068  10.168

527100 443.257

AGO SET
270 198
58 18
351 236
1.364 1.000
474 357
829 741
201 171
337 243
37 62
3.921 3.026

ouTt

4.602

5.414

1.393

202.559

13.727

122.559

8.232

7.144

5.248

370.878

ouT

185

41

168

1.102

259

607

147

188

32

2.729

NOV

4.308

4.705

1.261

181.103

12.349

113.511

7.840

4.671

3.248

334.996

NOV

173

37

146

859

233

560

140

123

32

2.303

DEZ

4.292
4.699
1.330
186.362

10.494

103.812
7.560
4.180

4.592

327.321

DEZ
172
37
158
935

198

511
135
110

28

2.284

TOTAL

59.878

63.676

23.743

2.792.097

196.789

1.552.530

110.824
84.357
68.880

4.952.774

TOTAL

2.404
474
2.693
16.110
3.713

7.706

1.979

2220

420

37.719
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Sistema/Meses JAN

Afonsos 2271
Canha 3179
Faias 1.164
Montijo 76.189
Pegoes 6.852
Pau Queimado

/ Atalaia 50.323
Sarilhos Grandes 3.547
Santo Isidro 1.620
Taipadas 2.194

TOTAL 147.339

FEV

2115

2.656

1.446

69.593

6.156

43475

3.013

1.579

1.874

131.907

MAR

3.206

2,674

1.811

82.556

7.466

46.934

3.565

1.911

2.017

152.140

ENERGIA POR SISTEMA (KWh)

ABR . MAI JUN JOL AGO SET

3.338 2.754 2.698 3.820 3.801 2.816
3.321 3.284 3.143 2.991 4.237 1.396
2.023 2.247 2973 3.858 3.243 2.207
103.122 109495 112689 128344 111.109 92169

11420 10716 11314  14.029 14382  11.314

64.212 66516 67258 77242  76.094  68.751
4.642 3.941 4.142 4.976 4.667 3.989
2.736 2.881 3.249 4.405 5.314 3.104

2491 2277 2226 3.547 2628 4477

197.305 204.111 209.692 243.212 225475 190.223

OouT

2,633

3.059

1.566

80.705

7.623

56.727

3.433

2.738

2.261

160.765

NOV

2.490

2.815

1.403

68.728

7.268

53.154

3.294

1.886

2.338

143.376

79

2.526

2.784

1.480

68.740

6.214

48.601

3.127

1.726

2.039

137.237

Como seria expectdvel constata-se que é durante o periodo de Verdo que o numero de horas de

bombagem aumenta em func¢do da maior solicitagdo do consumo.

Verifica-se igualmente que os maiores periodos de bombagem estio associados aos Sistemas de Montijo

e Pau Queimado/ Atalaia.

6.11. Servicos de Exploracdo da Rede de Saneamento

Na reparacdo das avarias verificadas nas redes e nas rotinas diarias estiveram envolvidas trés equipas

de turno constituidas por seis trabalhadores e chefiadas por dois Encarregados de modo rotativo em

regime de continuidade.

Durante o ano de 2023 foram executados 25 Ramais de Saneamento.

O setor responsavel pela exploragdo e manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais e de

aguas pluviais leva a efeito diversos servicos de manutengio, como:

e Verificacdo didria de caixas de visita no concelho;

e Aplicacao e limpeza de grelhas e sumidouros;

e Manutencdo das Esta¢es Elevatorias;

e Controle e Manutencio das comportas da Bacia de Retengdo/ Espelho de Agua;

¢ Reposicao de calgada, pavés e lancil;

¢ Desentupimentos diversos;

® Substituicdo de tampas de caixas e/ou alteamento tampas;

e Reparagdo de coletores.,

Durante o ano de 2023 ocorreram vérias situa¢des de entupimento nos coletores municipais que os

servigos operacionais dos SMAS intervieram de imediato.

RELATORIO DE GESTAQO
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REPOSICAO DE PAVES/LANCIL/CALCADA

2022 2023

Pavés
Lancil 1.474m3 1.583m?
Calgada

No quadro acima descrito refere-se & construgdo / reposicdo de pavés, lancil e calgada no total nas
freguesias do concelho, havendo um ligeiro acréscimo relativamente ao ano anterior, justificado pelo
maior namero de trabalhos que implicam a reposicao destes pavimentos.

6.12. VIATURAS E MAQUINAS

6.12.1. Constituicao

No ano de 2023 fizeram parte da frota dos Servigos Municipalizados de Montijo 18 viaturas.

VIATURAS
Matricula Marca : Ano Manutencao (€)  Combustivel (€)
Viaturas Ligeiras ~ ~
92-86-OF Citroen Saxo 1999 343,84 520,85
22-55-PM Nissan Pick Up 2000 1.381,24 3.266,77
69-47-PV Renault Clio 2000 1.017,02 2.545,83
38-98-Q1 Nissan Cabstar 2000 1.059,72 1.382,23
27-61-QV Nissan Cabstar 2000 1.514,10 1.971,22
74-17-SN Opel Corsa 2001 894,44 381,69
89-91-V] Nissan Cabstar 2003 575,38 1.713,46
85-FR-12 Opel Combo 2008 581,20 952,29
40-NE-50 Toyota Dyna 2012 1.291,11 2.441,41
*AH-15-XQ Seat Arona 2021 15,00 818,37
*AH-01-XQ Seat Arona 2021 0 515,64
*75-7Q-28 Mitsubishi 2019 0 2.869,04
*83-7ZH-45 Opel Movano 2019 0 3.954,51
*10-XG-14 Citroen Berlingo 2019 45,00 1.555,00
*69-XO-64 Renault Kangoo 2019 60,00 1.528,68
*07-27-15 Fiat Doblo 2020 60,00 1.846,62
Magquinas

22-NM-61 Retroescavadora JCB 2002 713,38 769,67
AA-34-Q7 Retroescavadora JCB 2020 1.063,50 3.192,60

*Viaturas adquiridas em “Renting”, valor total aluguer viaturas ano 2023: € 32.931,82
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REDES DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS

Nomes
Compactadoras de Calcada

Geradores
Cortador “Still’
Cortador Vibratério ‘Bomag’

GESTAO DO PARQUE AUTO NOS ANOS 2022 E 2023 (€)

2022
Combustiveis
Manutencao
Seguros
Portagens
TOTAL

37.715
16.003
5.786
72
59.576

Quantidade

2023

32.230
10.615
5.581
60
48.486

81

Comparando-se os custos parcelares respeitantes a cada componente despendidos em 2022 e 2023,

salienta-se:

e O custo de manutencdo das viaturas foi inferior em € 5388,00 o que representou uma

diminuicdo de 33,67% em relagdo ao ano de 2022.

e O custo com combustivel foi inferior em € 5.485,00 ao despendido em 2022 (diminuicdo de

14,54%).

No custo total global do Parque Auto verifica-se um decréscimo de € 11.090,00 em relacdo ao ano 2022,

tendo-se percorrido na totalidade 208.568 Km.

Considerando a totalidade dos custos (€ 48.486) e os quilémetros percorridos (208.568 Km), conclui-se

que o custo foi de € 0,232/ Km em 2023, (diminuic¢do de € 0,041/Km em relagao ao ano de 2022).
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SIGLAS

SIGLAS

CGlI - Consultant for Government and Industry

CMM - Camara Municipal de Montijo

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ETAR - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

LPQ, Lda. - Laboratério Pro-Qualidade, Lda.

PCO - Plano de Controlo Operacional

PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua

ARH - Administracdo da Regiao Hidrogréfica

PPI - Plano Plurianual de Investimentos

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIMARSUL ~ Saneamento da Peninsula de Setabal, SA
SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
UBS - Utilities Business Suite
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