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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

VISAO:

Tendo a nocdo que a humanidade
tem uma responsabilidade especial
no respeito e preservacdo do recurso
dgua, n6s nos SMAS do Municipio
de Montijo temos como desafio de
longo prazo um desenvolvimento
que melhore as condi¢des de vida
dos Montijenses e a0 mesmo tempo
contribua para a gestdo equilibrada
do ciclo humano da agua.
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José Manuel Santos
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MISSAO:

“Conceber, construir e gerir o
sistema de captagdo, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de
Agua e escoamento de efluentes do
Concelho de Montijo, garantindo ao
Municipio o fornecimento das
quantidades necessarias de um
produto de qualidade através de
processos de gestdo eficientes e
respeitadores dos valores sociais e
ambientais mais elevados”.
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1.1 MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) do Municipio de Montijo sdo a entidade
gestora da dgua reconhecida como servigo publico municipal de exceléncia no setor das aguas, pela
qualidade dos servicos prestados, desenvolvendo a sua atividade no respeito por elevados padrdes de
responsabilidade ambiental, financeira e social.

A missdo dos SMAS do Municipio de Montijo é a de conceber, construir e gerir o sistema de captacao,
tratamento, armazenamento e distribuicdo de dgua e escoamento de aguas residuais no concelho. As
atividades dos servigos municipalizados sdo desenvolvidas com rigor e qualidade, num quadro de
melhoria continua na prestagdo dos servicos publicos, beneficiando os consumidores de tarifas
socialmente adequadas ao custo dos servigos prestados e de acordo com as recomendagdes da Entidade
Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Os SMAS do Municipio de Montijo estdo dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
sdo explorados sob forma empresarial, cabendo a sua gestdo a um Conselho de Administragdo nomeado
pela Cdmara Municipal de Montijo, que garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagdo dos
servicos, no ambito da manutencdo das infraestruturas existentes, mas também, no dmbito do
investimento em novas infraestruturas, resultante da necessidade de acompanhamento da evolugao
tecnolégica, numa politica de proximidade com os cidados.

Enquanto instrumento de prestacdo de contas da atividade dos SMAS, o presente relatério permite
identificar, pormenorizadamente, as a¢des de todos os seus setores de atividade, com particular
incidéncia num descritivo técnico e contabilistico, no que diz respeito 8 Conta de Geréncia anterior.

No ano de 2024, a taxa de realiza¢do orcamental da receita foi de 106% e da despesa 92%. Contudo, o
resultado liquido do exercicio foi negativo, no montante de 678.508,67 euros.

O valor pago a SIMARSUL, Saneamento da Peninsula de Setabal, S.A., foi de 3.312.555,53 euros,
representa 43% das despesas correntes dos SMAS, no exercicio de 2024. A despesa de capital atingiu
474.564,31 euros, e alcangou um grau de realizacdo de 95%, face ao inicialmente previsto.

No que se refere aos sistemas de saneamento, durante o exercicio de 2024, foi importante continuar o
investimento na preservacdo das infraestruturas existentes, na remodelac¢do da rede em baixa e na
separagao entre os sistemas de drenagem de dguas residuais, com a construgao de redes separativas de
coletores domésticos e pluviais. Destaca-se na melhoria do sistema de saneamento da cidade, o
investimento feito na remodelacao e reforco de drenagem na Avenida Rainha Santa Isabel, como parte
integrante do “Plano de Reabilitagao, Beneficiacdo e Adaptacgdo a Alteragoes Climaticas do Sistema
de Saneamento da Cidade do Montijo”, elaborado em colaboragao com a IHidra e o Instituto Superior
Técnico.

No que respeita ao abastecimento publico de dgua, os SMAS do Municipio de Montijo, concluiram, em
2024, um conjunto de investimentos relevantes na manutencgdo, renovagdo e ampliagio das
infraestruturas de abastecimento publico que gerem. Salientam-se as obras de reabilitacdo e
modernizagao do Reservatério Elevado de Agua do Montijo (R1), na Av. Jorge Peixinho, requalificacao
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da vedacdo e instalagdes de apoio do Polo de Abastecimento de dgua do Montijo(R1), Rua da Aldeia
Velha e as obras de remodelagéo da rede de abastecimento de dgua na Rua da Baixa, em Montijo.

Em nome do Conselho de Administragdo, expressamos aqui uma palavra de agradecimento a todos os
trabalhadores dos SMAS de Montijo, pelo seu empenho, competéncia e profissionalismo, determinantes
para os resultados obtidos e expressos no presente relatério, contribuindo, de forma objetiva, para a
qualidade do servigo publico prestado, essencial as populagdes e ao territério do Montijo.

Montijo, 26 de margo de 2025

A Presidente do Conselho de Administraciao

Maria Clara de Oliveira da Silva

EMPRISA CLRTIHODA
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2.1. SERVICO DE GESTAO DE QUALIDADE E RECLAMACOES

Os SMAS sdo uma entidade certificada desde outubro de 2001, data em que foi oficialmente
implementado o SGQ, segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2000, no ambito da “Captagdo,
Tratamento, Armazenamento, Distribuicdo de Agua e Escoamento de Efluentes” ao Municipio de
Montijo.

O Sistema de Gestao da Qualidade é enquadrado nos Valores da Organizacdo:

o Cumprimento rigoroso dos compromissos com Trabalhadores, Fornecedores e
Clientes/Municipes, como afirmacao de competéncia numa ética empresarial;

¢ Respeito pelo meio ambiente, pela preservagao dos recursos naturais e cria¢ao de condic¢oes
de desenvolvimento sustentiavel no ambito da Entidade;

e Prestacio do Servico de Apoio Permanente mais adequado aos propositos dos
Clientes/Municipes.

Refletindo a Visao:

“Ser uma Organizagdo de referéncia no setor da Agua e um instrumento eficaz para o
desenvolvimento do Concelho em que se insere”.

A Missao assumida pela Organizacéo é a de:

“Conceber, construir e gerir o sistema de captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo de
Agua e escoamento de efluentes do Concelho de Montijo, garantindo ao Municipio o fornecimento
das quantidades necessarias de um produto de qualidade através de processos de gestao eficientes e
respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados”.

Em 2009, o SGQ evoluiu para o referencial normativo NP EN ISO 9001:2008, mantendo-se o referencial
normativo da Certificacdo até 2016.

O Sistema de Gestao da Qualidade foi Recertificado em 2022 para o triénio 2022-2025 pela empresa de
Certificagdo EIC, segundo o referencial normativo da NP EN ISO 9001:2015.

Em 09 de dezembro de 2024, a empresa de certificagdo EIC, emitiu o relatdrio referente & auditoria de
2.° acompanhamento, para o 8.° triénio 2022-2025, registando-se:

e (0 Nio conformidades;

¢ 3 Pontos fortes, nomeadamente:

»  Selo da qualidade exemplar da agua para consumo humano - Edi¢do 2023;
»  Arrumagdo e limpeza do armazém;
»  Adequacdo do SGQ as atuais praticas dos Servicos.

EUPRSSACERIIIODA
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O relatério concluiu ainda que, 0 SGQ implementado demonstra, na globalidade, os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2015, e detém um consistente grau de implementacao, para além de estar estruturado
e consolidado de acordo com as respetivas praticas e evidéncias avaliadas. Tem consisténcia
metodolégica suficiente para garantir a prestagao de produtos e servigos, de acordo com os requisitos
regulamentares, estatudrios e legais aplicdveis as atividades da Organizagao.

Esta certificacdo segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, uma referéncia internacional para a
certificagdo de sistemas de gestdo de qualidade, é elucidativa da preocupagao permanente dos SMAS
Montijo e dos seus trabalhadores em prestarem um bom servico aos seus Clientes/Municipes como
forma de assegurar a melhoria continua dos servigos prestados e a satisfacdo dos seus
Clientes/Municipes.

A certificagdo ISO 9001:2015 traz diversos beneficios para os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento.

Entre outros destacam-se:

Melhoria da Qualidade e Consisténcia: A 1SO 9001:2015 ajuda a padronizar os processos e a melhorar
a qualidade dos produtos e servicos, garantindo que os resultados sejam mais consistentes.

Aumento da Satisfagdo do Cliente: A implementagéo dos requisitos da ISO 9001 permite uma maior
atencd@o as necessidades e expectativas dos municipes/clientes, o que resulta, em geral, numa maior
satisfacéo.

Melhoria de Processos Internos: A certificagdo exige uma avaliagdo continua dos processos internos, o
que leva a identificagdo de oportunidades para melhorias continuas, redugao de desperdicios (como
caso da agua) e consequentemente o aumento da eficiéncia operacional.

Maior Credibilidade: A certificagdo é um indicativo de que os SMAS estdo comprometidos com a
qualidade, o que fortalece uma maior reputacdo, aumentando assim a confianca dos
municipes/clientes.

O resultado da Auditoria de 2.° acompanhamento, do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo
o referencial normativo da NP EN ISO 9001:2015, foi positivo, mostrando assim, um Sistema de

Qualidade soélido.

A obtencéo da certificagdo distingue os SMAS de Montijo em relagéo a outras entidades, mostrando que
adotamos as melhores praticas e estamos comprometidos com a exceléncia.

A Politica da Qualidade

Os SMAS de Montijo, conscientes das suas responsabilidades, estdio empenhados em assegurar o
continuo e eficiente abastecimento de Agua para consumo humano, de elevado nivel de seguranca
alimentar, de um modo ambientalmente sustentdvel, num ambiente de trabalho seguro e saudavel para
os seus trabalhadores, num clima de bem-estar e confianca entre Clientes/Municipes, fornecedores,
comunidade envolvente e publico em geral.

EHPHSA CRRIIHCDA
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E propésito da Organizagao:

* Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos seus clientes e as expetativas dos seus
municipes;

* Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de
dgua, implementando medidas de prevengdo e monitorizacao eficazes;

¢ Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o
desenvolvimento de todas as atividades da Entidade;

e Envolver e promover a participacdo de todos os trabalhadores de modo a garantir o seu
compromisso com o SGQ;

* Promover a cooperagdo e a comunicacao com todas as partes interessadas.

Assim, os SMAS de Montijo, comprometem-se a implementar e promover a melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015, com o0s seus
estatutos e Regulamento Interno, cumprindo com a legislagdo aplicavel e demais exigéncias que a
organizagao determine.

A Organizacao compromete-se a:

e Cumprir a legislagdo e regulamentos aplicdveis & sua atividade;

e DPromover a realizacio de agdes de formacgdo e sensibilizacdo adequadas a todos os
trabalhadores da empresa, assegurando que se mantenham ndo sé profissionalmente
preparados, como conscientes das suas responsabilidades individuais e coletivas nos Servigos;

¢ Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da Politica que o suporta, de forma
a melhorar continuamente a sua eficécia e a satisfacao dos Clientes/ Municipes, trabalhadores e

comunidade envolvente;

e Planear a atribuicdo de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os objetivos
fixados para a qualidade;

Divulgar a sua atividade junto dos grupos sociais interessados, entidades e publico em geral.

2.1.1. Reclamacgoes / Sugestdes

A resolucao das Reclamaces/Sugestdes recebidas, é uma das principais preocupacdes dos Servigos,
uma vez que, permite avaliar o servico prestado e implementar medidas de melhoria, bem como,
resolver os problemas expostos pelos Municipes.

ERFIESA CRRIIFCEDA
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A gestdo das reclamagdes, assume assim, um papel importante no desenvolvimento da Organizagao e
na sua preocupacdo constante em dar respostas, rdpidas e eficazes, aos problemas dos

Clientes/ Municipes.

RECLAMACOES RECEBIDAS

Em 2024, foram rececionadas 66 reclamag¢des pelos nossos Servigos, das quais 16 foram registadas no
Livro de Reclamagdes Fisico, disponivel no Servigo de Gestao Comercial e Atendimento, e 9 registadas

no Livro de Reclamagdes Eletrénico.

As reclamagdes sdo sujeitas a uma andlise minuciosa, onde sdo detetadas as falhas espelhadas na
reclamacéo, sendo implementadas a¢des corretivas onde o objetivo principal é uma melhoria continua

na eficdcia dos servicos prestados aos Clientes/Municipes.

2020 2021 2022 2023 2024

;Reclamag()esf 181 | 111 124 69 66

. o

C Slf agao;‘das‘Reclaiﬁagﬁgs[;‘ -

idas Recebidas Respondidas.

":(d‘a:(io‘saf":iid‘dsdéai:oidéﬂou} os indicadores do ERSAR) B

| Atendimento \’ 5 5 2 2

| Contré,tagéo, . S , , e 2 S S : v . ‘1,

f Fémrégao é Leiwras : : 14 N : " - 27 - ‘27 .
Ligégéovédiéponibilidade “ | ’24‘ | o 24 n U k7 6**" “
mQuahdadé’ da&A'gua‘ N . ‘ ; 6 L ) : I ‘8 : o 6%*

;’ \Quali‘dade do Servigo . o 17 o 16* | 20 | 18**‘
éTari,fér.io, e . L : ,‘,1 R P ) M1 - )

- * A 31.12.2023, encontrava-se uma reclamagao por responder, que estava dentro do prazo de resposta legal.
** A 31.12.2024, encontravam-se cinco reclamagdes por responder, que estavam dentro do prazo de resposta legal.

Todas as reclamagdes obtiveram resposta por escrito, dentro dos prazos estabelecidos na lei,

independentemente do meio de comunicacéo.

ERRESA CRRIIFGDA

[ ]
RELATORIO DE GESTAO 9 2024
s de

hanlitela



10

MEIO DE COMUNICACAO DAS RECLAMACOES*

¥

Email Livro de Reclamacoes Eletronico Livro de Reclamacdes Fisico

* Aferidas de acordo com os indicadores do ERSAR

Para além do livro de reclamagdes (livro fisico) exigido pela legislagdo aplicavel, os SMAS garantem a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacdo de reclamagdes, relativamente as condi¢oes
da prestacdo do servigo, que ndo implicam a deslocacdo dos Clientes/Municipes as instalacdes da
entidade gestora (livro eletrénico, email, CTT).

2.2. SERVICO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.2.1. Estrutura Organizativa

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo sio um servico publico,
de interesse local, dotados de autonomia administrativa e financeira, ainda que sem personalidade
juridica, que visam a satisfacdo das necessidades coletivas da populacao Montijense, no ambito da
prestagdo de servigos de dgua e saneamento, no respeito por elevados padrdes de responsabilidade
ambiental, financeira e social.

Os SMAS integram a administrac¢io municipal, enquanto organizacio auténoma sob gestdo
empresarial, de acordo com o estabelecido no artigo 9.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Compete ao Conselho de Administragdo, composto por um presidente e dois vogais nomeados pela
Camara Municipal, deliberar sobre a gestdo e diregdo dos recursos humanos, sem prejuizo da figura da
delegacdo de competéncias no seu presidente, através das propostas que lhe sdo submetidas pela
Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos.

Com a aprovagdo da nova estrutura orgénica dos SMAS, pela Assembleia Municipal, em 22 de julho de
2024, sob proposta da Camara Municipal, e a entrada em vigor no respetivo Regulamento Orgéanico,
publicado no Diario da Repriblica, II Série, n.° 168, de 30 de agosto de 2024, foi mantida nos SMAS uma
estrutura hierarquizada, por melhor se coadunar com a pratica administrativa vigente e com os
objetivos implementados pelo drgéo de gestao.

Neste ambito, foi criada uma estrutura organica nuclear ou unidade orgénica nuclear de cariter
permanente, dirigida por um Diretor Delegado, com fun¢des de coordenacao e de gestao das atividades
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e uma estrutura organica flexivel, ou unidades organicas de caréter flexivel, consistindo em trés
Divisdes com competéncias de dmbito instrumental e operativo e respetivas subunidades orgénicas,
designadas por Servicos, que agregam atividades de natureza executiva de aplicacdo de métodos e
processos definidos pelas Divisdes de que dependem.

Nos termos previstos no artigo 5.° da Lei n.° 49/2012, de.29 de agosto, o cargo de Diretor Delegado,
integrador da estrutura orgdnica nuclear, foi estabelecido com equivaléncia a cargo de direcdo
intermédia de 1.° grau, sendo as competéncias funcionais das trés Divisdes previstas: Divisdo
Administrativa e de Recursos Humanos (DARH), Divisdo Comercial, Financeira e Aprovisionamentos
(DCFA) e Divisdo Técnica das Redes de Aguas e Saneamento (DTRAS), exercidas por titular de cargo
de direcdo intermédia de 2.° grau ou Chefe de Divisdo. Ja as competéncias dos Servicos integradores
das respetivas Divisdes, poderao ser exercidas por coordenadores.

A presente data, 0s SMAS mantém o cargo de Diretor Delegado vago, tendo ocupado os cargos de Chefe
da Divisio Administrativa e de Recursos Humanos e Chefe da Divisdao Comercial, Financeira e
Aprovisionamentos, por nomeagdo, em regime de substitui¢do, atenta a necessidade de consolidacdo
da estrutura organica e prossecugdo das atribuicdes previstas para as respetivas Divisdes. Néo tendo
sido possivel concretizar a mesma opgdo para a Divisao Técnicas das Redes de Aguas e Saneamento, foi
aberto procedimento concursal para a ocupacdo deste cargo, o qual se encontra pendente.

Enquanto organizagdo empresarial, com autonomia administrativa e financeira, este modelo organico
privilegia a colaboragao entre as véarias unidades organicas de caréter flexivel que o constituem, visando
a eficiéncia e eficacia dos servicos na prossecucdo das suas atribuigdes de interesse ptblico, em
proximidade com as populagdes.

2.2.2. Indicadores dos Recursos Humanos

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento preveem no seu mapa de pessoal o cargo de
dire¢do intermédio de 2.° Grau - Chefe de Divisao, as trés carreiras/categorias gerais da Administracao
Pablica, Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional e ainda, a carreira especial de
Técnico de Sistemas e Tecnologias de informacdo e de Coordenador Técnico de Sistemas de Informagao.

No ambito da politica de gestdo de Recursos Humanos estabelecida para os SMAS e na definigao do
mapa de pessoal para o ano de 2024, foram ocupados, por nomeagao e em regime de substituicdo, dois
cargos de dirigente intermédio de 2.° Grau - Chefe de Divisdo, respetivamente, afetos a Divisao
Administrativa e de Recursos Humanos e a Divisao Comercial, Financeira e Aprovisionamentos.

Na carreira e categoria de Técnico Superior, foi ocupado um posto de trabalho afeto ao Servigo de Apoio
Juridico e Contencioso, com o regresso da trabalhadora que se encontrava a exercer fungdes como Chefe
de Gabinete do Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Montijo.

Na carreira e categoria de Assistente Técnico, foram ocupados cinco postos de trabalho, (trés através do
regime da mobilidade), para constituicdo de relacdo juridica de emprego ptblico por tempo
indeterminado, afetos, respetivamente, aos Servico de Gestdo de Recursos Humanos (um), Servigo de
Gestao Comercial e Atendimento (um), Servigo de Manutengéo e Conservacio das Redes de Aguaede
Drenagem de Aguas Residuais (um), Servico de Aprovisionamento e Contratacdo Publica (um), de
Gestdo de Fossas Séticas (um).

Na carreira e categoria de Assistente Operacional foram ocupados catorze postos de trabalho, um por
mobilidade e treze através de procedimento concursal comum de recrutamento, dez afetos ao Servico
de Manutencdo e Conservacido das redes de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas, trés
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afetos ao Servigo de Gestdo Comercial e Atendimento, e um afeto ao Servigo de Secretariado de Apoio
e Expediente.

Ainda na carreira de Assistente Operacional, foram criados mais dois postos de trabalho de
Encarregado Operacional, atento ao aumento do nimero de Assistentes Operacionais admitidos e
consequentemente, criado um posto de trabalho de Encarregado Geral Operacional.

Na prossecugao da mesma politica de gestdo de Recursos Humanos, foram consolidadas duas situagdes
de mobilidade na carreira e categoria de assistente técnico, no Servico de Gestdo Comercial e
Atendimento e no Servico de Manutengao e Conservacao das Redes de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais Urbanas.

Foi cessada a relagédo juridica de emprego piiblico por tempo indeterminado com quatro trabalhadores,
trés pelo motivo de aposentagéo, e um por falecimento.

Foi, ainda, cessada, a relagdo juridica de emprego ptblico por contrato de trabalho em fungdes publicas
a termo certo celebrado com um trabalhador que veio, posteriormente, a ser admitido por contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Os membros do Conselho de Administracao dos SMAS, concretamente, a sua Presidente e os dois

Vogais, exercem as suas fun¢des em regime de nomeacdo, pela Cdmara Municipal de Montijo, nos
termos da alinea pp) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

~ Sexo  Orgaode Gestdo (CA)

< Mo 1
Nomeagdo r 2
TOTAL 3

No final no ano de 2024, encontravam-se em exercicio efetivo de fungdes, 111 (cento e onze)
trabalhadores, dos quais, 109 (cento e nove) com contrato de trabalho em fungdes ptiblicas por tempo
indeterminado, nas vdrias carreiras gerais e especiais, e duas trabalhadoras em exercicio de cargos de
diregdo intermédia de 2.° Grau - Chefe de Divisdo, por nomeacio, em regime de substituicao.

EHPRESA CIRIHODS
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GRUPOS PROFISSIONAIS E NATUREZA DA RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

_ Assistente  Assistente

Re{agao  Sexo  Chefede Jecnico  Técnico  Operacion  Informéatica TOTAL
Juridica G . Divisio Superior L = r .
o Divisao i . : : al ~ ~
Nomeacao em g | ‘
Regime de o F 2 2
Substituicio 5 - ;
: . 74
¢ Contrato Trabalho M : 3 13 : 57 1
por Tempo S ) U : : :
Indeterminado F 7 97 1 35
TOTAL 2 10 40 . 58 1 L1

DISTRIBUICAO DO N° DE TRABALHADORES SEGUNDO AS HABILITACOES LITERARIAS E
SEXO

25
20
15 b
10
BM
5
BF

A escolaridade mais baixa é registada na carreira e categoria de Assistente Operacional, que exerce
funcdes no Servico de Manutencdo das Redes de Agua e Saneamento e que reforga os escalGes etarios
mais elevados, indicados no grafico seguinte.
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DISTRIBUICAO DO N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E SEXO

16 - :
1414
14 - S ——
12
12 S R . e
10
8 e et i - ' B M
L6 mF
4 .,_.W.,; . coreneie 3 ORI 3
2 ' 2
R 7 1 . . | ,,,,,,
0 0 0 | |
0 HII !E | . - . ; ] L - § .
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
ABSENTISMO
3000
2539
2500
2000
@ Ano 2022
1500
@ Ano 2023
1000 B Ano 2024
500
160 190 159
0

das Férias

Os dois tipos de faltas registados sdo os mais significativos nos SMAS, sendo que, os demais ndo tém

expressao por serem meramente pontuais.

O grafico apresentado permite concluir que, no tltimo ano, se registou uma subida no niimero de faltas

por motivo de doenga, considerando as situagdes de doenca prolongada.
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ACIDENTES E/ OU INCIDENTES EM SERVICO

250
200 - \194 .....
150 N2 de
Acidentes/Incidentes

100 / 96 Dias de Auséncia

50

1 1 4
O i 1 T 1
2022 2023 2024

No gréfico comparativo dos acidentes/incidentes em servi¢o ocorridos nos fdltimos trés anos,
relacionando o ntimero de dias de auséncia com o nimero de acidentes/incidentes, conclui-se que
houve um aumento do numero de acidentes/incidentes em servigo, contudo, um decréscimo
significativo nos inerentes dias de auséncia.

2.2.3. Despesas com Pessoal

Em 2024, os encargos com o pessoal em relagdo ao ano de 2023, demonstram uma subida no valor de €
158.670,27 (cento e cinquenta e oito mil, seiscentos e setenta euros e vinte e sete céntimos), resultante da
ocupacdo de novos postos de trabalho, valorizacGes remuneratdrias, atualizagdo da remuneragéo
minima e consequente aumento de suplementos remuneratorios.

DESPESAS EM 2023 E 2024

kRenuj‘heragées Balse f
(Vencimentos e Subsidios) | 142127384 1996 15189819 19,68 6,87

Horas Extraordinérias e 1 g
Outros Abonos 193.918,53 272 2604894 29 16,56
Aborop/Falhas | 33500 005 349268 004 | -39
 Ajudas de Custo 5.901,29; 0,09 829515 o010 4056
Subsidio de Refeicgo 14046760 197 14631600 189 | 416

*
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- Subsidio Familiar a Criangas ?

693,19 010 555446 007  -19,93
e Jovens ; ; , E
Outras Prestacdes : : : ;
. - - : 1.527,78 . 0,01 : 0,00
Familiares : ~
Subsidio de Represente{gﬁo - é _ f 112255 0,0i 0,00
Despesasc/Satide  ggeas4r 125 1858397 024 7912
Pensges 755628 011 454140 005 | -3990
Subsidiode Turno 9110852 1,28 10449190 135 1468
Encargos sobre o k :
- 417.165,05 | 5,86 468.891,75 6,07 i 12,39
Remuneragbes ; 5 : :
Acidentes em Servicoe Doén(;as : : ;
Profissionais 79,49 0,00 241,02 0,00 204,34
Remuneractes p/ Doenca, f, ! ;
Maternidade e Paternidade 54.614,12 0,77 82.111,34 1,06 50,34
TOTAL | 243150153 | 3416 259017180 3357 652

2.2.4. Formagao Profissional

A politica de gestdo dos SMAS, prosseguida pelo Conselho de Administracdo e sua Presidente, manteve
o investimento na formagédo profissional dos seus trabalhadores, no 4&mbito da melhoria continua na
prossecucdo das atribuicdes dos Servigos e no respeito por elevados padroes de responsabilidade
ambiental, financeira e social, perante a necessidade de adaptagdo as constantes alteragdes legislativas.
A valorizagdo de um crescimento/ profissional e pessoal dos trabalhadores, reflete-se, necessariamente,
na otimizacdo do funcionamento dos Servicos e na sua modernizacao.

ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

 Hor

L : Necessidade de implementar |
1 - Semindric RH - | nov rocedimentos no que Formacio
- Remunera¢des Funcio Publica | 4h ovos procedimentos qu ; 2 ac
o024 | respeita as remuneragdes para o - online
: ano de 2024.

| Conhecer as 'p”rinhcipai's
: ; . caracteristicas do SNC - AP, !
i 2 - Como preparar os | perceber a articulacdo entre os ~
i :j : . e : 2 Formagao
¢ documentos de relato em SNC ©  12h i subsistemas contabilisticos de : .
; « ‘ . ; online
- AP ; contabilidade  orcamental e .

financeira, identificar os seus '
principais aspetos criticos. B
Aplicar os normativos legais '

3 - Impacto da Lei do decorrentes da LOE/2024, com

i Orcamento de Estado de 2024 . . . Formacao
: . , © 4h impacto na esfera financeira dos ° 2 .
‘na esfera financeira dos ! . ; online
: L . Municipios, perceber as regras
. municipios e o RFALEI ! . :
L | orcamentais consagradas o |
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+4 - Ciclo CCP - formacao
s avancada em
Publica

: 5 - Reforma e simplificacéo dos
- licenciamentos no ambito do

RJUE

. 6 - Procedimento Concursal na '

Administracdo Publica

7 - SIADAP nas Autarquias |
Locais - Avaliacdo e Gestdo do

- Desempenho

8- Inteligéncia Emocional

9 - Gestao de Conflitos

10 - Reporte de Contas

11 - Aplicacéo Informatica de

Gestdo Documental - MyDoc

RELATORIO DE GESTAC

Contratacéo

28h

14h

6h

7h

25h

25h

2h

3h

| importa

{ Avaliacio do
Regras, orgéos e funcionamento
do SIADAP nas Autarquias
' Locais. :

. elemento

| registo  de

t RFALEIl e articula-las com as
. previstas no POCAL. :
. Atualizar e

saneamento e exigéncia de

documentos a solicitar em sede
! de formalizacdo de contratos |
e/ou orcamentos, com reflexo |
nos regulamentos em vigor nos |

SMAS.

. Obter conhecimentos sobre a
. tramitagdo do
. concursal de recrutamento na
i Administracdo Publica e o seu
- enquadramento com o Cédigo do
. Procedimento Administrativo e a
" Lei Geral do Trabalho em

Funcoes Publicas.
Enquadramento legal, principios

gerais, tipos de procedimentos de

recrutamento concursais.

Estudo dos conceitos, processo,
niveis e dominios da gestdo e

- Reconhecer o assistente enquanto
impulsionador  da .
. atividade de relacionamento com
os utentes/ utilizadores. i
. Criar uma experiéncia positiva -
| no utente/ utilizador. :
. Identificar o ciclo experiencial do
utente/ utilizador.
Gerir Conflitos. .
Esclarecimento de duvidas das
entidades gestoras relacionadas
 com o RC2023
! Funcionalidades do  MGD, .

| documentos e

. respetivo encaminhamento, até !

‘a0 destino final. Organizar =
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cectificagdo
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aprofundar os
. conhecimentos no ambito do :
- Cédigo dos Contratos Publicos, |
| permitindo que haja
~especializacgio  nas
. temaéticas relacionadas com o
. processo de formacdo e com a -
" execugdo do contrato. Z
i Com a entrada em vigor do D.L. |
' n.°10/2024, de 8 de janeiro, :
conformar 0s
¢ procedimentos instituidos nos
- SMAS ao nivel do licenciamento |
- das redes Prediais de agua e

diversas :

procedimento |

Desempenho.
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112 - Workshop sobre as
. estratégias territoriais para !

- combater a escassez da dgua.

- 13 - Seminario Digital RH -

. Novidades SGP 1° semestre

* 14 - Fracionamento da Despesa

e a verificagdo do cumprimento |

. do artigo 22.° do CCP

15 - EXCEL Aplicado a Gestédo
- de Recursos Humanos

© 16 - Mobilidade e Cedéncia de
i Interesse Publico - Tramitacdo
pratica de Processos de
- Mobilidade e Cedéncia de
 Interesse Pablico

17 - Sustentabilidade e
. Seguranga hidrica

18 - Gestdo de Stress
. Profissional

19 - Formacdo em Inicio de

. Funcdes - Posto de Trabalho

RELATORIO DE GESTAO

4h

3h

2h

17h

7h

4h

25h

154h

. documentacdo de forma :
: personalizada., com recurso a
. etiquetas e documentos

favoritos, permitindo o acesso
. eficiente & documentacéo. ;
capacidade
" estratégica e operacional dos |
© atores envolvidos na gestdo da |
L agua no territério SUDOE, .

avaliar diferentes aspetos. |

Aumentar a

Esclarecimento de duvidas dos
- contetidos legislativos no &mbito
¢ do SGP.

. Analise das principais questdes a |
. ter em conta no momento da

decisao de contratar
. relativamente ao valor do .
¢ contrato e eventual

i fracionamento, designadamente |

" 0 seu controlo e planeamento; !

Aprofundar a analise do regime |

¢ doartigo 22.° do CCP.
. Identificar as
. ferramentas do Excel com
aplicabilidade nos Recursos
' Humanos.

principais

. Conhecer e analisar as formas de
- mobilidade ao dispor na LTEFP,
desenvolver através de casos
; praticos, os processos inerentes
aos diferentes tipos de
' mobilidade, analisar a figura da

cedéncia de interesse publico e
questdes legais inerentes a
mesma.

Aprofundar e atualizar
conhecimentos sobre
sustentabilidade e seguranca
hidrica.

_ Identificar o conceito de stress,
| causas e consequéncias negativas
. do mesmo. Identificar as técnicas
. preventivas, de controlo e gestdo 1

tde stress profissional. |
- Caracterizar o conceito de

emocao.

. Integrar, orientar e acompanhar o
. trabalhador durante o periodo de
. adaptacdo, bem como dotar de
| conhecimentos especificos e
. técnicos, essenciais ao
. desempenho das funcdes que lhe
estdo atribuidas.
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20 - Demonstragdes :
. Orcamentais Previsionais e de |
relato no &mbito da NCP 26 -

- 2.2 Edigao

© 21 - Formagdo em Inicio de

- FungBes - Posto de Trabalho

. 22 - Formacdo em Inicio de

¢ Fungbes - Posto de Trabalho

23-0 Novo SIADAP

24 - Formacdo em Inicio de

Fungoes - Posto de Trabalho

;25 - Modelos de Reporte

. Orcamental e Financeiro e

Contabilidade de Gestao para

| Municipios

- 26 - As alteracdes ao cédigo do

. Procedimento Administrativo

27 - SIADAP - Nova

- Atualizacio para 2025

. 28 - Contabilidade - Transicao
~de Ano e Transferéncia |

Orcamental
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8h

154 h

154 h

14h

154h

14h

8h

8h

7h

. Conhecer as
caracteristicas do sistema
. contabilistico consagrado no DL :
n. 192/2015, de 11 de setembro |
{ (SNC-AP, em especial, o
‘ contetdo da NCP 26 -

Contabilidade e relato
- Orcamental, principios e regras
. orcamentais. ‘

Integrar, orientar e acompanhar [
trabalhador durante o periodo de .
adaptacdo, bem como dotar de

" conhecimentos especiﬁcos e

. técnicos, essenciais ao |

- desempenho das fungdes que the
~ estdo atribuidas. .

i Integrar, orientar e acompanhar o

- trabalhador durante o periodo de !

- adaptagdo, bem como dotar de ‘

conhecimentos  especificos e

técnicos, essenciais ao
. desempenho das funcdes que lhe
_ estdo atribuidas.
i Conhecer as
. legislativas em matérias de
- SIADAP, implementagdo dos
novos prazos e metodologias de
 trabalho. R
Integrar, orientar e acompanhar o

. trabalhador durante o periodo de

adaptagdo, bem como dotar de

. conhecimentos  especificos e

técnicos, essenciais ao

desempenho das fung¢des que lhe |

estdo atribuidas.

Capacitar os pal‘ticipahtés kpar'a'

implementar e otimizar modelos
de reporte or¢amental e

financeiro em conformidade com |
os requisitos legais e promover :

uma gestdo financeira eficiente
nos municipios.

. Conhecer o conceito de
- protocolo.

Introducdo ao Procedimento
- Administrativo. Os  Orgéos
. colegiais na  Administracdo
 Pablica, em  especial nas
- Autarquias. A Competéncia -
. Conceito. ; -

i Dotar o0s formandos com

ferramentas sobre as novas

. regras do SIADAP L Ilell.
. Abordagem de tematicas como a :
| transicio de ano, transferéncia
jorqamental, ’apuram’entok dev
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- resultados, encerramento
- orcamental e trancagem de |
! exercicio/encosto de saldos.

RESUMO: 28 a¢bes de formagdo, a que correspondem 867 horas de formacdo, num universo de 113 (cento e treze)
formandos.

2.3. SERVICO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.3.1, Seguranca e Satide no Trabalho

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo, mantiveram, em 2024, a
parceria com a Gliese Work Solutions Lda., dando continuidade ao trabalho desenvolvido em prol da
criacao de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saide dos/as
trabalhadores/as, em contexto de trabalho, cumprindo, assim, com a legislagdo que regulamenta o
regime juridico da promocao e prevencao da seguranca e da satde no trabalho.

O planeamento e respetiva execug¢do das atividades de seguranca e satde no trabalho, permitem
assegurar aos trabalhadores as condi¢bes necessdrias a prevengao e promogdo da satde, em todos os
aspetos relacionados com o exercicio das fungdes laborais. Neste sentido, sdo promovidas as condi¢oes
de trabalho que garantam o mais elevado grau de qualidade, prevenindo a doenca e os acidentes,
protegendo os/as trabalhadores/as, contra os riscos para a seguranca e satide, promovendo o seu bem-
estar fisico, mental e social e fomentando postos de trabalho compativeis com as suas aptiddes
psicoldgicas e fisiologicas.

Tendo como foco a obtengado de diagnésticos precoces, que permitam atingir os objetivos descritos,
foram realizadas, periodicamente, na area da sadde no trabalho, andlises, exames complementares e
consultas de medicina, e na area da seguranca no trabalho, foram executadas auditorias e avalia¢des.

2.3.2. Organizacio dos Servicos de Satide no Trabalho

64

70
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Consultas de Medicina
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1
M F M F M F
Consultas Consultas Consultas
Periddicas Ocasionais Admissdo

Analises Clinicas

44

20

M

F

Andlises Clinicas e Exames
Complementares

2.3.3. Organizacao dos Servigos de Seguranca no Trabalho

 Servigos de

! 1- Plano e Programa
' de Prevengdo de
. Riscos Profissionais

2- Acgdes de
Informacéo/ sensibiliz
acdo de SST

3- Reavaliacdo de
. Ambiente Térmico

4- Reavaliacdo dos

: niveis de iluminancia-
. Implementacio de

. medidas de

Verificagdo da utilizacdo de
¢ EPI’s,

¢ Formac#ao e-learning, com

. vista a potenciar atitudes

! pro-ativas de seguranga, e

I de interagéio com as equipas
de trabalho, que permitam

i fomentar uma cultura de

¢ prevencdo melhorando a

. qualidade do trabalho e

. diminuindo a sinistralidade.

 Medicao do stress térmico
WBGT.

Medic¢oes da iluminancia de
acordo com a EN 12464-
1:2002.

Instalacdo de iluminacao

salientes, iluminacdo LED

melhoramento projetada (armazém),
reposicionamento de
iluminacao.
RELATORIO DE GESTAO

. Elaboracao de um plano e

. programa de prevencdo de riscos,
. sendo as medidas preventivas/

. corretivas propostas,

. calendarizadas conforme a sua

i urgéncia/exequibilidade, em

© colaboragdo, com os responséveis,

chefias intermédias e
trabalhadores.

- Dotar os participantes de

conhecimentos bésicos de
conceitos de seguranga e satide no

! trabalho. Entender o conceito de

ergonomia e a sua aplicacao.
Conhecer os riscos associados a

| movimenta¢do manual de cargas.
! Entender a importancia da

seguranca de miquinas e
equipamentos de trabalho.

Permite, indicar as medidas

corretivas a implementar para que
se possa atingir o “equilibrio

- térmico”.

. Permite definir acdes objetivas,
selecionar equipamentos de
< - iluminacéo adequados aos postos
LED, colocacao de armaduras |
N ¢ de trabalho de forma a obter um
! melhor aproveitamento da

' luminosidade natural e artificial.
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- Modelo de relatério anual da

- atividade dos servicos de

. seguranga e satide no

: trabalho. O preenchimento
deste modelo é elaborado de

¢ acordo com as informagdes
obtidas através dos exames

: médicos, das vistorias de
seguranga aos locais de

: trabalho e das informagdes

: fornecidas pelos SMAS.

Prestagdo anual de informacao :
 sobre a atividade social dos SMAS, | DARH/ SSST
. nos termos da Portaria n.° 55/2010 -
- de 21 de janeiro.

' 5- Preenchimento do
. Anexo D do RU

Servicos de Seguranca

visitas aos locais de trabalho  A¢des de formacdo realizadas
durante o ano

2.3.4. Acompanhamento de Estagio Profissional

No ambito da politica de gestao implementada nos SMAS, que privilegia a iniciativa e a colaboragao
entre Institui¢des, procedeu-se ao acompanhamento de um estdgio profissional, que permitiu ao
estagiario, do Instituto Politécnico de Settibal, Escola Superior de Tecnologia, a elaboragao de
dissertagdo de mestrado subordinado ao tema “Seguranca e Satide no Trabalho na Operagdo e
Manutencdo de Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem - SMAS Montijo”.

O trabalho de pesquisa foi realizado nos SMAS, tendo o estagiario acompanhado as visitas realizadas
pelo técnico da Gliese Work Solutions Lda., aos locais sujeitos a andlise/avaliagdo, no ambito da
promogao e adogdo das medidas de prevencdo de situagGes de risco para a satde e seguranca no
trabalho.
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3.1. SERVICO DE GESTAO COMERCIAL E ATENDIMENTO
3.1.1. Atendimento

Durante o ano de 2024, continuaram estes Servicos a receber diariamente uma constante afluéncia
de Clientes/Municipes, num total 10.013, dos quais 9.404 referentes ao Atendimento Geral e 609
ao Atendimento Geral-Prioritario.

A maijoria dos atendimentos foram relativos & celebragdo e cessacdo de contratos, adesdo ao
débito direto, adesdo a fatura eletronica, celebragdo de acordo de pagamentos em prestacdes e
esclarecimentos de faturacéo.

A manuten¢do da qualidade do servigo prestado continua a ser prioridade e um verdadeiro
desafio, nao s6 porque a melhoria da satisfagao dos Clientes/Municipes, implica uma constante
adaptacdo a uma nova realidade municipal, onde a afluéncia dos Clientes/Municipes de
nacionalidade estrangeira é cada vez mais frequente, e implica um maior envolvimento recursos
humanos diferenciados, mas também porque procuramos melhorar os nossos padrdes de
desempenho.

Todos os Servigos prestados, continuam a ser disponibilizados on-line, por via email, Balcao
Digital e APP, promovendo uma maior aproximacao dos Clientes/Municipes.

3.1.1.1. Ramais de Agua e Saneamento

Agua

o

Saneamento 96 0

3.1.1.2. Contratos e Cessagdes de Fornecimento de Agua

Contratos . 2761 | 2155 | 2386 |
Cessacdes 2296 2055 | 2251
RELATORIO DE GESTAO eiC 2024
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3.1.1.3. Contratos e Cessagdes por Tipo de Cliente

. ! . CONTRATOS  CESSACOES
~ TIPO DE CLIENTE 2022 2023 2024 2022 2023 204
Estado o 0 0 0 5 0
;Autarquia | 4 13 9 | 4 0 3
Instituigdes I 2 6 2
gComércio/lndflstria/Obras 403 ’ 372%’ ~~ 346 324 332§ 319?
‘Doméstico 2287 1726 1975 1982 1708 18%
éCohdominios ‘ ‘ 38 26 30 ‘ 7. ‘ 2 5
éCaragem ‘ - 24 11: 1 27
Gratuitos | o 4
| TOTAL 2761 2155

2296 2055 2251

3.1.1.4. Contratos Ativos por Tipo de Tarifa

24719
3.529
195
28443

éDomeStlco 20137 1905 389 109 119
NioDomeéstico 2804 246 54 172 163
Gratuito 149 23 7 8 8
 TOTAL 23180 2174 450 1273 1361

Ul O O Ot

3.1.2. Gestdo Comercial de Agua

3.1.2.1. Ordens de Servigo para Movimento de Contadores

Diariamente, apds o encerramento do atendimento ao publico, sdo editadas ordens de servigo de
acordo com o solicitado pelos Clientes/Municipes e com a gestdo do préprio servigo, cujas

quantidades se demonstram no mapa seguinte:

1 ,RESOLVIDAS RESGLVIDAS RESOLVIDAS

TIPOS DE ORDENS DE SERVIC;

Colocar / ngar ‘ 1
Retirar / Desligar o 279 163 172

ERPSACERTHICION
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Substituicdo - Parados | 470 479 486
Substituicéo - Falta de Pressdo . 31 48 | 40
Substituicao - Afericdo . ’ 5 ‘2 | 4
Verificagdes Técnicas a Locais/Contadores | 498"% a7 . 347
Reparacgdes/Subs. - Torneira de Seguranga 255 245 222
Substituictes Diversas - Contadorés - 544 260 o 370
Leitura de Contadores sem acesso‘ | | 331 502 677
Confirmaqéo de Leitura de Contador 502 | 385 433
- TOTAL 4079 3295  3.608
Durante o ano de 2024, manteve-se o procedimento ja implementado relativamente as situagées
em que os contadores se encontram inacessiveis aos Servigos, sendo possivel, obter 677 leituras

reais de contadores sem acesso.

3.1.2.2. Contadores Instalados nas Freguesias por Tipo de Tarifa

Doméstico k . 1.886 i
Sociall 46 12 0 10 9
Familiar 31 2 o 0 1

24.420

77
R
88

8
2.172
17
4
78

114
243

195
28.443

Tarifa Social | 77 5 2 2 2 |

Condominios 834 22 0 12 3

Comércio/Indtstria 1762 146 33 119 112
Estado 16 0
Instituictes/ T. Social 23 )

Associacoes/Qutras 51 10
18

Autarquias 6 14 7
1335

Obras 139 52
Gratuitos 149 23 |
TOTAL 23180 2174 450 1273 1361

N ok N 0 N e
<o
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3.1.2.3. Contadores Instalados por Tarifa e Tipo de Calibre

15 20 25 3 4 0 65 8 10 150 200 Tora
‘Doméstico 1697 7383 % a4 1 0 0o 0 0 0 0 240
Social 1 4 = 1 o 0o o o o 0 o o 177
Familiar o1 16 0 0 0 o o o o o o0 3
Tarifa Social 59 29 0 | 0 “ 0 0 0 0 o o o 8
Comércio/Industria | 1523 4% 85 71 & 13 5 1 70 1 2m

Estado 1 10 o 3 o o 1 1 1 0o 0 17

Instituigoes/TSocial 14 7 1 5 1 4 1 0 1 0 0 34
Associagdes/Outras ~ 30 31 2 11 1 1 0 1 10 o 78
Autarquias % 3 3 14 9 7 1 2 0 0 0 714

Obras 110 109 14 4 4 0 0 1 1 0 0 243

Gratuitos : 36 25 27 78 2 2 0 0 1 0 0 195

Condominio 470 114 203 75 7 0 11 0 0 0 871

TOTALé 19.397% 8.267 325 285 91 27 9 19 22 0 1 28.443%

3.1.2.4. Contadores Instalados por Freguesia e Tipo de Calibre

Unido das Freguesias de 156191 742/ 269 2230 63 22 8 14 18 0 1 23180
Montijo/ Afonsoeiro ;

Unido das Freguesias de

1.271 5 8 0 4 | 3.0 0 | 2174
Atalaia Alto Est./Jardia 811 3 39 5 {

FreguesiadeCanha 378 61 3 4 3 0 0 0 1 0 0 450

Unido das Freguesias de
Pegdes/ S. Isidro

9%9 271 9 8§ 14 2 0 0 0 0 0 1273

Freguesia de

i | 1 0 0 o0 1361
Sarilhos Grandes 958~; 379;@ 95, 1 ? 0 Oi .

Poceirdo 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

TOTAL 19397 8267 325 285 91 27 9 19 22 0 1 28443

ERTRESA CRIBICIO
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3.1.2.5. Contadores Instalados nos Ultimos 3 Anos

O quadro seguinte traduz a evolugao do nimero de contadores instalados nos tltimos anos.
Do ntimero total atingido (28.443 contadores) salienta-se que cerca de 27.664 contadores sdo de

calibre 13/15/20mm, associados maioritariamente ao consumo doméstico, com um total de
24.530 contadores.

- ANO  CONTADORES ; ‘EVOLUCKO‘
2022 27501 +320
2023 28030 +439
2024 | 28443 +415 |

3.1.2.6. Leituras Reais Efetuadas por Roteiro

No nosso Concelho existiam quatro roteiros de leituras, sendo que desde fevereiro de 2024 o
Roteiro 5 encontra-se inserido no Roteiro 2. Cada roteiro comporta varios itinerarios, sendo os
mesmos efetuados por ciclos mensais alternados.

*REALIZADAS? bEbBxrcucao

Roteiro 1 7055 785%

Rotelro 2 a 64.153 - 77,5%‘“

Rote1ro4 | 435 . 790,’6%
TOTAL | 135122 : "’77,8v% N

3.1.3. Faturacao

3.1.3.1. Comparagéo dos Consumos de Agua Faturados (Ultimos 3 Anos)

e

o202 .;3'10,4:7145 3’7-4-6,95§
L2023 3153719 +49.005
2024 337283 219117

No ano de 2024, houve um aumento de 219.117m3 no consumo de dgua faturada.
Foi dado continuidade aos procedimentos internos criados para um maior controlo da agua
consumida/faturada, bem como, & detegéo de contadores parados e ligagdes diretas.

HEHSACEHTIHODN
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£

Unico

_TOTAL = -

3.1.3.2. Distribui¢dao de Consumos Faturados (m?3) por Tipo de Cliente

1 - Estado

5- Obras

7 - Gratuitos

2 - Autarquias

3 - Instituigdes

-6 - Domésticos

-8 - Condominios

-4 - Comércio/Industria

TOTAL

~ EAT

03 oM
54399

60.713

64.660

. CONSUMO  CONSUMO
ADO (M?)  FATURADO (M?)

53.991
69.932
56.622

388.352 411.798

45760

64.099

2.343.674 2419118

189.458 290.186 |

6.703

7.090

3.153.719 3.372.836

3.1.3.3. Distribuic¢ao de Consumos Faturados (m?3) por Tipo de Tarifa e Escaldo

1.202.515 9.341

982.100 4.007

139.674 698

58.780 200

2.383.069 14.334

88

3.703

1.779

886

219

6.346 |

6.013

1.836

804

128

6587 15127

154.450

257.348

| 290.186

411798 290.186

53991 69.932 64.099  7.091

53.991 69932 64099 7091

28.186

28.186 |

29

1.376.355
1.251.247
143.094 ‘
60.003 |

216

28.436 541.921

28436 337283

Como seria expectéavel, o maior consumo de agua concentra-se no 1.° escaléo, tendo atingido um

volume de 1.376.355 m3 em 2024, que representa 41% da faturagao total.
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3.1.3.4. Distribuicao de Consumos Faturados (m3) por Freguesia e Tipo de Tarifa

0. =)
~U~‘Q; - Ug
BE g2m
B2 md
28 2=
=0 =
g3 S5a
Doméstico 1912315 210156
' Nao Doméstico 501525 57.697
Gratuito 256421 23555

TOTAL 2670261  291.408

FREGUESIADECANHA

34.145
17.067.

4661
55.873

UNIAO DAS FREGUESIAS DE
 PEGOES

132,663
51.660
2845

187.168

FREGUESIA DE SARILHOS
~ GRANDES

129.739
35.583
2704
168.026

100
0
100

3.1.3.5. Gestdo de Pedidos para Pagamento de Fornecimento de Agua em Prestacoes

Transferidos do ano anterior
| Pedidos

 Cancelados p/ incumprimento

Cumpridos

Transferidos p/ano seguinte |

149

348

105

175

, ;217 -

341

175

206

131

179

179
241 j
159

129

132

30

 TOTAL

2.419.118
663.532
290.186

3.372.836

O ntimero de pedidos de pagamento em prestaces das faturas referentes aos contratos de

fornecimento de agua, sofreu uma ligeira diminuigdo face ao ano anterior, bem como, o numero

de acordos cancelados por incumprimento.
Os SMAS, conscientes das dificuldades dos Clientes/Municipes, tém permitido o acesso a
celebracio de acordos de pagamento num ndmero maior de prestagdes (maximo 24),

assegurando assim, a manutengao do servi¢o de fornecimento de dgua.

3.1.3.6. Gestdo de Cortes de Fornecimento de Agua

No decorrer do ano 2024 manteve-se os procedimentos implementados, no sentido de exercer, de

forma rigorosa, o controlo da faturagdo e dos respetivos prazos de liquidagdo, bem como, a

detecdo de ligages “diretas” fraudulentas no fornecimento de 4gua, tendo sempre em

consideracdo as dificuldades dos Clientes/Municipes.
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SE“V‘CODECORTES oo . 2023 202

Cortes Emiticos 1117 1280 | 2_5‘40‘5
Cortes Executados ! . 1’.098 ; 1179 | 2.428
Revisdes de cofte 291 243 - 513
Religacdes 791 o8 2086

3.2. SERVICO DE TESOURARIA

No ano de 2024, verificaram-se, no Servigo de Tesouraria, os seguintes movimentos:

' Saldo Iniciéﬂ
Numerdrio L 23665626
Depésitos Bancérios | 923.502,04 © 1.160.158,30
" Operacdes nao
. 3.514.420,35
Orcamentais
Receita Cobrada ,
Operagges 8.644.538,83
Orcamentais
gperagoes TIaO 0,00
Guia de Reposicdo Abatida ao reamentais
Pagamento N
Operacoes . 28 67
Orcamentais
| Opérégﬁésyhéo
. 3.538.426,20
Orcamentais
Despesa Liquidada , DR
Operacges 8.189.535,23
Orcamentais
Saldo Final o 159118472

No Saldo Final que transitou para o exercicio de 2024, encontra-se incluida a importancia de € 292.664,72
referente a Operacdes de Tesouraria.

Assim, o Saldo Disponivel que efetivamente transitou para o exercicio seguinte foi de € 1.298.520,00.

SHPRESA CERTBHCADA
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3.3. SERVICO DE CONTABILIDADE E PATRIMONIO

3.3.1. Movimento de Documentos

Durante o ano de 2024 registou-se o seguinte movimento de documentos na Contabilidade:

Emissao de Ordens de Pagamento:
Operacdes Orcamentais............. 1.200
Operagdes Tesouraria................. 108

Conferéncia de Faturas:

Entradas ......cccooovevvvvevviinenn, 1.720
Conferidas ........coccevevervevveverevnnnn. 1.716
Devolvidas ......cccceevevevvvevncnennn, 0
Anuladas .......cccooceieiiecierincn, 4

Compromissos Assumidos:
*  Executados ................. 553

3.3.2. Execu¢ao Orcamental

32

O acompanhamento do processo de arrecadagao das receitas e de realizacao das despesas, através
dos mapas de execu¢do orcamental, permitem o conhecimento dos valores, efetivamente,

cobrados e pagos, em qualquer momento do exercicio.

Apés o encerramento do exercicio econdmico de 2024, efetuou-se a analise a execugdo orcamental

destes Servigos Municipalizados.

4 Divida que transitou de 2023 para 2024:

e Fornecedores:

Conta Corrente €0,00

Imobilizado €0,00

e Qutros Credores €0,00

TOTAL €0,00

¢ Valor faturado no exercicio € 8.189.506,56

¢ Valor pago no exercicio € 8.189.506,56
¢ Divida que transitou para 2025:

e  Fornecedores €0,00

e Imobilizado €0,00

TOTAL €0,00
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3.3.2.1. Evolucdo da Receita

Neste capitulo procede-se a uma andlise das receitas realizadas em 2024. Assim, constata-se que,
as receitas realizadas atingiram um montante global de € 9.488.026,56.

Desta receita global, € 8.642.826,41 dizem respeito a receitas correntes e € 845.200,15 a outras
receitas.

Em relagdo ao grau de execucdo do orcamento de receita constata-se que, o seu valor global
atingiu 106%.

As receitas correntes tiveram um grau de execugao de 107%.
3.3.2.1.1. Receita Corrente

Comparativamente aos exercicios anteriores, continua a ser a rubrica 07 - Venda de Bens e
Servicos Correntes que detém a maior percentagem, em relagdo ao total das receitas correntes,
representando na sua globalidade cerca de 90%, no montante de €7.811.164,51.

Este valor percentual resulta das seguintes sub - rubricas:

» Venda de Agua-€3.330.703,16: .....43%
» Servicos - € 4.480.461,35: ........... 57%, dos quais 95% correspondem a Tarifa de
Saneamento

DESVIO DAS RECEITAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

© CORRENTE
04 - Taxas Multas e Outras Penahdades ' 159 561 9 145 544, 00 - '109,63%
i05 Rendlmentos da Proprledade H 0,00 - 100,00 - 0,00%
’06 Transferéncias Correntes ' o k660.039,19 660.239,19' R 99 97 A;
“07- Venda Bens ePrest Serv Cmrentes ‘ ' ’ 7811164,51 ; 7254865,00 ' ‘ ‘107 67%‘
08- Outras Receltas Correntes . o 12, 060 79 k 12 163 00“ ' ; 99 16 A
j15 Rep Nao Abatldas nos Pagamentos N 1. 712 42 ’ 1L 730,00 | o . 4 98 98%
16- Saldo Geréncia 84348773 84348773  100,00%
7 Subtotal 948802656 891812892  10639%
CAPITAL i el . i | | IR

09- Venda de Bens de Investlmento B B 0,00 : k 1‘0‘.600;00“ v ’ ’ 0,00% :
 10 Transferenc1as de Capltal ki . - ‘ ‘
110.05.01- Adm. Local - CM Montijo 000 100,00 ~ 0,00%
13- Outras Receitas Capital 0000 20000 ~ 0,00%
f  Subtotal 0,00 110.900,00 0,00%
TOTAL|  9.488.02656 892002892 106,26%

Foi realizada uma alteracdo permutativa ao orcamento da receita a 9 de outubro, de acordo com
a Norma 26, do Sistema de Normalizacio Contabilistica das Administracdes Publicas, contudo,
apos essa data, a cobranga nas rubricas 04 e 07 aumentaram o seu grau de execucdo.

HERESA CRIUIDA
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3.3.2.2. Evolucdo da Despesa

Neste capitulo procede-se a uma andlise das despesas realizadas em 2024, constatando-se que se
atingiu um montante global de € 8.189.506,56, o que representou um grau global de execugédo de
91,71% em relagédo ao previsto.

Deste montante global € 7.714.942,25 dizem respeito a Despesas Correntes e € 474.564,31 a
Despesas de Capital.

Face aos valores apurados verificou-se um decréscimo 38,55% em 2024, no montante das despesas
de investimento comparativamente com as realizadas em 2023,

Nas despesas correntes, verificou-se um acréscimo de 7,73% em relagdo ao ano de 2023.
3.3.2.2.1. Despesa Corrente

A rubrica “Aquisicdo de Servicos Correntes”, no valor de € 4.781.398,35 representa 62% das
despesas correntes totais, englobando o pagamento devido pela prestagdo de servigos, efetuada
pela SIMARSUL, Saneamento da Peninsula de Setibal, SA, no montante de € 3.312.555,53.

A rubrica “Despesas com o Pessoal”, no valor de € 2.590.171,80 representa 34% do total das
despesas correntes, tendo-se verificado um aumento percentual de 6,13%, cerca de € 158.670,27
em relagdo ao ano de 2023, resultante da ocupagdo de novos postos de trabalho, valorizagdes
remuneratorias, atualizacdo da remuneracdo minima e consequente aumento de suplementos
remuneratorios.

3.3.2.2.2. Despesa de Capital

A Aquisigao de Bens de Investimento, executada através do P.P.I., obteve uma percentagem anual
de execucdo de 96% distribuida da seguinte forma:

- Maquinaria e Equipamento ........................ €25.869,71
- Saneamento ... € 2.713,60
- Abastecimento de Agua ..............c............ € 383.466,21
- Equipamento Basico .................coooe € 40.089,31
- Ferramentas e Utensilios ................c..cccovn. € 831,48
- Material de Transporte..............ccoeeeiennnn. € 21.594,00
RELATORIO DE GESTAO eic 2024
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DESVIO DAS DESPESAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

~ DESPESA

g CORRENTE

01 - Pessoal k

02 - Aquisicéo de Bens e Servigos

: 02,01 - Aquisi(;éo de Bens
02.02 - Aquisicdo de Servicos

03 - Juros e Outros Encargos

06 - Outras Despesas Correntes

‘ CAPITAL
07 - Aquisicao de Bens de Capital
07.01 - Investimentos

Subtotal

Subtotal .
TOTAL |

 REALIZADA

2.590.171,80 |

| 177.28324
478139835
R
166.088,86
7.714.942,25

474.564,31
474.564,31
8.189.506,56 |

 PREVISTA

2.810.700,00

224.635,00
5.205.443,92
300,00
191.700,00
8.432.778,92

496.250,00
- 496 250,00
8. 929 028 92

COMPARACAO ENTRE A RECEITA E A DESPESA

GRAUD

35

EXECUCA
92,15%

78,92%
 91,85%
0,00%
86,64%
91,49%

95,63%
95,63%
91,72%

\O

‘1 773, 084,31

C Comenmer | o4ssompe | 771494205
© capital om0 47456431 | (474.564,31)
f TOTAL K ~ 9.488.02656 818950656 1.298.520,00

*Inclui saldo de geréncia

ANALISE AO ULTIMO TRIENIO

RECEITA

RECEITAS CORRENTES

9.488.026,56

: 8.619.882,57 9.488.02¢
' RECEITAS CORRENTES S/ SALDO DE 7.443.899,5 | 7.366.612,18 8.644.538,83
| GERENCIA o
| SALDO DE GERENCIA 530.071,3 - 1.253.270,39 843.487,73
| RECEITAS DE CAPITAL o ‘ | 0,00
RELATORIO DE GESTAO 2024

certificagdo
acreditada
alit¢ (G



10 000 000,00

9000 000,00
8 000 000,00

cngemmn RECEITAS CORRENTES
7 000 000,00
6000 000,00 cnaffiems RECEITAS CORRENTES S/
5 000 000,00 SALDO DE GERENCIA
4000 000,00 SALDO DE GERENCIA
3000 000,00

washéeems RECEITAS DE CAPITAL
2 000 000,00
1000 000,00 -

0,00 v ; : '

2022 2023 2024

36

A receita corrente, sem saldo de geréncia, aumentou relativamente ao ano transato, justificado

pelo aumento na rubrica da venda de dgua e da tarifa de sancamento.

DESPESA

 DESPESAS CORRENTES ' 6219.207,20

. PEN.SETUBAL E
| SIMARSUL, SAN. PEN.SETUBAL 244607761 293037954
 DESPESAS DE CAPITAL 50149332 657.509,16

9 000 000,00

8 000 000,00 DESPESAS CORRENTES

7 000 000,00

6 000 000,00 waxffieme DESPESAS CORRENTES S/

SIMARSUL, SAN.

>000 000,00 PEN.SETUBAL

4 000 000,00 - =g S|MARSUL, SAN.

3000 000,00 PEN.SETUBAL

2000000,00 e DESPESAS DE CAPITAL

1000 000,00

N N
0,00 7 T )
2022 2023 2024
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DESPESASCORRENTES o | 7188868
. DESPESAS CORRENTES S/ SIMARSUL, SAN. ' 377312959 4.188.506,14

. e

7.714.942,05

4.402.386,72

3.312.555,53
474.564,31
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RECEITA CORRENTE / DESPESA CORRENTE

' RECFITAS CORRENTES

DESPESAS
; PEN.SETUBAL

CORRENTES

SIMARSUL,

SAN.

10 000 000,00

8000 000,00

6 000 000,00

4 000 000,00

2 000 000,00

0,00

2022

2023

2024

2022 . 2033
797397091 8.619.88257
377312959  4.188.506,14

emagmam RECEITAS CORRENTES

e DESPESAS CORRENTES S/
SIMARSUL, SAN.,
PEN.SETUBAL

37

204

9.488.026,56

4.402.386,72

Num balanco das receitas e despesas do dltimo triénio, observamos que o grande desafio dos
SMAS foi o do equilibrio das contas com vista a plena integracdo no sistema SIMARSUL,
Saneamento da Peninsula de Setabal, SA.
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Controlo do Equilibrio previsto no artigo 40° do RFALEI

Descricao :
- Al - Receitas Correntes Brutas
' A2 - Parte do saldo or¢amental Correép011dente,
! quando integrado no orcamento, a proporgédo da
despesa corrente que visa financiar ou da receita
| que visa substituir
| B - Despesas correntes
C-Saldo Corrente(A1+A2-B)
D —HA‘m'oyrtiza(;ﬁo média EMLP
E - Montante (C-D)
F- Perbéntagem (A/(B+D))
Controlo do cumprimento da régfa‘do
. equilibrio orcamental

40° n° 3 do RFALEI (Ax5%)

' H Eventual ydiferenvga‘ entre o resultado apﬁrado
e o desvio legalmente admissivel (E-G, se E<0)

. Conclusao

RELATORIO DE GESTAO

G - 5% das receitas correntes brutas no ano, art.

7.423352,00

371.167,60

BHFRESRCERTIIGOA
iC
150 9001
certificosdo
creditada

B 17 (g

6.951.552,00

471.800,00

 471.800,00

106,79% |

cumprimento |

. Orcamento revisto

T salaintegraciodo
inicial pela integraca

7.423.352,00

821.187,73
7.772.739,73 |
471.800,00
471.800,00

95,50%

371.167,60

cumprimento

Orgamento Final |

38

Prestacdo de

(dotagoes corrigidas)  contas

807291119 864282641
82118773  821.187,73

843277892 7.714.942,25
461.320,00  1.749.071,89
46132000 1.749.071,89
95,73%  112,08%

403.64556  432.141,32

cﬁn\pfiiﬁénto Cumprlmento
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EVOLUCAO DA EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 2 ANOS

s RED s tomomme. . R
‘ % OBETIVOS  ® @ ® %
' Edificios 2 10.700,00 10.250,20 10.250,20 1 95,80%
 Maquinaria e Equipamento 50.670,39 ' ‘ 4819361 48.193,61 9511%
o Equipamento Transporte | ‘ ‘ 100,00 ! o ' 0,00 0,00 0,00%
2023  Saneamento f 134.300,00 109.02305  109.023,05  81,18%
| Agua ; 55405000 47230158 47230158  8525%
- Equipamento Basico ? 42.000,00 | 1762072 17.620,72  41,95%
Feframentas e Utensilios , 2.500,00 ' ‘ 1'20,00 o 120,00 4,80%
' Viadutos, arruamentos e ' k 1.600,00 - 0,00 0,00 0,00%
. obras complementares ; }
- "TOTAL 795.920,39 65750916  657.509,16  82,61%
| Edificios f 300,00 C 000 000  0,00%
' Maquinaria e Equipamento | 26.710,00 2586971 2586971  9685%
 Equipamento Transporte | ~21.900,00 | 2159400  21.594,00  98,60%
2024 | Sancamento ' : 1040000 271360 271360  2609%
' | Agua ’ 39210000 38346621 38346621  97,80%
| Equipamento Basico | 4304000, 4008931  40.08931  9314%
Fex'ramentas e Utensilios - ki‘.700,00 ‘ ‘ “831,48 ‘ 831,48 48,91 %‘
j Viadutos, arruamentos e : . “100,’00 ‘ ‘ ‘ 0,00 ’ O;OO ’ 0,00%
obras complementares
CTOTAL . 49625000 47456431 47456431  9563%

3.3.3. Anélise Financeira
ATIVO

O ativo dos SMAS reflete 0 empenho destes Servicos em tornar o Concelho de Montijo num
territério com qualidade ambiental, dotada das infraestruturas necessarias para que as condicdes
de salubridade criadas, sejam atrativas para o seu desenvolvimento.

Os investimentos que tém vindo a ser realizados na rede de drenagem, transporte e tratamento
de dguas residuais e na captagdo e distribuicdo de dgua potdvel, tem contribuido para o
crescimento do patriménio destes Servigos, cujo ativo ndo corrente representa, atualmente, 86%
do total do Ativo.

Patriménio Liquido

Esta rubrica do Balanco, obteve alteracdes, relativamente ao exercicio de 2023, nomeadamente na
conta 56 - Resultados Transitados que reflete a aplicacdo do resultado liquido.

RIS CIRTILGADA
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PASSIVO
No passivo corrente destaca - se o seguinte:

» Outras contas a pagar - € 1.424.847,96, que se refere a outros acréscimos de rendimentos, a
operagoes de tesouraria que ndo constituem encargos dos SMAS.
Nas operag¢des de tesouraria encontram-se incluidos, os valores dos residuos sdlidos, cobrados
por estes servicos nas faturas de dgua, e que ainda ndo tinham sido transferidos para a Camara
Municipal de Montijo.

RESULTADOS DO EXERCICIO

O Resultado Liquido do Exercicio relativamente ao ano de 2024, ficou negativo, no montante de
€ 678.508,67.

HPRISACRIHCADA
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3.3.4. Balanco e Contas

3.3.4.1. Balango
.~ SNC-AP
RUBRICAS 311200 31122023
ATIVO
Ativo Nao Corrente ;
 Ativos fixos tangiveis . ‘ 1855776891 . 19.291.669,01
. Propriedades de investimento v ‘
 Ativos intangveis ‘ I 3069442 6146393

Ativos biol6gicos

Participaces financeiras

Devedores por emprésﬁmds bonificados e subsidios reembolsaveis
Aéiom'sta/ sécios/ associados k

Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos pdr impostos diferidos

Cli'entes, Contribuintes e utentes

Outras contas a receber 7
18.586.463,33 | 19.353.132,94
Ativo corrente v X o
Inventdrios S S 13494507 12087255

Ativos biolc’)gicds

Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis

| Devedores p’or emprésﬁmos'boniﬁca'dés e subsidios reembolsaveis ! :
Clientes, contribuintes e utentes S 112100437 150188584
Estadé e oufros ehtés pﬁbh’cdsv - - o 119.633;68 '128.4\24,09
Acionistas/ sécios/ associados ‘ R .
' Outras contas areceber ‘ v o ) o ‘15.000,00 15.000,00
Diferimentos - ‘ ' v ‘ o k 3.522,96 ‘ 3.227,75
 Ativos financeiros detidos para 11egocia¢ﬁo k o ; B

Qutros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e dep6sitos S 159118472 1.160.158,30
‘ ‘ ‘ | 298520080 2.938.568,53
" Total do Ativo | 21.573.754,13  22.201.701,47 |

EMPRESK CERTIHODK
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SNC-AP

RUBRICAS 3110204 31422023
, PATRIMONIO LIQUIDO | ;
Patriménio/Capital 4.273.09345 4.273.093,45
Acdes (quotas) préprias ‘ h ; ‘ j 5
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissio B « ,
' Reservas ‘ ' o 162043910 162043910
Resultados transitados ) ©13.591.583,62 14.251.622,81
Ajustamentos em ativos financeiros ) o S S i
Excedentes de revalorizacio o S S 46.993,29 46.993,29
 Outras variacdes no Patriménio Liquido ‘ 1.282.424,96 1.306.690,67
: Resultado liquido do perfodo -678.508,67 " -660.039,19

Dividendos antecipados |
‘Interesses que nao controlam : 3 v
: o " Total do Patriménio Liquido 20.136.025,75 20.838.800,13?
BASSIVE SO B ; !
Passivo nido corrente .
Provisdes
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
" Dierimentios o ‘
Passivos por impostos diferidos
Fornecedores N
Outras contas a pagar i
o 000 000
Passivo corrente DR R
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis concedidos
_Fornecedores '
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes ; |
Estado e outros entes ptblicos o 12.880,42 '12.880,42;;
| Acionistas/ s6cios/associados ‘ S ' T
' Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos , é :
" Outras contas a pagar ' ‘ B 1424847,96 1.440.020,92

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacao

- Outros passivos financeiros ‘ : ,

X S 143772838 145290134
Total do Passivo | 1437.728,38  1.452.901,34

Total do Patriménio Liquido e Passivo 21.573.754,13 2‘2".291.’701,47‘23

TRPRESA CIRTIICADY
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3.3.4.2. Demonstrac¢do de Resultados por Natureza

 RENDIMENTOSEGASTOS
: Impostbs, contribuig()és e taxaé
Vendas ' k
. Prestacoes de servi¢os e concessdes
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
Transferéﬁcias e subsidios correntes obtidos k
Varia¢des nos inventérios da produqao
Trabalhos para a prépria entidade ;
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e‘servigos externos ‘
Gastos com péssoal k -
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestacdes sociais o .
| Impal idade de inventarios e ativos blOlOglCOS (perdas/ reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes)
. Provisdes (aumentos / redugoes) ‘
: Imparldade de investimentos nao depreaavels / amortizaveis
Aumentos / redugoes de )usto valor ‘ -
‘Outros rendimentos

Qutros gastos .

Resultados antes de deprec1agoes e gastos de financiamento

Gastos /reversdes de depreciacéo e amortlzagao
Imparidade de investimentos depreciévels / amortizaveis
]uros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

" Resultado antes de impdstos '

Imposto sobre o rendimento

' Resultado liquido do periodo‘atribuivel a:
Detentores do capital da entidade-mae ‘

' Interesses que ndo controlam

MPRESK CERTIFICADA
*
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Resultado operacmnal (antes de gastos de f1nanc1amento) a

Resultado liquido do periodo .

43

PERIODOS
31122024 ;31-12 2023

159.829,55 14590926
3.176577,69  2.964.281,19
445593605 ~ 4.161.011,08
101.880,66  116.015,39
103.888,99  -92.709,87
-4.622114,82 -4.200.198,53
2.639.656,62  -2.479.025,96
42034140 58478,81
69833231 97.090,44
17149115 -151.920,61

1 635.063,28  618.931,20
-1.306.727,89  -1.272.923,99
67166461 -653.992,79
-6.844,06 -6.046,40
-678508,67  -660.039,19
-678.508,67  -660.039,19
| 67850867 -660.039,19

2024
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3.3.5. Contabilidade de Gestao

O SNC - AP veio estabelecer a base para desenvolver um sistema de contabilidade de gestdo nas
Administragbes prtiblicas, definindo os requisitos gerais para a sua apresentacdo, dando
orienta¢Oes para a sua estrutura e desenvolvimento e prevendo requisitos minimos para o seu
contetido e divulgacao.

A contabilidade de gestdo revela - se importante, sendo um instrumento de gestdo interna.

Vem também produzir informacéo relevante e analitica sobre os custos, e quando se justifique
sobre os rendimentos e resultados, satisfazendo as necessidades de informacdo dos responsaveis,
de acompanhamento das operacdes e decisdes sobre o futuro.

Efetuamos uma andlise de custos por fungdes e uma andlise de custos por centro de
responsabilidade.

3.3.5.1 Anailise de Gastos por Fungdes

No mapa apresenta - se os gastos agregados por funcdes, cujo peso das fungdes sociais
corresponde a 92% do total dos gastos, que representam cerca de 8 milhdes de euros, integrando
o saneamento e a dgua. As funcdes gerais representam cerca de 658 mil euros que engloba a
administragdo geral, e que corresponde somente a 7,6% dos custos dos servigos municipalizados.

Fazendo uma andlise do total dos custos verificamos que os custos diretos a bens e servicos
representam cerca de 67% do total dos gastos, que os custos indiretos a bens e servigos
representam 18% e que os custos indiretos a fun¢des representam 15%.

GASTOS AGREGADOS POR FUNCOES

546.629,64

658.684,53

1 “ FungﬁesGerals . 112053’97 ; 0,92
111 EAdministragaoCer‘al"% 546.629,64 112.053,97% 092 658.684,535
2 Fungdes Sociais 5.313.320,122f 1.419.641,442 ‘1.‘277.838‘,82? '8.010;8'00,38‘%
243 ?Saneamehto ”4.028.941;54§ 728.160,312 860.514,09 5.617.615,94%
244 iAbéstecimento Aguai 1.284.378,58§ 691.481,13% 417.324}73;; 2.393.184,442
Total de Custo'sé ‘5'.859‘.949,76‘é 1.531.695,412 1.277.839,74 8.669.484,91%

*
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3500000,00 -
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2 000 000,00
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1000 000,00 v
500 000,00
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Funcgdes Gerais

Saneamento

Total de Custos |
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Administfégﬁo Geral |

Func¢bes Sociais

Abastecimento Agua k

610.146,29

4.466.052,05

2.126.659,35

7.202.857,69
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610.146,29

6.592.711,40

® Custos Diretos a Bens e

Servigos

® Custos Indiretos a Bens e

Servigos

® Custos Indiretos a Fung¢des

587.662,90

7.271.882,09
5.116.219,20
2.155.662,89

7.859.544,99

587.662,90

658.684,53

' 8.010.800,38

5.617.615,94

2.393.184,44

8.669.484,91

658.68453  618.831,24

 7.291.797,96

12.225.168,89
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618.831,24

5.066.629,06

7.910.629,20

2024



6 000 000,00

5000 000,00  mmmmmnrmierem o

4000 000,00

3 000 000,00

2000 000,00

1000 000,00

0,00 -
Admunistragdo
Geral

Saneamento

Abastecimento

Agua

3.3.5.2. Analise de Gastos por Centros de Responsabilidade
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Os servigos municipalizados estao organizados de acordo com o seu organograma, estando assim
divididos os seus centros de responsabilidade.

EVOLUCAO DOS GASTOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDADE

Secretariado de Apoio
. Assessoria Juridica e Contencioso
- Informatica e Tecnologias de Informacao

Quélid“éde‘é Réclainéic_;ées “

Presidente do Conselho de Administra(;éo k

‘Expeydiente,y Telefone e SérVigos Gerais

Redes de Agua
Drenégem‘de Aguaé Residuais e Pluviais

Gestao Comercial e Atendimento

' Gestdo Financeira e Aprovisionamentos

Gestdo de Recursos Humanos e SHST

Total de Custos por Centros de Résponsébilidade :'

o
©30.143,61 -
 50.725,04

 59.547,17
51.632,72.

129.656,30
1.931.826,93
 4.473.479,01

890.026,36
355.066,09
195.288,93
8.167.392,16

63,00
34.676,66
78.038,56
58.692,32
5411543
' 106.960,81
1.975.996,36
496885385
1.416.201,37
37380444
17125890
9.238.598,70

100,00%
13,07%
35,00%

1,46%
459%
-21,22%
224%
o
37,15%
501%
14,03%

C11,59%

No quadro acima, podemos verificar os cusfos imputados aos diversos servigos, existindo um
aumento do total dos gastos por centro de responsabilidade de 12%.
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GASTOS E RENDIMENTOS NO EXERCICIO DE 2024

- Abastecimento de Agua

' Saneamento

7000 000,00
6 000 000,00
5000 000,00
4 000 000,00
3000 000,00
2 000 000,00
1000 000,00

0,00
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Gastos

3.499.362,25

5.739.299,45

Abastecimento de Agua

SHERSA CISTIICADA
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Saneamento

_ Rendimentos
4.083.621,95

4.508.934,31

# Gastos

® Rendimentos
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3.4. SERVICO DE APROVISIONAMENTOS E CONTRATACAO PUBLICA
3.4.1. Atividade do Setor de Compras

3.4.1.1. Adjudicacoes

Aquisic¢ao de Bens e Servigcsi 2023 - 2024
;Ajuste direto sirﬁpliﬁcado 163.640,52& k1'91.k2k’72;88%
EAjuste direto ‘ - 135.675,91 151.228,12§
gConsulta Prévia 14773681 244.451,49
gConcurso‘Pﬁblico o - 219.897,00; 218.402,40E
;~EmPreitada$ . l
gkAjlzlsktek dlretOSImphﬁcado - 19‘.79‘1‘,3‘2‘3:;‘} 907,60
éAjuste direto ' P 78.512,872’ 5752641
Cdnsulta PréVia . 74.779,05? H 0
‘Concurso Piblico - o 720.787,33 . 0

Foi efetuada a contagem fisica de existéncias, através do Inventdrio de materiais em Armazém,
procurando-se desta forma ter um controlo mais efetivo das mesmas.

Assim, a existéncia final de Materiais nos Armazéns (Materiais, Ferramentas, Contadores,
Economato, Higiene e Limpeza e Fardamentos) no ano de 2024, foi de € 286.078,89.

Os stocks minimos e méximos sdo aferidos sempre que haja necessidade, permitindo uma
informacéao mais eficaz e uma gestdo mais eficiente, de forma a diminuir os custos inerentes a este
servico. Complementarmente estd implementado um circuito funcional intersetorial, que de
forma ordenada permite registar os movimentos associados as requisi¢des e entregas dos
materiais, permitindo dispor sempre de informacdo atualizada de movimentos e
consequentemente de existéncias (quantidades).

CHPRESA CIRTFICADN
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4.1. SERVICO DE PROJETOS E OBRAS DE REDES PUBLICAS DE AGUA, SANEAMENTO E
GESTAO DE CADASTRO

4.1.1. Ambito da Atividade Desenvolvida - A¢oes Relevantes

No ambito das competéncias da Unidade Organica de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais e Pluviais salientam-se as seguintes atividades:

¢ Planeamento e conce¢do dos sistemas, defini¢do dos principios gerais orientadores das solucoes
técnicas possiveis a adotar, tendo em vista os compromissos técnicos e econémicos adequados
a cada situacgdo e a sua integracdo na solugdo global do Concelho;

* Programacdo de agdes a concretizar em funcdo da fiabilidade dos servigos ja prestados e a
prestar, de forma progressiva e integrada de acordo com a constituicdo dos diversos sistemas,
preméncia das solicitacSes e disponibilizagdo de meios e recursos, nomeadamente, ao nivel da
remodelacdo das redes;

¢ Elaboragdo de estudos e projetos no seio dos Servigos Técnicos dos SMAS;

® Preparacdo e lancamento de consultas/concursos ptiblicos e ou limitados tendo em vista a
prestacdo de servicos e/ ou o fornecimento de materiais e equipamentos, bem como, a execucio
de empreitadas de acordo com o regime de contratacéo ptiblica (DL - 18/2008 de 29 de Janeiro);

¢ Acompanhamento e fiscaliza¢do técnica de empreitadas de obras lancadas pelos Servigos;

e Elaboragdo de pareceres de viabilidade com definicdo de soluc¢des técnicas passiveis de
integracdo nos sistemas de abastecimento de dgua e de rejeicdo de efluentes, em relagdo a
processos de loteamento entrados e em apreciacdo na Cdmara Municipal;

e Fiscalizagdo técnica da execucdo das infraestruturas de dguas e esgotos de loteamentos alvo de
alvaras emitidos pela Camara Municipal;

¢ Gestdo, exploragdo e manutencao dos sistemas existentes de abastecimento de dgua e de rejeigdo
de efluentes, incluindo estagdes de captacdo/bombagem e equipamento eletromecanico e de
automatizacéo associados;

e Controlo da qualidade da agua distribuida, com recurso a laboratério especializado e
acreditado, no &mbito do estipulado no Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de Agosto;

o FElaboragdo e cumprimento do Programa de Controlo de Qualidade da Agua e Programa de
Controlo Operacional;

® Definicdo das condi¢bes de descarga dos efluentes produzidos pelas unidades industriais
instaladas no Concelho de Montijo, de acordo com o Regulamento Municipal dos Sistemas
Piblicos e Prediais de Distribuicao de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

e Limpeza de fossas com encaminhamento do efluente para tratamento nas ETAR’s de Santo
Isidro, Pegdes (Melissa), Afonsoeiro e Seixalinho, exploradas pela empresa SIMARSUL;

ERBIESH GRIFODA
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e Atualizagdo do cadastro das redes publicas de abastecimento de dgua e drenagem de dguas
residuais e pluviais;

¢ Definicao, orcamentacio, execucio de ramais de ligacdo, bem como de reparagao, remodelacao
e ampliacdo das redes existentes;

e Apreciacdo dos projetos relativos as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais
e pluviais;

e Vistorias as redes prediais de abastecimento de 4gua e dguas residuais e pluviais, com emissao
de certificados de conformidade;

e Manutengdo preventiva e corretiva das redes publicas de abastecimento de dgua e aguas
residuais e pluviais;

¢ Execucdo, reparacdo e manutencdo de calcadas por administracéo direta;

e Colaboracdo com a SIMARSUL na gestdo conjunta dos sistemas de saneamento na sua
componente de “alta “e “baixa”.

Tendo por base os objetivos estratégicos dos SMAS, foram desenvolvidas durante o ano 2024, obras que
terdo impacto na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

As atividades de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de dguas residuais urbanas e pluviais
constituem servigos publicos de carécter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satide publica e a
seguranca coletiva das populacdes, as atividades econémicas e a protecdo do ambiente.

4.1.1.1. Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais

A atividade de saneamento de dguas residuais urbanas compreende a descarga, a drenagem, a elevagao,
o transporte e o tratamento das dguas residuais de origem urbana, bem como a sua rejeicdo no meio
hidrico. Esta atividade é fundamental para garantir a salvaguarda da qualidade das massas de agua,
sendo determinante no condicionamento dos outros usos do dominio hidrico, designadamente a
captagdo de agua para consumo humano. O sistema de saneamento de dguas residuais urbanas em
baixa assegura a drenagem de dguas residuais urbanas junto ao produtor, rejeitando-as num sistema
em alta.

No que se refere aos sistemas de saneamento é importante continuar o investimento na preservacéo das
infraestruturas existentes, na remodelacdo da rede em baixa e separag@o entre os sistemas de drenagem
pluvial e doméstico.

Destaca-se neste contexto o significativo investimento realizado na remodelacao e reforco da drenagem
na Avenida Rainha Santa Isabel, como parte integrante do Plano de Reabilitacao, Beneficiacdo e
Adaptacio a Alteracoes Climaticas do Sistema de Saneamento da Cidade do Montijo”.

A cidade do Montijo tem sofrido, em locais criticos, eventos de inundacdo e descarga de efluentes
poluidos diluidos em tempo de chuva (“overflows”). Esta situacéo decorre da ocorréncia simultanea de
varios fatores, incluindo ocupagéo progressiva de dreas a montante, redes envelhecidas, assoreamentos
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e simultaneidade de eventos extremos de precipitacdo com praia-mar de marés vivas, resultando na
potencial acumulagao de 4gua em zonas baixas da cidade, afetando pessoas e bens.

A urgéncia desse conhecimento e das medidas de intervencao torna-se especialmente relevante face ao
aumento progressivo de ocupagao e atividade nas bacias de drenagem que o novo aeroporto de Lisboa
necessariamente trard a regiao, e também face a potencial agravamento de precipitacdes intensas e de
subida de nivel do mar e das dguas do estudrio.

Pormenor de instalagdo de manilhas para Coletor Pluvial (Av. Rainha Santa Isabel)
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Pormenor da suspensdo de uma caixa de visit
(zona de leito de cheia), Praga José Gomes
Freire.
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Execuc@o de novos coletores pluviais no Bairro do Barroso
e nas novas urbanizagdes junto ao Caminho da Vasa Borracha.
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4.1.1.1.1. Pareceres Sobre Obras Particulares

Em 2024, foram prestadas vérias informagdes relativas a processos de loteamento ou de construgéo,
incluindo Pedidos de Informac&o Prévia.

4.1.1.1.2. Preparagao de Processos de Concurso para Contratacao de Empreitadas e Servigos

Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administragao dos SMAS e dando
cumprimento ao Plano Plurianual de Investimentos, os SMAS prepararam e lancaram diversos
procedimentos de contratagao puiblica e prestacdo de servicos a realizar nos sistemas de drenagem de
Aguas Residuais

4.1.1.2. Abastecimento Piblico de Agua

Em 2024, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Montijo concluiram um
conjunto de investimentos estratégicos na manutencdo, renovacdo e expansdo das infraestruturas de
abastecimento publico de dgua sob sua gestdao. Estas interven¢des foram alinhadas com as Grandes
Opgoes do Plano, tendo como principal objetivo a melhoria continua e sustentavel da qualidade dos
servigos prestados aos municipes.

Com o prop6sito de reforcar a capacidade operacional da infraestrutura de abastecimento de dgua e
garantir a manutencéo e reabilitacdo da rede, foram concluidas diversas empreitadas ao longo do ano.
Destacam-se as seguintes:

- Reabilitagao do Reservatério Elevado de Agua do Montijo (R1)

Concurso Pablico para Empreitada Plurianual -~ Valor Base: 680.000,00 € (acrescido de IVA a
taxa legal em vigor)

Reconhecendo a importancia desta infraestrutura para o abastecimento de dgua a cidade de
Montijo, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) desenvolveram, em 2019,
um Projeto Executivo de Reabilitagdo Estrutural, que serviu de base para o lancamento do
presente concurso ptiblico.

A infraestrutura apresentava uma degradagao estrutural progressiva, com perdas significativas
de secgdo nos seus principais elementos de suporte, nomeadamente vigas e pilares. A corrosao
destes elementos comprometeu a capacidade de resisténcia da estrutura, tornando-a vulneravel
a acdes dindmicas, como os ciclos de enchimento e esvaziamento do reservatério, e, de forma
ainda mais critica, a eventos sismicos.

Iniciada em 2023, esta empreitada representou um esforgo financeiro significativo por parte dos
SMAS, tendo sido a obra concluida com sucesso no ano de 2024.
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Reservatério Elevado de Abastecimento de A

gua (R1) - Rua da Aldeia Velha

o s

Reservatorio Elevado de Abastecimento de Agua (R1) - Rua da Aldeia Velha

- Requalificacdo da Vedagéo e Instala¢des de Apoio do Polo de Abastecimento de Agua do
Montijo (R1), Rua da Aldeia Velha - Montijo;

Ajuste Direto - Regime Geral para Empreitada, com um valor de 24.625,20 € (acrescido de
IV A a taxa legal em vigor).

Face ao avancado estado de degradacdo da vedacdo do recinto, da érea envolvente e dos
edificios de apoio, os SMAS consideraram imprescindivel a remodelagdo integral do espago do
Polo de Abastecimento de Agua, visando a melhoria das condi¢des operacionais e de seguranca.
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Polo de Abastecimento de Agua (R1), Rua da Aldeia Velha - Montijo

4.1.1.2.1. Obras nas Infraestruturas e outros Investimentos

Seguidamente, apresenta-se os investimentos realizados nas infraestruturas do sistema de
abastecimento de agua.

- Remodelagdo da Rede de Agua, Rua da Baixa - Montijo;

Os SMAS, promovendo a manuten¢do e renovacgdo de todo o sistema de distribuicdo de agua,
considerou proceder a renovacéo da rede publica de abastecimento de d4gua de Montijo. Observando o
envelhecimento das condutas constituidas por material de fibrocimento e com registo significativo de
ocorréncia de avarias, determinou-se a substituicdo da rede existente procedendo-se a remodelagdo
trogos considerados prioritdrios.

Dessa forma, os SMAS elaboraram o projeto de execugdo da remodelagdo da rede de abastecimento de
agua, que contemplou a substituicdo de condutas e nos de ligagdo, assim como, prepararam todo o
processo e lancamento de procedimento de contratacdo por Consulta Prévia.
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; AR R
Pormenor de Instalacdo de Condutas - Remodelagédo da Rede de Abastecimento, Montijo

4.1.1.2.2. Preparagao de Processos de Concurso para Contratagiao de Empreitadas

Em consonancia com os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administragdo dos SMAS e
em cumprimento do Plano Plurianual de Investimentos, foram preparados e lancados diversos
procedimentos de contratacdo publica para interven¢des nos sistemas de abastecimento publico de
agua.

Adicionalmente, encontram-se em fase de preparagdo vérios processos que serdo desencadeados num
futuro préximo.

4.1.1.2.3. Pareceres sobre Obras Particulares

Ao longo de 2024, foram emitidos diversos pareceres técnicos relativos a processos de loteamento e
construcdo, incluindo Pedidos de Informacao Prévia.

4.1.2. Acompanhamento e Fiscaliza¢do Técnica das Obras

Foram assegurados o acompanhamento e a fiscalizagdo técnica tanto das empreitadas sob
responsabilidade dos SMAS, da CMM, assim como dos loteamentos urbanos em curso, garantindo o
cumprimento das condi¢Bes técnicas previamente estabelecidas e a correta integracdo das novas
infraestruturas nas redes municipais existentes.

No ambito da fiscalizacdo técnica das redes publicas de abastecimento de 4gua executadas em
loteamentos urbanos, foram monitorizadas as condicdes de execugdo, verificando-se a conformidade
dos materiais utilizados (tubagens e acessérios) e assegurando-se a correta ligagao as redes municipais.
Este controlo visa garantir a uniformizacdo dos procedimentos e materiais, facilitando a futura
manutencao e a otimizagdo dos stocks de reposicdo para eventuais intervengoes.
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4.1.3. Estudos e Elaboragdo de Projetos

Durante o ano de 2024, foram elaborados ou revistos os seguintes projetos referentes aos investimentos
desejdveis nas infraestruturas dos sistemas de abastecimento de 4gua.

e Ampliagio/Remodelacdo da Rede Publica de Abastecimento de Agua - Montijo.
» Reparagdes Varias na Rede de Abastecimento de Agua - Montijo

4.2. SERVICO TECN_ICO DE REDES PREDIAIS

4.2.1. Licenciamento de Redes Prediais

O licenciamento de redes prediais ocorre no &mbito da andlise técnica de projetos de especialidades
para novos edificios ou remodela¢es interiores, com execugdo de novas redes de 4gua e saneamento e
novos ramais, bem como o acompanhamento em fase de obra.

No ano de 2024, a andlise técnica e obras de redes prediais, incluindo a verificagdo da adequabilidade e
capacidades das redes piiblicas e correta execucdo das redes interiores em conformidade com o
Regulamento de Redes Ptblicas e Prediais de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
contabilizou um total de 238 processos.

4.3. SERVICO DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA DE ABASTECIMENTO PUBLICO E
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

4.3.1. Controlo e Qualidade da Agua de Abastecimento Piblico

A publicagdo do Decreto-Lein.® 69/2023, de 21 de agosto de 2023, transpde para o ordenamento juridico
nacional a Diretiva 2020/2184, do Parlamento e do Conselho Europeu de 16 de dezembro, relativa ao
controlo da qualidade da agua para consumo humano, bem como integra as disposicdes legais
decorrentes da transposicao da Diretiva 2013/51/EURATOM, do Conselho de 22 de outubro, e que j&
constavam da legisla¢do em vigor no que concerne ao controlo da radioatividade.

Assim, como principais alteracdes face ao quadro legal anterior destaca-se:

- Consolidacdo da implementacao da abordagem de avaliagao e gestdo do risco em toda a cadeia do
abastecimento de dgua que, em Portugal, ja tinha sido iniciada com os programas de controlo da
qualidade da agua aprovados pela ERSAR para 2023 suportados pela avaliacao do risco nos sistemas
de abastecimento de dgua para 2023. Desta forma, as componentes origens de dgua, sistemas de
tratamento e distribuicdo e redes prediais terdo o respetivo controlo da qualidade da dgua suportado
por uma avaliacdo e gestdo do risco, introduzindo mais seguranga, racionalidade técnica e financeira na
determinagdo dos pardmetros a controlar na verificacdo da qualidade da dgua.

- Alteragao significativa nalguns valores paramétricos, ou seja, nalguns valores limite que, nuns casos
sdo mais exigentes e noutros estdo adaptados a realidade geogréfica onde os sistemas de abastecimento
operam. Estas mudancas refletem a preocupacdo manifestada de ter os ultimos desenvolvimentos
cientificos incorporados neste quadro regulamentar.

EARESA CHETIFADS

*
RELATORIO DE GESTAOQ EIC 2024
certificecao

acredito
eiRaCe



59

- Ainda relativamente aos parametros, as novas regras determinam o controlo dos compostos
designados por emergentes com a criagdo de uma lista de vigilancia pela Comissdo Europeia que serd
atualizada com regularidade e determina que todos os Estados-membros deverao fazer uma avaliagéo
da sua situacdo particular relativamente a esses compostos. Salienta-se aqui, por exemplo, o controlo de
alguns desreguladores enddcrinos ou dos microplasticos.

- Introdugao de novos parametros, como os PFAS, que, com uma monitorizagdo mais regular, permitira
a cada Estado-membro conhecer melhor a sua situacdo e atuar em conformidade, incrementando-se
assim os niveis de protecdo da satide humana.

- Uniformizacao das regras de utilizagdo dos materiais e produtos em contacto com a dgua permitindo
uma maior justica e equidade entre os produtores e fabricantes dos diversos Estados-membros, ao
contréario do que acontecia até ao presente com alguns paises a serem bastante mais criteriosos do que
outros nesta selecdo. Assim, além de uma maior justica concorrencial na Unido Europeia, garante-se que
as entidades gestoras dos sistemas de distribuicdo de dgua utilizam os melhores materiais e produtos
em contacto com a dgua, com os consequentes beneficios para a protecdo da satide humana.

- Promogdo da reducdo das perdas de dgua nas redes de distribuigdo, preocupacdo resultante da
iniciativa Right2Water e que teve reflexo na nova diretiva, bem como na transposicdo portuguesa,
determinando que os Estados-membros tém de fazer uma avaliagéo das perdas nas respetivas redes e
apresentar um plano de reducdo das mesmas. Nesta matéria, podemos considerar que Portugal ja tem
uma boa parte do seu trabalho feito, uma vez que o modelo de regulagdo da qualidade do servigo ja faz
esta avaliacdo desde 2004.

- Alteragdes na informacao que deve ser prestada aos consumidores que, no caso portugués, ja estavam
em alguma medida consagradas na regulamenta¢do da faturacao detalhada. Contudo, a transposigéo
permitiu fazer algumas melhorias a legislacdo em vigor, por exemplo, a explicitacdo do preco da dgua
também por litro, o que permite uma melhor comparacio com o custo das aguas vendidas em garrafa,
e a avaliacdo do consumo de cada agregado familiar em comparagao com a média global dos agregados
familiares, como ferramenta de incremento da eficiéncia de utilizagao da dgua por todos.

As ultimas trés décadas caracterizaram-se por uma crescente melhoria da qualidade da adgua para
consumo humano, tendo sido atingido o nivel de exceléncia de 99 % de dgua segura na torneira em 2015
(agua gerida pelas entidades gestoras dos sistemas publicos de distribuicdo), que se mantém como tal
desde entdo. Apesar da sua maior exigéncia, este novo quadro regulamentar agora publicado
constituird mais um passo em frente na consolidagdo da seguranca da d4gua da torneira, que se pretende
que tenha como reflexo uma crescente confianga dos consumidores.

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento do concelho de Montijo,
desde as captagdes até a torneira do consumidor, constitui uma das maiores preocupagdes dos SMAS
Montijo, seguindo para este efeito uma politica de boas préticas de controlo de qualidade, operacéo e
manutencao.

Esta preocupacdo tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da dgua versus
cumprimento da legislacdo em vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis
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anomalias na qualidade da dgua, ocasionais ou de caracter sistematico, de modo a permitir que sejam
postas em pratica medidas preventivas/corretivas eficazes.

De modo a cumprir o exigido legalmente, sdo anualmente implementados um conjunto de
procedimentos de onde se destacam:

e Envio a ERSAR do PCQA (Programa de Controlo de Qualidade da Agua), até 30 de setembro;

e Implementacdo do PCQA, previamente aprovado pela ERSAR, realizando esta tltima, agdes de
fiscalizacdo junto dos SMAS;

¢ Comunicar a ERSAR e Autoridade de Satide os incumprimentos dos valores paramétricos
decorrentes da aplicagao do Programa de Controlo de Qualidade da Agua, até ao fim do dia
util seguinte aquele em que tomaram conhecimento;

* A investigacdo das causas do incumprimento detetados e a implementacdo de medidas
corretivas;

e Envio a ERSAR dos resultados da verificacdo da qualidade da dgua obtidos na implementacéo
do PCQA, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

e Definigdo do PMO (Plano de Monitorizacdo Operacional) e sua distribui¢do junto dos setores
com responsabilidades na sua implementacao;

No ano de 2024 foram realizadas, no 4&mbito do PCQA, verificacdes de qualidade da agua nos vérios
sistemas de abastecimento do concelho que totalizaram mais de 2000 analises aos pardmetros legislados.
Foram detetados 6 incumprimentos sendo que aqueles que poderiam ter impacto na satde publica
foram de imediato regularizados através de medidas adequadas a cada caso. Apés a tomada de medidas
e repeticdo das andlises os resultados conduziram a valores conformes. Foram também registados 2
valor alerta de alfa total, ndo tendo a verificagdo conduzido a qualquer incumprimento.

Do ponto de vista do cumprimento da frequéncia de amostragem foram efetuadas 100% das analises
regulamentares obrigatdrias.

As nédo conformidades sdo comunicadas a ERSAR e Autoridade de Satide de acordo com o estipulado
no Decreto-Lei n° 69/2023, de 21 de agosto.

Os resultados das andlises sdo divulgados trimestralmente no nosso sitio www.mun-
montijo.pt/ pages/510, e nos locais de atendimento, através de Edital.

Com o objetivo de uma melhoria continua do controlo da qualidade da agua, os SMAS Montijo
trabalham em estreita colaboracdo com a entidade reguladora (ERSAR) e a Autoridade de Sadde
Publica.

Os SMAS ndo possuem laboratério préprio pelo que, recorrem a um laboratério exterior para a
realizacdo das andlises a dgua de abastecimento publico. Durante o ano de 2024, o Laboratério Pro-
Qualidade, Lda. foi responsavel pelas recolhas e analises de 4gua em todos os sistemas de abastecimento
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publico no concelho de Montijo. A escolha do laboratorio obedeceu ao definido na legislagdo para efeito
de contratacdo publica e foi também sujeita & aprovagio da ERSAR.

No quadro a seguir apresentado pode analisar-se o resultado do controlo de qualidade da dgua no
concelho no ano 2023, por zona de abastecimento, quer no que se refere ao camprimento do nimero de
anélises a efetuar quer no que se refere ao cumprimento dos valores paramétricos definidos na
legislacao (ultima informacao disponibilizada pela ERSAR).
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Resumo do cumprimento do PCQA por Zona de Abastecimento (ZA)

Concelho Montijo Montijo | Montijo. Montijo Montijo- - | Montijo Montijo ]Montijo Montiio Montijo
£G SMAS de |SMAS de |SMAS de SMAS de SMAS de |SMAS de | SMAS de ISMAS de SM‘AS‘de‘ SMAS de
Montijo - |Montiio: - {Montijo. - IMontijo. ~ {Montiio . iMontijo- IMontijo . IMontijo = IMontio . {Montijo
ZA
Pop. total abastecida (hab.) 1003 850 400 29249 13451 1136 38 757 2000 407
Volume distribuido (m3/dia) 163 193 106 7104 4315 523 35 172 241 36

% de analises
CR1 |realizadas emrelagédo| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
~a0:agendado

% de analises
CR1 |[realizadas emrelagéo | 100,00 (€% 100,00 |& 100,00 |&» 100,00 |& 100,00 €& 100,00
ao regulameniar

@ 100,00 [¢8 100,00

% de analises em
cumprimento VP
% de analises
CR2 |realizadas emrelacéoj 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
..ap.agendado

CR1 & 100,00 |6 100,00 [@ 91,67 J&@ 99,31 |@& 100,00 |& 100,00 | 100,00 100,00 |€ 100,00

% de analises
CR2 |realizadas emrelagdo (& 100,00
ao.regulamentar

100,00 | 100,00 | 100,00 |& 100,00 | 100,00 |& 100,00 |& 100,00 |& 100,00 [g& 100,00

% de analises em
cumprimento VP
% de analises
Cl realizadas em relacdo| 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
20 agendado

CR2 l@ 100,00 | 100,00 |@ 94,44 |@ 99,60 |@ 99.42 |@& 100,00 @ 100,00 @ 100,00 |& 100,00

% de;a‘nélises
Cl  |realizadas emrelacdo [@ 100,00 |& 100,00 |€ 100,00 [&% 100,00 (@ 100,00 [ 100,00 |€ 100,00 | 100,00 | 100,00
‘apregulamentar,

00,00

% de analises em
cumprimento VP
% de analises

Total |realizadas emrelagdo{ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
a0.agendado

ci |@ 100,00 1 100,00 |@ 100,00 |g& 100,00 |& 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00 |& 100,00 | 100,00

; % de analises = | - :
Total | realizadas emrelago [ 100,00.1& 100,00 1&:100,00 |5 100,00 )¢
ao regulamentar | : :

100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00

% de analises om | ]
§ 100,005
cumprimento VP 1@ : l

%de dguasegura ;!@00,00 ]%IOO,‘OO I

100,00 [y 96,08 @ 9962 3 100,00

Total

99,69 ‘@ 100,00 @ 100,00

100,00 @mp,ool
9,62 [€99,69 [@100,00 [@100,00 |@100,00 [@r00,00 [@100,00

196,08

Foi implementado durante o ano de 2024 a Monitorizacdo Operacional definida para esse ano.

A monitorizacdo operacional é o conjunto de a¢Ses que permitem verificar a eficicia das medidas de
controlo dos riscos para a satide humana, identificados em todo o sistema de abastecimento de agua,
desde a drea envolvente da captacdo até & torneira do consumidor. Para tal, os SMAS, submetem o
funcionamento de todo o sistema (captacéo, tratamento, aducédo, armazenamento e distribuicdo) a uma
observacdo permanente e continua, com vista a detetar e corrigir em tempo util, as altera¢cdes que
eventualmente ocorram na qualidade da agua. Esta monitorizagdo consiste na recolha e analises de
amostras discretas de dgua, medicdes registadas mediante um processo de monitorizagdo continua,
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inspecdes de registos do estado de funcionalidade de equipamento e inspegdes da drea envolvente das
infraestruturas de captacdo, tratamento, armazenamento e rede de distribuicéo.

O procedimento de limpeza e higienizacdo de reservatorios é um requisito importante como medida
p & q

preventiva que se encontra incluido no Programa de Monitorizagdo Operacional no sentido de

preservar as respetivas redes e reduzir potenciais riscos de contaminagao.

Os reservatorios de armazenamento de agua de redes publicas desempenham uma fungdo vital no
abastecimento de dgua para consumo humano devendo ser mantida a sua integridade estrutural e
sanitaria. Estas infraestruturas devem estar em boas condi¢fes no decorrer das suas fungdes, para nao
comprometerem a qualidade da agua. A adogdo de praticas corretas de operagdo e manutencdo dos
reservatorios é condigdo necessdria para garantir uma dgua segura nas suas carateristicas fisicas,
quimicas e microbiolégicas.

O processo de inspegéo, limpeza e higienizagdo de reservatérios é fundamental na gestdo da qualidade
da agua, uma vez que a superficie de um reservatério em servico encontra-se em contacto com a agua
tratada. Este contacto podera dar origem a formagao de uma camada biolégica, designada biofilme,
resultante da presenca de materiais humicos ndo biodegradéaveis, microrganismos e deposicdo de
sedimentos no fundo do reservatério.

Além da contaminagdo da dgua devida ao biofilme formado nas superficies do reservatério também
devem ser considerados outros fatores de contaminacao da dgua, como:

- A contaminagdo por microrganismos patogénicos (por exemplo, Escherichia coli), que pode acontecer
quando os reservatérios nao estdo totalmente selados, e, portanto, estdo expostos a vetores
contaminantes externos, tais como insetos, aves e vermes, com potenciais impactos na satide dos
consumidores;

- A acumulagéo de sedimentos, que pode aumentar a necessidade de desinfetante, uma vez que pode
potenciar o desenvolvimento microbiano, a formacdo de subprodutos e aumentar a turvagéo da agua;
- A formagdo de subprodutos (por exemplo, trihalometanos), que podera ocorrer dependendo da
matéria organica presente, do tipo e quantidade de desinfetante utilizado, do volume de dgua e do
tempo de permanéncia da mesma no reservatorio;

- A introducéo deliberada de substancias perigosas para a saude humana, que poderd ocorrer quando
os reservatorios nao estdo totalmente seguros contra o vandalismo;

- Os longos periodos de permanéncia da dgua nos reservatorios, que podem potenciar a migracao de
substéncias perigosas dos materiais em contacto com a agua.

Desta forma, a inspegdo, limpeza e higienizacdo periddica dos reservatorios é imprescindivel na
garantia da potabilidade da 4gua, sem alteracdo das suas caracteristicas ao longo da rede de adugéo e
distribuigao.

Os reservatérios devem ser sujeitos a agdes regulares de higienizacao, com uma periodicidade adequada
as carateristicas do sistema de abastecimento da agua, seja publico ou predial. Nos sistemas de
abastecimento publico de dgua ¢é usual estabelecer-se uma periodicidade anual para a limpeza e
higienizagdo dos reservatorios, contudo esta pode ser mais apertada ou alargada em funcdo das
caracteristicas de qualidade da agua, do tipo de reservatério e seu estado de conservagao.

Com a implementa¢do da monitorizacdo operacional h4d uma maior garantia da qualidade da agua, ja
que se procede a a¢des de controlo complementares com resultados imediatos, permitindo uma
eventual atuacdo corretiva mais rapida e eficaz. Neste ambito foram realizadas andlises em
reservatorios, captacdes e pontos sensiveis da rede de abastecimento, num total de cerca de 1900
pardmetros controlados.
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4.3.2. Avaliagao da Qualidade de Servigos de Abastecimento de Agua e Saneamento

A avaliagdo da qualidade do servico promovida pela ERSAR, assenta na implementacdo de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores de qualidade do servigo, bem como por informacao de
apoio a interpreta¢do dos resultados, composta pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil do sistema,
por outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos e pelos dados de base que alimentam
esta informac#o.

Constitui uma obrigatoriedade dos SMAS, como entidade gestora o reporte anual dos dados que
permitem classificar em cada indicador o seu desempenho.

Nos quadros abaixo apresenta-se a avaliacdo de qualidade de servigo de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais urbanas para os SMAS Montijo, referentes ao ano 2023 (tltimos dados
disponiveis, Fonte ERSAR).

Entidade Gestora: RIESLCEITRCAD

S o1 vt eJC

Av. dos Pescadores, 2870-114 MONTUO
Tel. + 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, Enal ses. aontip@run-montjo.pt '5001
certificagdo

ocreditada
s [

Perfil da entidade gestora

Modelo de gestio Gestao direta (servipo municipalzado ou internunicipaizado)
Entidade titlar CMde Montiio
Comrposicio acknista NA
Rerlodo de vigéneia do contrato NA
Tpo de servico Bnbaixa
Wiizador do(s) sisterm{s) emalta NA
Entidades gestoras das quals inporta N
dua
Entidades gestoras para as quals MNA
exporta dgua
Jngas de frequesia que prestamo NA
SEVico
Alojarmentos servidos (n?) 24437
Tpdogia da &rea de intervengo Asea mediaments urtana
Volume de atividade (/ano) 2964261
Fano de contingéneia Mo
Rano de eficiéncla energética Neo
Fano do seguranga da agua Neo
Ferfil do sistema de abastecimento de dgua
Coimprinento da rede (kg 3470
Captagfes de agua sublerrénea (n°) 17
Captacfes de agua superficial (n°) 0
Bstaghes devaldrias (n°) 0
Estagbes de tratavento de 4gua (n°) O
Qutras instalagdes de batamento (n°) 15
Fostos de recioragem(n.°) 0
Reservatirios (n?) 13
bdice de conhecivento infraestrutural 4
{em200)
bdice de gestio patrivonial de 0
infraestrturas (em 200)
Idice de mediclio de caudals (em200) 110
Censidade de ramdis (n° do ramaishm 47
de rede)
((?mpaeidade de reserva de agua fralada 0
)

mprirmento do fcencianento das 57
080@0% (%)
hdice de valor de infraestndura (entre R
Oet)
Z#gouie de seguranga @ resiiéncia (em ¢
Sazorglidade do abastecimento de dgua NA
Enissio indreta de gases com efeito de
estufa (kg 00anT) 009
Encarvinhamento adequado de lamas do NA
tratamento (%)
Beneficio do tarifario social (%) 21
Respesta a reclamagdes, sugestdes 100
pedidos de rformagdo telefonicos (%)

Rarvais afefados por falhas no
abastecinento [n /{1000 ramais-ano)}
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Ficha de avaliagfio da qualidade do servigo;

Valor do
Avallagio  indicador Fabliidade Histérico
s 2023 paierds  dosdados 2019 -2023 Observagbes

referdnelal

ALECUAGAO DO SERVID AD UILIZADOR

AA 01 - Acassbilidade fisica do senvigo Y Padid * v s
AA02 - Acossibllidade econdmrica do eMgo & o L LI ——
1.2
AA 03 - Qoomdreia de fathas no abadedmento in #1000 ramalsano) * -
08 1.6
AA 04 - Agua mgura & {%95?3& TAN oo o e s
AA 05 - Repoda a reclamagies, augeddes e pedidos de informaghio exuites & 1983% Yok o
SUSTENTABLEWDE {0 GESTAQ DO SERVED
AA 06 - Cobertura dos gados . @ 05 f{‘;g S ——
L7
AAO7 - Adesio 20 sandgo o *
40,1 %
AA 08 - Agua nio faturada L 60 B4 AR g e e e e
AA09 - Reabilitagho de condulas ‘[fgﬂfg’ T

AA 10 - Ocondicia de svarlas em cordutas

S RS SOI 60 Lk

33 /{100 fm.ano)
1 &) ok

AA 11 - Wilizagho da Infraesindura e tratamento - e —— it G P o s b

3,7 11000 ramais *

AA 14 - AdeguagBo dos recursns humanos ne tralamento e na didibuicao do

sgua 2038

SUSTENTABLIDALE ANBENTAL

AA 15 - Perdas rsals de Agua @  BUETEAD) e

0,40

AA 16 - Efidéndia energética de indatagbes elevatddas @ WA, 100m) * e
1027 04y

AA 17 - Produgio de lamas de ratamento - o561 —— o ST 180 G s &

AA 18 - Prduglio prépda de energla @ 0% *rk o

Anmllagio: § qualideds g9 servigo boe; 4 quaidade do servipo medan & qualidads do sevvigo & D dlorts; we NA NS0 epiicavel; % NR nB0 respondeut

Flabllidade dos dados: & 8 menor flabilkiade © wirk & maor flatiidade

Recomendacbes:

Aentidads gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do{s) Indicador(es) com avatiagdo Insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para sumentar a fiabilidade da informagao reportada.

ERFRESA CRIIFIGIDS

[ ]
RELATORIO DE GESTAO e:C 2024
certificesdo
e



Entidade Gestora:
SMAS de Mortijo
Av. o Feacakres, 2870-114 MONTLO

T+ 361 212 327 768, Fax + 361 212 327 708, Bod enes noedo@msv oo g

Perdil da entidatie gestoer

oo da gesiio Gustd diredn (Se0vipo Muiciedizado o nlamicpizad)
Endictacks tinky CMd Mo
Qorrpaiclio acionista NA

Rarbxdo do vighnoia do contrilny NA

Too g servipn Bnbatay
UBizackn dols) sbbenuls) emalia SRS, SA
Bdiioddes Qoulorss [xra 8y quas "

gxports dn resiched

riktadas gestoras dis Qs inpovis M

S resichud

Ariis O freguesi g prestamo NA

0«\&;”

Ertidace rw'd poky gralio d

s0hap0es ndvidusis do sareamanio da Fnficlads gestons
s resida

Aopvenios seevicos {n°) 23536
ApsTersos eanvioe por solugles

Pividass g sansarenio o e 778

tesiduas cordrotadis (n°)

Toiogs 43 drea Gk Msnveio Arees neciaenda wtars
Volure ¢ slhidads (nham) A0z

Plsvo da 830 pars o oondrolo o Ny

abnias ndevidas

R da contingbneis N

Fns 0 eiciinchy eosrgitica N3

P10 38 e 06 sHnesmio My

Padl do sisterna de gestdo de Sguss residusiy

Comyrivento Ysl oo oobdores (ur}
Estinplees ebovatdeing (n°)

Btactes 0o lratwmenty ds dguis
reskdss ()

Fossas s66o08 coethas (n)
Ervissdrios submivinos (n°)

bfce da cortecnento st
{0 200}

bxkce de gestlio parionid da
Fireseinduras (eon 200)

Frdce de nediclo do caudds (em2A0)

Licenciaminio oo decrgas (%)
bdce da vior & kfrassindura (aclrs
D 1)

;%eda SeqEranga o resitocta (e

Sazorakdare ¢ allufncies

Entesio inckoia da gasas comvefald do

estufa (kg QoY)

Acxiszslicdons tloa a0 tratavends (%)
Corsuv ¢ eneeds ro rdareoio
(W)

Ercapinisnio adequaco do s &

Irsdarvendo (%)

Banelcio do Lo sockd (5%)
Wiz o do vaumes planeade (36}
Resposta i rectamsles, sugeeties o
peidon de bdornugio teleddricos (56)
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Ficha de avallacho da qualidads do servigo:
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Indicador Flabiidade Historico Observagtes
dos dados 2019 - 2023
ADECEICAQ D0 SERVEID AQ UTRIZALER
PR O2 - Aonstilidace fidas do ssion Blavds do rodes S0 6 mRos mowls & " —
AR 03 - Aoesitilidide eoondrmicn do mevigo & gt WAN s o s v o
0.00
ARO4 « Doomdnds de Inuncegbos & AS000 mrraleanc)  WAR o s e e
AR DS - Respodtn 6 redemagles agedfien o peddos do informeho aexitos & 10?;}% * Pt s
SUSTENTABLIDADE DA GESTAO X0 SERVID
AR (6 - Cobertum dos gastos * e o
AR (S - Aduslic 0 wrvigo por rodo Sxn L ] * e e e A
AR - Roabilitngho s oolesonss & “?ﬁ“’f L J e —
AR 10 - Ocomtirin do dsps aarals em crdeicres I e
AR~ Moriarizaghn da condiso de colelores @ 1% * -
AR 12 - slinagso da Infiosdntira do tutsrmoio [ RN —— vmﬁmm- a3
A ittt gukyn tho e sendie th

AR 14 - Adequagho das reaus humanos no o da bguns fesd — ST — i ot s ot 8 25
AR 1S « Asecuselo dos rsouos humansd na receiha o dunagem do Gyuas 24,4 K100 hn oo )
cesidualy gom ds & L !/3 8 1 ) peans
SUSTENTABLIDADE ANEENTAL

. " e ey 1o & edde: Wmo:qm
AR 18 - Efcltnds enegiticn de Intidagles o ® (R, 02 W g e em e
AR AT + Produgho ds Inmas na tatements — c:“ézz —— s Y onp
AR 16 - Produgho do gua pam reuillzaglo - [T - - L&w-ﬁ}:ﬁm * it &
AR 19 - Produgio prigsia do energia & 0% ke f—
AR 20 - Conirolo do descargas do emergénda o do tempantac - ¥Ry — ; o::«;ﬁu .
AR21 > Qunprimento dos repéetos de dewnmge r A - 10830 Gty 1 o bt b

103

Paararhs O dyow

Aatachor b quesdacio o Servigo bon; < UK Co Barvico modians: i quakdoda & nevio st atdra; 13

Frabllicads dow dados: W a manor $hicado o W o make fisbidass

Recomandacdos:
Aentidade gestora
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Aentidade gestora deve adotar pmdmenbe pars eument&t 8 ﬁasbllldsde
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4.3.3. Titulos de Utiliza¢do de Recursos Hidricos

Nos termos da Lei n.° 58 /2005, de 29 de dezembro, na sua redacéo atual, a captacdo de dgua, qualquer
que seja a sua titularidade, esta sujeita a prévia emissao do respetivo titulo de utilizagdo dos recursos
hidricos. Tratando-se de aguas publicas destinadas ao abastecimento publico, esta sujeita a prévia
concessdo, conforme consta da alinea a) do artigo 61.° da referida lei, e a prévia autorizagdo, tratando-
se de dguas particulares (alinea c) do n.°1 do artigo 62.° da mesma lei). A emissdo do titulo de utilizacdo
destinado a captagao para abastecimento publico pressupde a prévia delimitacéo do respetivo perimetro
de protegdo, de acordo com o definido no n.° 4 do artigo 43.° do Decreto-lei n.° 226-A /2007, de 31 de
maio, na sua redagdo atual. No caso de novas captagdes subterrdneas, deve ser feito o pedido de
pesquisa, nos termos previstos no artigo 41.° do Decreto-lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, na sua
redacdo atual, devendo ser apresentados os elementos previstos na Portaria n.° 1450/2007, de 12 de
novembro, incluindo cépia de documento comprovativo de que o requerente é proprietério do imével
ou se encontra habilitado com titulo que confira o direito a sua utilizagdo. Ap6s a construcdo da captagado
e previamente a sua exploracdo devem ser apresentados o relatorio de pesquisa, a proposta de
delimitacdo dos perimetros de protecdo, bem como os elementos previstos na Portaria n.° 1450/2007,
de 12 de novembro, para a fase de exploragdo. De acordo com o disposto no artigo 14.° do Decreto-lei
n.° 226-A /2007, de 31 de maio, na sua redagdo atual, é da responsabilidade do utilizador dos recursos
hidricos, qualquer que seja a sua natureza e forma juridica, a apresentacdo do respetivo pedido de
utilizacdo nos termos anteriormente referidos.

Os perimetros de protegdo das captagdes de abastecimento publico do Concelho de Montijo, encontram-
se publicados na Portaria n° 220/2014, de 22 de outubro, que tem vindo a ser alterada & medida que sdo
construidas novas captagdes e delimitados/aprovados os novos perimetros de protegao.

A delimitagéo dos Perimetros de Protegdo sua aprovagao e publicacdo em portaria é uma das condigdes
essenciais para a atribuigéo respetivo titulo de utilizagéo.

Em 2024 foi possivel resolver as questdes relativas a titularidade dos terrenos onde se encontram
construidas as captacdes dos Polos de Abastecimento de Canha, Sarilhos Grandes e Pau Queimado-
Atalaia, tendo sido solicitado a APA - ARH do Tejo e Oeste, a emissdo dos respetivos titulos de
utilizagao para estes polos de abastecimento.

Em novembro de 2024 a APA atribuiu os titulos de utilizagdo para as capta¢des dos referidos Polos de
Abastecimento, finalizando assim o processo de legalizacdo para todas as captagdes de abastecimento
publico que se encontram atualmente em servico.

4.3.4. Controlo da Qualidade de Aguas Residuais

Conforme previsto no Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigdo de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais, e de modo a controlar a qualidade de dgua residual
descarregada na rede ptiblica de saneamento, estabelecimentos com atividade comercial e/ ou industrial
que venham a efetuar descargas de dguas residuais na rede publica de saneamento, devem preencher o
“Inquérito Técnico da Atividade Econémica” que visa a apreciagdo de eventuais condigdes a estabelecer
no &mbito da Autorizacdo de descarga de dguas residuais na rede publica de saneamento.

Ap6s a apreciagdo do referido inquérito é elaborado o “Relatério de Apreciagao da Autorizacdo de
Descarga de Aguas Residuais Industriais”.
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4.3.4.1. Autorizagao de Descargas de Aguas Residuais

No ano de 2024, foi emitido um relatorio de apreciacdo de autorizagdo de descarga de dguas residuais.
Da apreciagdo do requerimento apresentado, pode ser estabelecido um programa de monitorizagéo da
qualidade de dgua residual descarregada na rede publica de saneamento que é estabelecido nos Termos
de Autorizagao de Descarga de Aguas Residuais Industriais na Rede Publica de Coletores, em que cada
unidade comercial/ industrial é responsavel por enviar os resultados do processo de autocontrolo como
prova do cumprimento das autoriza¢des de caracter geral e especificas que lhe foram concedidas, com
a frequéncia e intervalo indicado pelos SMAS.

No ano de 2024, foram monitorizadas as Autorizacdes de Descarga de Aguas Residuais na Rede Piiblica
de Coletores em vigor, tendo duas delas sido alvo de renovagéo e tendo sido emitida uma nova Licenga
de Descarga.

4.3.4.2. Sistemas de Aguas Residuais Domésticas Sem Rede Ptiblica de Saneamento

O Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigao de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais, prevé que, em pequenos aglomerados populacionais onde as solu¢des convencionais
de engenharia aplicadas aos sistemas de drenagem de aguas residuais se tornem economicamente
invidveis, pode adotar -se, em alternativa, sistemas simplificados de drenagem e tratamento publicos,
tais como, fossas sépticas seguidas de sistemas de infiltracdo adequados e complementados com outas
solugdes técnicas.

De modo a minimizar os impactes ambientais com eventuais contaminacdes por efluentes domésticos
originados nas dreas onde ndo existe disponibilidade de rede publica de saneamento, e ndo dispondo
08 SMAS de Montijo de meios técnicos e humanos para a prestagdo do servigo de limpeza de fossas por
administragdo direta, esse servico é contratado a empresas externas, quer na zona oeste, quer na zona
este do concelho.

4.3.4.3. Gestdao de Limpeza de Fossas

A gestdo do servigo de limpeza de fossas, inclui um procedimento que permite que dguas residuais
domésticas produzidas sejam encaminhadas para a rede publica de saneamento. Os pedidos de limpeza
de fossa podem ser realizados, mediante:

e Preenchimento do respetivo impresso, disponivel no balcdo de atendimento dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo;
e Enviando um e-mail para smas.fossas@mun-montijo.pt ;

s Registo no Portal dos Servicos Online do Municipio do Montijo.
s Contacto telefénico, as segundas e quartas feiras entre as 9h:00m e as 12h:30m.

BRESACERIIRUDE
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RELACAO ENTRE CLIENTES, PEDIDOS, EFLUENTE RECOLHIDO

S 2024 o
FREGlO 0 N N SRURNTE

- CLIENTES PEDIDOS  RECOLHIDO

ZONA ESTE ; 269 1.333 13.825

ZONA OESTE sy 2,430 | 18743
TOTAL 806 | 3.763 32.568 |

Durante o ano de 2024, em média por semana, foram registados cerca de 71 pedidos de limpeza de fossa,
sendo que 65% correspondem & zona oeste e 35% & zona este do concelho do Montijo.

Os efluentes domésticos recolhidos pela empresa prestadora do servico de limpeza de fossas sao
posteriormente encaminhados através de pontos de descarga na rede publica de saneamento para as
ETAR de Seixalinho, de Afonsoeiro, de Santo Isidro de Pegdes, de Pegdes, de Taipadas e de Canha, cuja
exploracao estd a cargo da entidade gestora em alta, a SIMARSUL.

4.3.4.4. Ocorréncias na Rede Publica de Saneamento devido a Estabelecimentos Comerciais
/Industriais de Limpeza de Fossas

Sempre que se detetam ocorréncias na rede publica de saneamento, é efetuada uma visita ao local por
forma a encetar os trdmites necessdrios para colmatar a situacdo. Os estabelecimentos
comerciais/industriais visados recebem uma visita técnica para averiguar as descargas efetuadas e os
cumprimentos necessarios do Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigéo
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Em 2024, foram notificados 2 estabelecimentos comerciais para que procedam em conformidade com o
Regulamento Municipal relativamente a separacdo de gorduras e descarga das respetivas aguas
residuais na rede publica de saneamento.

4.4. SERVICO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DAS REDES DE AGUA E DE DRENAGEM
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

4.4.1. Exploragio da Rede de Agua
4.4.1.1. Trabalhos Executados

No decurso do ano de 2024, e no ambito das competéncias da Unidade Organica da Rede de Agua
Drenagem e Aguas Residuais e Pluviais, salientam-se os seguintes trabalhos executados pelo Servigo de
Exploragao de Agua, de forma a melhorar e satisfazer as necessidades dos municipes:

o Construgio de Ramais de Agua - 89
s Tamponamento/Eliminacdo de Ramais
¢ Reparacdo/Substituicdo/Desvio de Ramais

mmu(snuam
RELATORIO DE GESTAO e:C 2024

(((((((((((



71

» Reparacdo/Substituigdo/Ligacdo de Condutas

¢ Substituicdo e/ou Reparacdo de Valvulas de Seccionamento
» Substitui¢do e/ou Reparagdo de Bocas de Incéndio

» Substituicdo e/ou Reparagdo de Bocas de Rega

e Ampliacdes da Rede de Agua

o Medigdes de Pressdo de Agua

e Descargas na Rede de Agua

* Fecho/Reparacao Sistemas de Rega

e Outros Servicos

De um modo geral foi assegurado o cumprimento do contratualizado com os SMAS em termos de
ramais de dgua, para além do acompanhamento continuo do funcionamento das redes de abastecimento
de 4gua, assegurando a sua manutengdo e reparacao em situacdes de ruturas.

Este acompanhamento em regime de continuidade é assegurado em regime de turnos diarios por trés
equipas, chefiadas em cada turno por um Encarregado.

4.4.1.2. Intervencdes na Rede de Abastecimento de Agua

INTERVENCOES QUE ORIGINARAM CORTE DE AGUA

_ N° DE AVARIAS

' Unido de Fr‘egﬁesiés'AfdiéVia‘e 'Alytyo ’Esfaﬁqueiiir@/ ]ardia - 19

Canha o S 3
' Unido de Freguesias Montijo e Afonsoeiro - 2 146
Unido de Freguesias’del”egc")es - ' o .2 14
Sarihos Grandes 17 0=
; , oAl e 197

Numa rede de abastecimento o niimero de avarias podera variar bastante de ano para ano.

A idade da rede é uma das razdes que podera conduzir a um aumento de avarias verificadas.

Um maior controlo no registo das diarias permite contabilizar de forma mais rigorosa os varios tipos de
trabalhos das equipas.

Nas avarias da rede de 4dgua estiveram envolvidas trés equipas de turno constituidas por seis
trabalhadores cada e chefiados por dois Encarregados Operacionais.

HPRESACHRTIFIODA
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¥ it : P Vi

Abertura de vala para identificacdo de avaria numa adutora. Reparagéo de rutura em adutora

4.4.2. Exploragio da Rede de Saneamento

Na reparagéo das avarias verificadas nas redes e nas rotinas didrias estiveram envolvidas trés equipas
de turno constituidas por seis trabalhadores e chefiadas por dois Encarregados de modo rotativo em
regime de continuidade.

Durante o ano de 2024 foram executados 33 Ramais de Saneamento.

O setor responsavel pela exploragdo e manutencdo dos sistemas de drenagem de dguas residuais e de
aguas pluviais leva a efeito diversos servigos de manutencgdo, como:

e Verificacdo diaria de caixas de visita no concelho;

e Aplicacdo e limpeza de grelhas e sumidouros;

¢ Manutencdo das Estacdes Elevatorias;

e Controle e Manutencdo das comportas da Bacia de Retencao/ Espelho de Agua;
e Reposicdo de cal¢cada, pavés e lancil;

e Desentupimentos diversos;

e Substituicdo de tampas de caixas e/ou alteamento tampas;

* Reparagdo de coletores.,

FRFRESA CHRTIFGIDA
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CONSTRUCAO/REPOSICAO DE PAVES/LANCIL/CALCADA NO CONCELHO
Pavés, Lancil e Calcada 1.583m3 1.123m?

4.5. SERVICO DE ESTACOES DE CAPTACAO E ELETROMECANICA

Neste Setor foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes atividades na prossecugao do objetivo de
melhoria continua na gestdo e rentabilizagdo de meios humanos e técnicos, ao servigo da populagao:

e Controlo de recolha de amostras para andlise da qualidade de dgua e execugdo do PCO,
complementar do PCQA;

e Controlo operacional da dgua distribuida, com a realizagdo e monotorizacdo de descargas
pontuais na rede de distribuicdo e em pontos criticos desta, designadamente, em fins de rede e
zonas sinalizadas em sede de reclamacoes;

e Controlo dos niveis dos reservatérios;

e Controlo dos volumes extraidos dos furos;

¢ Controlo das horas de bombagem;

e Controlo dos teores de Cloro e de PH;

* Registo de consumos de energia, permitindo a otimiza¢do dos equipamentos elétricos, com um
maior grau de eficiéncia energética e consequentemente, um menor custo;

e Manutencdo de furos e reservatorios;

e Televigilancia do estado de funcionamento dos diversos polos de captacdo e distribuicdo de

agua e detecdo de ruturas;

¢ Controlo entre volumes captados e volumes faturados, procurando-se a redugédo de perdas na
rede de distribuicdo, com a canalizagdo do bem essencial - Agua, ao efetivo consumo e inerente
faturagéo, evitando-se desperdicios com vista & sustenta¢do saudédvel do meio ambiente.

4.5.1. Volume de Agua Extraida

Toda a origem de dgua que abastece o Concelho de Montijo é captada no aquifero da Bacia Tejo - Sado,
através de furos de captagéo com profundidades de cerca de 300 metros.

VOLUME DE AGUA EXTRAIDA EM 2023 E 2024

 SISTEMA  VOLU “[ESCAPTADOS (MS)

. 2 2 o -
Afonsos 1 48.226 58.913 965 | -161%
Canha . 41498 67.080 3404 535%
 Faias o 33.047 25.388 1.645 | - 6,93%
- Montijo | 2519563 2783414 8683 -0,31%
' Pegdes 187.172 ~ 213.007 16.218 . 824%
Pau Queimado/Atalaia | 1.614.624 160959  57.060  3,68%
 Sarilhos Grandes I 53 032 105.218 -5.606 -  -5,06%
‘Santolsidro 70235 ~90.002 5645 | . 6,69%
. Taipadas _ 75112 22924 -45.956 - -66,72%
: TOTAL . 4.642509  4.975.536 22762 046%

THPESH CHRTIFODS
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Embora se verifique um acentuado diferencial em alguns sistemas, o valor total teve um acréscimo
relativo ao ano 2023, de 22.762 m3, que representa 0,46%.

VOLUMES MENSAIS CAPTADOS POR SISTEMA (m?)
Sistema/Meses JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Afonsos 4214 3994 4220 4945 5239 5.000 6021 6328 5,372?’ 7‘4.397% 4900 4283 58.913
Canha 5.720£ 5850 5460 5.850£ 6.240 6370 7410 8.970: 6.760%’ 8.450 ‘0: 0 67.080
Faias 1201 1196 1397 1951 2585 2187 3252 2.549% 3.476;, 2:119£ l‘,871'::, 1514 25388
Montijo 21129 198-904i 209.363 | 227.176j 244117 284.867 304484 270519 242488 205.639 189.207? 185521 2.783.414
Pegdes 12455 10.706:E 11.660;: 12349 16377 20246 23320 26341 24221 17.702i 18868 18762 213007

Pau Queimado | ? § 5 : ' :  1.609.590
/ Atalaia 117417 106221 109416 118179 131298 155664 170598 178563 152601 123933 125253 120357

Sarilhos Grandes | 8250 7250 7650 9150 8800 9100 10320 10224 8928 7850 8960 8736 105218

Santo Isidro 345 3267 3753 5585 7136 11286 12582 13.026 10539 6552 6422 6448 90.002

Taipadas o880 250 0 0 0 0 0 0 0 2132 738 702 2294

 TOTAL 377.’7,"7‘2;“339,.,9‘08 352919 385135 421792 494720 537.987 516520 454475 378774 362.861 352673 4975536
HORAS DE FUNCIONAMENTO POR SISTEMA (h)

Sistema/Meses

Afonsos i ,4-214.;E ;3'994% 4-,;2?-0‘; 495 ;.5;-23‘9;3 . 5;-0,00;T 6.021 6328| 5372, 4397 4900 | 41283‘%, 5&9132
Canha | 5720 ;5-8505 5460 5.850§ 6.2405 6370 7.410% 8970 6760 8450 0 0 67.080§
Faias 1.291; 1.196% 1‘.397’5&, 1‘.9‘5‘1‘?, 2585 2187 3252 2549 34760 2119, 1871 1.514% 25.388%
Montijo ,5,221.1299 198.904;; 209.363”5"227.1763‘2‘44.‘117 | 284.867 304.484§ 270.519 | 242,488 2‘05‘.639; 189.207 185.521; 2783.414

Pegdes 12455 10706 11660 12349 16377 20246 23320 26341 24221 17702 18868 18762 213007

Pau Queimado | | 1609590 -
/ Atalaia 117417 106221 109416 118179 131298 155664 170.598 178.563 152601 123933 125253 120357 :

Sarilhos Grandes 8250 7250 7650 9150 8800, 9100 10320 1024 8928 7850 8960 8736 105218

Santolsidro 3456 3267 3753 5535 7136 11286 12582 13026 10539 6552 6422 6448 90002

Taipadas 3840 250 0 0 0 0 0 0 0 2132 7380 7052 22924

TOTAL 377772 339908 352919 385135 421792 494720 537.987 516520 454475 378774 362861 352673 4975536
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Sistema /Meses

Afonsos
Canha
Faias
Montijo
Pegoes

Pau Queimado

/ Atalaia

Sarilhos Grandes - 3812 3.386
Santo Isidro ‘ 1.951 - 1.881 ‘
Taipadas 2350 1532

TOTAL | 163203 139.506

JAN  FEV
2781 2662
3276 3478

1445 1308
85541  69.415

7325 6318

54722 49526

ENERGIA POR SISTEMA (KWh)

MAR  ABR  MAI JUN JUL  AGO
2824 3.291 3.459 3.295 3.951 4110 :
3205 3376 3668 3668 4259 5002
1523 2073, 2712 2299 2826 3252

74601 81646, 94255 107.629 122988 103.867

6843 7253 9575 11767 13430 15090

30155 67288 6l062 72240 78651 82401
3566 4250 409 4267 4990 4909
2115 3107 39% 6074 6713 713

6 62 6 65 6 6

133.807 | 172346 182.864 211304 237.869 225.807

SET  OUT
3512 2933
3739 2881
3674 2264

58.544 1 125.022 .

13.860 10.274

71091 58149

4370 3.802
5795 3689
407 525

164.992  209.539

3.252 ;

153

80.69
10.997
58.874
3918
, 3.667}%
3.163

166678

1.958

75

1623
68313 |

10912

56530
3.830
5691
2079

150.911 ¢

Como seria expectavel constata-se que é durante o periodo de Verdo que o namero de horas de

bombagem aumenta em funcio da maior solicitagdo do consumo.

Verifica-se igualmente que os maiores periodos de bombagem estao associados aos Sistemas de Montijo

e Pau Queimado/ Atalaia.

4.6. SERVICO DE GESTAO DE FROTA

4.6.1. Constituicdo

No ano de 2024 fizeram parte da frota dos Servigos Municipalizados de Montijo 19 viaturas.

RELATORIO DE GESTAQ

92-86-OF
22-55-PM
69-47-PV
38-98-QI
27-61-QV
74-17-SN
89-91-V]
85-FR-12
40-NE-50
*AH-15-XQ
FAH-01-XQ
+75-7Q-28
83-Z11-45
*10-XG-14

VIATURAS

s Ligeiras -
CitroenSaxo | = 1999
Nissan Pick Up 2000

. RemaultClo 2000
Nissan Cabstar 2000
Nissan Cabstar . 2000

OpelCorsa 2001
Nissan Cabstar 2003
Opel Combo 2008
Toyota Dyna 3 2012
Seat Arona | 2021
Seat Arona 2021
Mitsubishi 2019
OpelMovano 2019
Citroen Berlingo | 2019

© 1.044,99
147833
3.424,88
2394,93
1.624,26

0

0
0
178849
777,91

2024

TOTAL

38952
36.856 -
26.957
1.072517 |

123.644 .

749.689
4919
49772

11.333

2.158.916 :



*69-XO-64 Renault Kangoo
*AO-11-QL  Peugeot Partner
- *07-2Z-15 Fiat Doblo
L  Maquinas
22-NM-61 ' Retroescavadora JCB |

AA-34-QZ - Retroescavadora JCB |

12019

2022
2020

2002

2020

0
0
17,00

5.851,56
6.028,59

*Viaturas adquiridas em “Renting”, valor total aluguer viaturas ano 2024: 27.215,47 €

Nomes

MAQUINAS

C‘Qmp’actadoras de Calcada

. Geradores
- Cortador “Still’

.~ Cortador Vibratério ‘Bomag’

Quantidade

1

3
1,.
1

GESTAO DO PARQUE AUTO NOS ANOS 2023 E 2024 (€)

- Combustiveis
E‘Manutengﬁo »
- Seguros
Portagens

TOTAL

2023

2024

32230
10.615
5581

48.486 |

..31.845
129.59
5845

111

67.400 |

76

1.865,69
1.380,30
113391

525,19
432356

Comparando-se os custos parcelares respeitantes a cada componente despendidos em 2023 e 2024, pode

concluir-se que:

* O custo de manutengdo das viaturas foi superior em € 18.981,00 no ano de 2024, comparando

com o ano de 2023.

¢ O custo com combustivel foi inferior em € 385,00 no ano de 2024, comparando com o ano 2023.

* O custo com seguros das viaturas e custos com portagens no ano de 2024, registou pequenas

diferencas em relacdo ao ano 2023,

No custo total global do Parque Auto verifica-se um acréscimo de € 18.914,00 em relagdo ao ano 2023,

tendo-se percorrido na totalidade 194.056 Km.

Considerando a totalidade dos custos (€ 67.400,00) e os quilémetros percorridos (194.056 Km), conclui-
se que o custo foi de € 0,347/Km em 2024, (aumento de € 0,1153/Km em relacdo ao ano de 2023).
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SIGLAS

CGI - Consultant for Government and Industry

CMM - Camara Municipal de Montijo

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ETAR - Estacao de Tratamento de Aguas Residuais

LPQ, Lda. - Laboratério Pro-Qualidade, Lda.

PCO - Plano de Controlo Operacional

PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua

ARH - Administragdo da Regiao Hidrogréfica

PPI - Plano Plurianual de Investimentos

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setibal, SA
SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
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