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VISAQO:

Tendo a nocdo que a humanidade
tem uma responsabilidade especial
no respeito e preservagdo do recurso
agua, noés nos SMAS do Municipio
de Montijo temos como desafio de
longo prazo um desenvolvimento
que melhore as condi¢es de vida
dos Montijenses e ao mesmo tempo
contribua para a gestdo equilibrada
do ciclo humano da agua.
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MISSAO:

“Conceber, construir e gerir o
sistema de captacdo, tratamento,
armazenamento e distribuicio de
Agua e escoamento de efluentes do
Concelho de Montijo, garantindo ao
Municipio o fornecimento das
quantidades necessdrias de um
produto de qualidade através de
processos de gestdo eficientes e
respeitadores dos valores sociais e
ambientais mais elevados”.
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1.1 MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) do Municipio de Montijo constituem a
entidade gestora responsavel pela prestagdo de servigos publicos essenciais no setor das aguas, sendo
reconhecidos pela qualidade, fiabilidade e eficiéncia dos servigos prestados, desenvolvendo a sua
atividade com base em elevados padrdes de responsabilidade ambiental, financeira e social.

A missdo dos SMAS do Municipio de Montijo é a de conceber, construir e gerir o sistema de captagao,
tratamento, armazenamento e distribuicdo de dgua e escoamento de dguas residuais no concelho. As
atividades dos servigos municipalizados sdo desenvolvidas com rigor e qualidade, num quadro de
melhoria continua na prestacdo dos servigos publicos, beneficiando os consumidores de tarifas
socialmente adequadas ao custo dos servigos prestados e de acordo com as recomendagdes da Entidade
Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Os SMAS do Municipio de Montijo estdo dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
sdo explorados sob forma empresarial, cabendo a sua gestdo a um Conselho de Administragao nomeado
pela Camara Municipal de Montijo, que garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagdo dos
servicos, no ambito da manutencdo das infraestruturas existentes, mas também, no ambito do
investimento em novas infraestruturas, resultante da necessidade de acompanhamento da evolucéo
tecnolégica, numa politica de proximidade com os cidadaos.

Enquanto instrumento de transparéncia e prestagdo de contas, o presente relatério permite apresentar
de forma detalhada as atividades desenvolvidas pelos diversos setores, incluindo uma analise técnica e
financeira, com especial enfoque na Conta de Geréncia do exercicio anterior.

Ap6s 31 de dezembro de 2025 ocorreram acontecimentos de natureza excecional, designadamente
fenémenos meteoroldgicos extremos registados a partir de 28 de janeiro de 2026, bem como o
agravamento do contexto geopolitico internacional, nomeadamente o conflito envolvendo os Estados
Unidos da América, Israel e o Irdo, os quais configuram eventos subsequentes que ndo dao lugar a
ajustamentos, porquanto as condi¢des subjacentes ndo existiam a data do balango.

No que respeita aos fenémenos meteorolégicos extremos, encontram-se ainda em curso os trabalhos de
levantamento e quantificacdo dos danos, sendo expectavel a necessidade de realiza¢do de investimentos
destinados a reposicdo de infraestruturas e mitigagdo de riscos futuros. Nao obstante, antecipa-se que
uma parte substancial destes encargos possa vir a ser objeto de financiamento ou apoio por parte da
Administragdo Central. Acresce que uma parte relevante dos ativos potencialmente afetados se encontra
ja substancialmente depreciada pelo que o eventual impacto liquido adicional nas demonstra¢des
financeiras podera ser limitado, sem prejuizo de eventuais revisdes de estimativas ou reconhecimento
de perdas por imparidade que venham a revelar-se necessarias.

No ano de 2025, a taxa de execugdo or¢amental da receita atingiu 103% e da despesa 88%. O resultado
liquido do exercicio ficou negativo em 1.078.598,46 euros, refletindo o desempenho financeiro da

entidade no periodo em analise.

Relativamente as despesas correntes, destaca-se o valor pago a SIMARSUL, no montante de 3.111.810,03
euros, representando 40% do total das despesas correntes dos SMAS. No que concerne a despesa de
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capital, esta atingiu o valor de 267.757,27 euros, correspondendo a um grau de execugdo de 92% face ao
previsto.

No dominio do saneamento, ao longo do exercicio de 2025, nao foram efetuados investimentos na rede,
pelo que sera uma das prioridades a breve trecho de se reverter e comecar a investir na preservagdo das
infraestruturas existentes, na remodelacdo da rede em baixa e na separacdo entre os sistemas de
drenagem de dguas residuais, com a construgao de redes separativas de coletores domésticos e pluviais.

No que respeita ao abastecimento de dgua, durante o ano de 2025, os investimentos mais expressivos
foram ao nivel do equipamento das estacdes de captacdo, nomeadamente, de bombas submersiveis de
captacdo subterraneas.

Por fim, e em nome do Conselho de Administragao, expresso o reconhecimento e agradecimento a todos
os colaboradores dos SMAS do Municipio de Montijo, pelo empenho, dedicacdo e profissionalismo

demonstrados, fundamentais para os resultados alcancados e para a garantia de um servigo publico de
qualidade, essencial ao bem-estar das populac¢des e ao desenvolvimento do territério.

Montijo, 25 de marco de 2026

O Presidente do Conselho de Administragao

Fernando José Gouveia Caria
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2.1. SERVICO DE GESTAO DE QUALIDADE E RECLAMACOES

Os SMAS sdo uma entidade certificada desde outubro de 2001, data em que foi oficialmente
implementado o SGQ, segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001:2000, no &mbito da “Captacdo,
Tratamento, Armazenamento, Distribuicdo de Agua e Escoamento de Efluentes” ao Municipio de
Montijo.

O Sistema de Gestdo da Qualidade é enquadrado nos Valores da Organizagao:

o Cumprimento rigoroso dos compromissos com Trabalhadores, Fornecedores e
Clientes/Municipes, como afirmagdo de competéncia numa 6tica empresarial;

¢ Respeito pelo meio ambiente, pela preservagio dos recursos naturais e criagao de condigdes
de desenvolvimento sustentavel no 4mbito da Entidade;

e Prestacio do Servico de Apoio Permanente mais adequado aos propésitos dos
Clientes/Municipes.

Refletindo a Visao:

“Ser uma Organizacio de referéncia no setor da Agua e um instrumento eficaz para o
desenvolvimento do Concelho em que se insere”.

A Missio assumida pela Organizacédo é a de:

“Conceber, construir e gerir o sistema de captagdo, tratamento, armazenamento e distribuicao de
Agua e escoamento de efluentes do Concelho de Montijo, garantindo ao Municipio o fornecimento
das quantidades necessarias de um produto de qualidade através de processos de gestao eficientes e

respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados”.

Em 2009, o SGQ evoluiu para o referencial normativo NP EN ISO 9001:2008, mantendo-se o referencial
normativo da Certificacdo até 2016.

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi Recertificado em 2025 para o triénio 2025-2028 pela empresa de
Certificacdo EIC, segundo o referencial normativo da NP EN ISO 9001:2015.

Nos dias 13 e 20 de novembro de 2025, a empresa de certificacdo EIC, realizou a auditoria de Renovagao,
para o 9.° triénio 2025-2028, e emitiu o respetivo relatorio, registando-se:

¢ 1 Nao conformidade;

e 2 Pontos fortes, nomeadamente:

»  Arrumacao e limpeza do armazém;
» Adequacdo do SGQ as atuais praticas dos Servigos.

A ndo conformidade foi resolvida em 23/12/2025 e encerrada pela EIC, possibilitando assim, a emissdao
do respetivo certificado.

RELATORIO DE GESTAO 2025



O relatério concluiu ainda que, 0 SGQ implementado demonstra, na globalidade, os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2015, e detém um consistente grau de implementacéo, para além de estar estruturado
e consolidado de acordo com as respetivas prdticas e evidéncias avaliadas. Tem consisténcia
metodol6gica suficiente para garantir a prestagdo de produtos e servigos, de acordo com os requisitos
regulamentares, estatuarios e legais aplicaveis as atividades da Organizagao.

Esta certificacio segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, uma referéncia internacional para a
certificagao de sistemas de gestao de qualidade, é elucidativa da preocupagio permanente dos SMAS
Montijo e dos seus trabalhadores em prestarem um bom servi¢o aos seus Clientes/Municipes como
forma de assegurar a melhoria continua dos servicos prestados e a satisfacio dos seus
Clientes/Municipes.

A certificagdo ISO 9001:2015 traz diversos beneficios para os Servigos Municipalizados de Agua e
Saneamento.

Entre outros destacam-se:

Melhoria da Qualidade e Consisténcia: A ISO 9001:2015 ajuda a padronizar os processos e a melhorar
a qualidade dos produtos e servigos, garantindo que os resultados sejam mais consistentes.

Aumento da Satisfagio do Cliente: A implementacado dos requisitos da ISO 9001 permite uma maior
aten¢do as necessidades e expectativas dos municipes/clientes, o que resulta, em geral, numa maior
satisfacdo.

Melhoria de Processos Internos: A certificacdo exige uma avalia¢do continua dos processos internos, o
que leva a identificacdo de oportunidades para melhorias continuas, redugdo de desperdicios (como
caso da agua) e consequentemente o aumento da eficiéncia operacional.

Maior Credibilidade: A certificagdo é um indicativo de que os SMAS estdo comprometidos com a
qualidade, o que fortalece uma maior reputacdo, aumentando assim a confianca dos
municipes/ clientes.

O resultado da Auditoria de Renovagdo, do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo o
referencial normativo da NP EN ISO 9001:2015, foi positivo, mostrando assim um Sistema de Qualidade
sélido.

A obtencéo da certificagdo distingue os SMAS de Montijo em relagdo a outras entidades, mostrando que
adotamos as melhores préticas e estamos comprometidos com a exceléncia.

Realizou-se a auditoria interna ao SGQ, em 27 de outubro de 2025, onde foi efetuada uma andlise aos
requisitos do referencial normativo NP EN ISO 9001:2015. Foi identificada uma constatacéo, sendo que,
a mesma foi classificada como Oportunidades de Melhoria, nomeadamente, o controlo dos
equipamentos de monotorizacao e de medicao existentes nas captagdes.

Foram identificados como pontos fortes:

. Empenhamento dos colaboradores;
. Elevada colaboragdo por parte das pessoas contactadas na disponibilizagdo da informagéo
documentada.

RELATORIO DE GESTAO 2025



A Politica da Qualidade

Os SMAS de Montijo, conscientes das suas responsabilidades, estio empenhados em assegurar o
continuo e eficiente abastecimento de Agua para consumo humano, de elevado nivel de seguranca
alimentar, de um modo ambientalmente sustentavel, num ambiente de trabalho seguro e sauddvel para
os seus trabalhadores, num clima de bem-estar e confianca entre Clientes/Municipes, fornecedores,
comunidade envolvente e publico em geral.

E propésito da Organizagio:

e Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos seus clientes e as expetativas dos seus
municipes;

e Auvaliar e controlar continuamente os riscos para a satide publica, com origem no consumo de
agua, implementando medidas de prevencdo e monitorizagdo eficazes;

e Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o
desenvolvimento de todas as atividades da Entidade;

e Envolver e promover a participagdo de todos os trabalhadores de modo a garantir o seu
compromisso com o SGQ;

e Promover a cooperagdo e a comunica¢do com todas as partes interessadas.

Assim, os SMAS de Montijo, comprometem-se a implementar e promover a melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com o referencial NP EN ISO 9001:2015, com os seus
estatutos e Regulamento Interno, cumprindo com a legislacdo aplicdvel e demais exigéncias que a
organizacdo determine.

A Organizacdo compromete-se a:

e  Cumprir a legislacdo e regulamentos aplicdveis a sua atividade;

e Promover a realizacio de acdes de formacdo e sensibilizacio adequadas a todos os
trabalhadores da empresa, assegurando que se mantenham ndo s6 profissionalmente
preparados, como conscientes das suas responsabilidades individuais e coletivas nos Servigos;

e  Monitorizar e rever anualmente o SGQ e a adequabilidade da Politica que o suporta, de forma
a melhorar continuamente a sua eficacia e a satisfacdo dos Clientes/ Municipes, trabalhadores e
comunidade envolvente;

e Planear a atribuicdo de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os objetivos

fixados para a qualidade;
o Divulgar a sua atividade junto dos grupos sociais interessados, entidades e ptiblico em geral.
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2.1.1. Reclamagbes / Sugestdes

A resolugdo das ReclamagGes/Sugestdes recebidas, é uma das principais preocupagoes dos Servigos,
uma vez que, permite avaliar o servico prestado e implementar medidas de melhoria, bem como,
resolver os problemas expostos pelos Municipes.

A gestdo das reclamagoes, assume assim, um papel importante no desenvolvimento da Organizagio e
na sua preocupacdo constante em dar respostas, rdpidas e eficazes, aos problemas dos
Clientes/Municipes.

RECLAMACOES RECEBIDAS

Em 2025, foram rececionadas 117 reclamagdes pelos nossos Servigos, das quais 20 foram registadas no
Livro de Reclamacdes Fisico, disponivel no Servigo de Gestdo Comercial e Atendimento, e 15 registadas
no Livro de ReclamacGes Eletrénico.

As reclamagdes sdo sujeitas a uma analise minuciosa, onde sdo detetadas as falhas espelhadas na
reclamacdo, sendo implementadas ag¢des corretivas onde o objetivo principal é uma melhoria continua
na eficacia dos servigos prestados aos Clientes/Municipes.

 oom 202 2023 2024 2025

Reclamagoes 111 124 © 69 66 117

Atendimento | o 2 N 2 | 1 j | 1

Contratagdo : 1 1 | : 2 | 2

Leitura, Faturacdo e Cobranca f 27 , 27 21 21

Ligacao e Disponibilidade ’ 7 6* : 36 | 35%*

Qualidade da Agua 8 6* 18 17#*

Qualidade do Servico ‘ 20 18* 39 37%*
* Tarifario ; 1 ‘ 1 - -

* A 31.12.2024, encontravam-se cinco reclamag¢des por responder, que estavam dentro do prazo de
resposta legal.
** A 31.12.2025, encontravam-se quatro reclamacdes por responder, que estavam dentro do prazo de
resposta legal.

Todas as reclamagGes obtiveram resposta por escrito, dentro dos prazos estabelecidos na lei,
independentemente do meio de comunicacéo.
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* Aferidas de acordo com os indicadores do ERSAR

Para além do livro de reclamacdes (livro fisico) exigido pela legislacao aplicavel, os SMAS garantem a
existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacdo de reclamagdes, relativamente as condi¢Ses
da prestacdo do servico, que ndo implicam a deslocacdo dos Clientes/Municipes as instalagdes da
entidade gestora (livro de reclamacdes eletrénico, email, CTT).

2.2. SERVICO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.2.1. Estrutura Organizativa

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo sdo um servigo publico,
de interesse local, dotados de autonomia administrativa e financeira, ainda que, sem personalidade
juridica, que visam a satisfagdo das necessidades coletivas da populagdo Montijense, no ambito da
prestagdo de servigos de agua e saneamento, no respeito por elevados padrdes de responsabilidade
ambiental, financeira e social.

Os SMAS integram a administracdo municipal, enquanto organizagdo auténoma sob gestdo
empresarial, de acordo com o estabelecido no artigo 9.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Compete ao Conselho de Administracdo, composto por um presidente e dois vogais nomeados pela
Céamara Municipal, deliberar sobre a gestdo e diregdo dos recursos humanos, sem prejuizo da figura da
delegagdo de competéncias no seu presidente, através das propostas que lhe sdo submetidas pela
Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos.

O Regulamento Organico dos SMAS, publicado no Diério da Republica, II Série, n.° 168, de 30 de agosto
de 2024, veio aprovar uma estrutura hierarquizada, com uma unidade organica nuclear de carater
permanente, dirigida por um Diretor Delegado, com fungdes de coordenagao e de gestao das atividade
e uma estrutura organica flexivel, ou unidades orgénicas de carater flexivel, Divisées, com competéncias
de ambito instrumental e operativo e respetivas subunidades organicas, designadas por Servigos, que
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agregam atividades de natureza executiva de aplicacdo de métodos e processos definidos pelas Divisdes
de que dependem, no 4mbito da pratica administrativa vigente e na prossecucao dos objetivos definidos
pelo érgédo de gestdo.

Nos termos previstos no artigo 5.° da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, o cargo de Diretor Delegado,
integrador da estrutura organica nuclear, foi estabelecido com equivaléncia a cargo de direcdo
intermédia de 1.° grau, sendo as competéncias funcionais das trés Divisdes previstas: Divisao
Administrativa e de Recursos Humanos (DARH), Divisao Comercial, Financeira e Aprovisionamentos
(DCFA) e Divisao Técnica das Redes de Aguas e Saneamento (DTRAS), exercidas por titular de cargo
de diregdo intermédia de 2.° grau ou Chefe de Divisdo. Ja as competéncias dos Servigos integradores
das respetivas Divisdes, poderdo ser exercidas por coordenadores.

O cargo de Diretor Delegado, que constitui cargo de direcdo intermédia de 1° grau, de acordo com a
estrutura organica dos SMAS, encontra-se previsto no mapa de pessoal, tendo permanecido vago até 31
de dezembro de 2025.

Ja os cargos de Chefe de Divisdao Administrativa e de Recursos Humanos, Chefe de Divisdao Comercial,
Financeira e Aprovisionamentos e Chefe de Divisdo Técnica das Redes de Agua e Saneamento,
encontram-se ocupados através de relacdo juridica de emprego publico constituida por comissdo de
servico.

Enquanto organizagdo empresarial, com autonomia administrativa e financeira, este modelo orgénico
privilegia a colaboracao entre as vérias unidades organicas de caréter flexivel que o constituem, visando
a eficiéncia e eficicia dos servigos na prossecugdo das suas atribuicdes de interesse publico, em
proximidade com as populacdes.

2.2..2. Indicadores dos Recursos Humanos

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento preveem no seu mapa de pessoal, o cargo de
direcdo intermédia de 1.° Grau - Diretor-Delegado, o cargo de dire¢do intermédia de 2.° Grau - Chefe
de Divisdo e as trés carreiras/categorias gerais da Administracdo Piblica, Técnico Superior, Assistente
Técnico e Assistente Operacional e ainda, a carreira especial de Técnico de Sistemas e Tecnologias de
informacéo e de Coordenador Técnico de Sistemas de Informacao.

No ambito da politica de gestdo de Recursos Humanos estabelecida para os SMAS e na definigdo do
mapa de pessoal para o ano de 2025, foram ocupados, em regime de comissdo de servico, trés cargos de
dirigente intermédio de 2.° Grau - Chefe de Divisao, respetivamente, afetos a Divisdo Administrativa e
de Recursos Humanos, a Divisdao Comercial, Financeira e Aprovisionamentos e a Divisdo Técnica de
Redes de Agua e Saneamento.

Foram ocupados, com recurso a mobilidade e dentro do 6rgdo ou servigo, um posto de trabalho na
carreira unicategorial de Técnico Superior, no Servigo de Gestdo Comercial e Atendimento, deixado
vago por técnica superior recrutada para outro organismo, bem como, trés postos de trabalho na carreira
de Assistente Técnico, dois na categoria de Coordenador Técnico, que se encontravam vagos por motivo
de aposentacdo no Servigo de Gestao de Recursos Humanos e no Servico de Tesouraria e um posto de
trabalho de Assistente Técnico no Servico de Estagdes de Captagdo e Fletromecénica.

RELATORIO DE GESTAQ 2025
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Na carreira de assistente operacional, foi ocupado um posto de trabalho através de procedimento
concursal comum, tendo ficado afeto a Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, no Servico de

Secretariado de Apoio e Expediente.

Por motivo de aposentagdo de duas trabalhadoras que exerciam as fungdes inerentes a carreira de
Assistente Técnico, categoria de Coordenador Técnico, foi cessada a sua relagdo juridica de emprego
publico por tempo indeterminado, para com os SMAS.

Por motivo de concessdo de licenca sem remuneragdo de uma trabalhadora, na carreira e categoria de
Assistente Operacional, foi suspensa a sua relacao juridica de emprego ptblico, para com os SMAS.

Os membros do Conselho de Administracio dos SMAS, concretamente, o seu Presidente e os dois
Vogais, exercem as suas fungdes em regime de nomeacdo, pela Camara Municipal de Montijo, nos

termos da alinea pp) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

SR SRR R O

N M 2 "
Nomeacdo F 1 ,
TOTAL 3

Até ao final do ano de 2025, encontravam-se em exercicio efetivo de fungdes, 109 (cento e nove)
trabalhadores, dos quais, 106 (cento e seis) com contrato de trabalho em fungdes ptblicas por tempo
indeterminado, nas vérias carreiras gerais e especial, e trés trabalhadoras em exercicio de cargos de
direcdo intermédia de 2.° Grau - Chefe de Divisdo, por comissdo de servico.

GRUPOS PROFISSIONAIS E NATUREZA DA RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Nomeagao em

Regime de : F 3 f ‘ 3
Comissdo de : ! : ! !
Servico
f : 74
. Contrato Trabalho ; 3 5 4 5 %6 { !
por Tempo ; ‘ ‘
Indeterminado g 7 ~ 2 ~ 1 ; 32
TOTAL | 3 8 10 ; 38 57 1 109
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DISTRIBUICAO DO N° DE TRABALHADORES SEGUNDO AS HABILITACOES LITERARIAS E

SEXO

25

20

15

10

A escolaridade mais baixa é registada na carreira e categoria de Assistente Operacional, que exerce
fung6es, com predominéncia, no Servico de Manutengio das Redes de Agua e Saneamento e que reforca

os escaldes etdrios mais elevados, indicados no gréfico seguinte.

DISTRIBUICAO DO N.° DE TRABALHADORES SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E SEXO
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Faltas por Doenga Faltas por Conta
das Férias

ABSENTISMO
%2023
® 2024
m 2025
190 159 204

Os dois tipos de faltas registados sao os mais significativos nos SMAS, sendo que, os demais ndo tém
expressio por serem meramente pontuais.
O grafico apresentado permite concluir que, no tltimo ano, se registou uma ligeira descida no niimero

de faltas por motivo de doenca, e um aumento nas faltas por conta das férias.

ACIDENTES E/ OU INCIDENTES EM SERVICO

120

100

80

60

40

20

AN
7\ e
Acidentes/Incidentes

/ \ = Dias de Auséncia

2023 2024 2025

No gréfico comparativo dos acidentes/incidentes em servico ocorridos nos tultimos trés anos,

relacionando o nimero de dias de auséncia com o nimero de acidentes/incidentes, conclui-se

comparativamente com o dltimo ano que se manteve o mesmo nimero de acidentes/incidentes em

servigo, contudo, um decréscimo significativo nos inerentes dias de auséncia.

RELATORIO DE GESTAO
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2.2.3. Despesas com Pessoal

No ano de 2025, os encargos com 0 pessoal em relagdo ao mesmo periodo de 2024, demonstram uma
subida (duzentos e noventa e cinco mil trezentos e cinco euros e oitenta e seis céntimos), resultante da
ocupacdo de novos postos de trabalho, valoriza¢des remuneratdrias, atualizacdo da remuneracédo
minima e consequente aumento de suplementos remuneratérios.

DESPESAS EM 2024 E 2025

Remuneragges Base }
(Vencimentos e Subsidios) 151898196 198 170447194 21,94 | 12,22
Horas Extraordinarias e :

Outros Abonos 226.048,94 2,93 254.261,08 3,28 | 12,48
Abono p/ Falhas 349268 0,04 311567 004  -1079
Ajudas de Custo 8.295,15 0,10 11.558,50 015 " 39,34

Subsidio de Refeicdo 146.316,00 1,89 149.382,00 1,93 210
Subsidio Familiar a Criangas k k | :
e Jovens 555446 0,07 4.744,61 0,07 -14,58
Outras Presta¢des ~
Familiares 1.527,78 0.01 : - - i -100
Subsidio de Representacédo 1.122,55 0,01 5.744,17 0,08 411,71
Suplementos e Prémios — — 1.465,00 | 0,02 100
Despesas ¢/ Satide 18.553,97 0,24 524568 0,07 71,72
Pensdes 454140 0,05 498313 0,07 9,73
Subsidio de Turno 104491,90 1,35 125.713,08 1,62 20,31
Encargos sobre
Remuneracdes 46889175 607 520.134,30 - 6,70 10,93
Acidentes em Servigo e Doengas
Profissionats 241,02 0,00 2492 0,01 6,68
Remuneragdes p/ Doenga,
| Maternidade e Paternidade 82.111,34 1,06 94.433,58 1,22 15,01
~ TOTAL 259017180 3357 2.885.477,66 37,15 11,41

RELATORIO DE GESTAO
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2.2.4. Formac@o Profissional

A politica de gestdo dos SMAS, prosseguida pelo Conselho de Administracdo e Presidente, manteve o
investimento na formagdo profissional dos seus trabalhadores, no 4mbito da melhoria continua na
prossecucdo das atribuigdes dos Servigos e no respeito por elevados padrdes de responsabilidade
ambiental, financeira e social, perante a necessidade de adaptacdo as constantes alteragdes legislativas.
A valorizag¢do de um crescimento/ profissional e pessoal dos trabalhadores, reflete-se, necessariamente,
na otimizacdo do funcionamento dos Servicos e na sua modernizacédo.

ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

Identificar o &mbito de aplicagéo -
" das normas no contexto da .

1 - Or¢camento de Estado 2025 - 8h administracao publica, ) Formagao
Cédigo dos Contratos compreender o impacto no online

_ planeamento e execucio da

- Contratagdo Publica. ‘

 Avaliagdo dos critérios de

- adjudicagéo: Conceito e

" modalidades  (Multifator e

- monofator). Fatores
2 - Avaliacdo de Propostas em 6h _ densificadores do critério de | 1 Formacdo
Contratagao Publica - adjudicacdo, analise de modelos online

. de avaliacdo de propostas. Boas :
. praticas para a elaboragdo de
" modelos de avaliacido de |
. propostas.

Conhecer as principais

caracteristicas do SNC - AP,
- perceber a articulagdo entre os
3 - Como preparar os sistemas  contabilisticos  de

documentos de relato em SNC 12h - contabilidade  orcamental e 1 Form-agao
D . . online
- AP ~ financeira, analisar, de forma
detalhada as demonstrac¢oes
- financeiras e de relato
‘ ; . orcamental.
4 - Orcamento do
Estado/ Valorizagoes 2h:30m Abordagem ao orcamento do : o) Formagédo
Remuneratoérias para 2025 T . Estado. Online
Capacitar os  participantes
essenciais de encerramento do '
ano contabilistico, nas aplicagdes
5 - Prestacio de Contas - SNC e ~SNP’ assim como na 2 Formacéao
6h . elaboracdo de mapas de Online

ili ,
 Contabilidade prestagbes de contas, de forma a

. garantir a conformidade e
preciséo nas demonstragdes
financeiras or¢amentais.
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: 6 - Ciclo de Oficinas

7 - Curso SIADAP vpara .

Avaliados

8 - CCP - Os Procedimentos
Contratuais

9 - Folha de calculo (Excel)
Férmulas e Fungdes 1:1 - 2025

10 - Estatistica em Folha de

- Calculo (Excel) - Férmulas e

Fungdes 1.2 - (2025)

11 - Texto e Matematica em
‘- Folha de Calculo (Excel) -
Férmulas e Fungdes 1.3 (2025)

12 - Légica, Consulta e
Referéncia em Folha de Calculo
(Excel) - Formulas e Fungdes
1.4 (2025)

13 - A Contabilidade de Gestao
* Segundo o SNC-AP

RELATORIO DE GESTAO

4h

6h

8h

6h

6h

6h

6h

%h

- Localizagdo de perdas de dguas -
- reais, detegdo de fugas poder ser
. melhorada  com
. digitais e mobile .

Enumerar na 6tica do avaliado as °

principais altera¢des ao quadro
juridico do SIADAP previstas no
Decreto-Let n° 12/2024,
descrever as implicagdes praticas

. para o avaliado da aplicagao do
- quadro juridico do SIADAP,
- elencar os direitos e deveres do

- avaliado. :
~ Pretensio que os formandos
. sejam capazes de conhecer e
identificar todas as tipologias de
~ procedimentos pré-contratuais,
bem como saber a sua aplicagdo a .

casos concretos.

. Capacitar o0s participantes a
. compreender e
- eficazmente féormulas e fungSes

utilizar

numa folha de  calculo,
promovendo a eficiéncia no

- tratamento de dados.

- Capacitar os participantes a
. compreender e
. eficazmente férmulas e fun¢des

numa folha de célculo,

- promovendo a eficiéncia no
. tratamento de dados.

Capacitar os participantes a
compreender e utilizar

. eficazmente férmulas e fungdes
numa folha de

célculo,
promovendo a eficiéncia no

. tratamento de dados.

Capacitar os participantes a

- compreender e utilizar
eficazmente férmulas e fun¢Ges
numa folha de calculo,

“ promovendo a eficiéncia no

tratamento de dados.
Capacitar os participantes na
utilizacdo da contabilidade de

gestdo como meio para a andlise

de custos, controlo financeiro e
tomada de decisbes no setor

. publico, com base nas novas

orienta¢des do SNC-AP.

aplicagdes

utilizar
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2 ‘ Formacéo
online

1 Formacéo
online

1 ! Formacdo
online

1 Formacao
online

1 ' Formagao
‘ online

1 Formacéo
online

1 ‘ Formacéo
online
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14 - Seminario SNP -
Patrimoénio: Boas Praticas

15 - SCE-Sistema de Controlo
de Empreitadas

16 - Formacdo em Inicio
Fungdes - Posto de Trabalho

17 - Formagdo em Inicio
Fungtes - Posto de Trabalho

- 18 - SNC - Preparagdo do
Orcamento

19 - Elaboracéao dos

Documentos Previsionais no

ambito da NCP 26

20 - SCE ~ Empreitadas: Boas
Préaticas

- 21 - Mapa de Pessoal para 2026
- Como preparar o mapa de
pessoal no ambito do ReCap

22 - Reduzir o risco de

existéncia de conflitos de
interesses na contratagao
publica

23 - Formacdo em Inicio
Func¢odes - Posto de Trabalho

24 - “Nova diretiva das aguas
residuais urbanas -

RELATORIO DE GESTAO

6h

6h

210h

210h

- 3h:30m

8h

4h

8h

210h

8h:30m

Promover a uniformizagdo de
procedimentos e garantir o

- correto cumprimento das
. obrigagdes legais. Esclarecimento

de davidas.

- Promover as boas praticas
~ essenciais para efetuar a gestdo

administrativa de processos de

- empreitadas de obras ptblicas.

Consolidagdo dos conhecimentos

adquiridos anteriormente pela
experiéncia no servigo.

Consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos anteriormente pela .

experiéncia no servigo.
Garantir o rigor e a conformidade

na preparacdo do orcamento,
~com o foco nos passos

fundamentais para uma

~ configuragiio eficiente, e em
- conformidade com as exigéncias

- do SNC-AP.
Compreender o conceito de
- contabilidade orcamental,

principais objetivos, vantagens e

- limitagGes, preparar o processo
' de previsio e  execucdo
- orcamental, principios e regras

orcamentais e interpretar

documentos previsionais e relato
- orcamental.

- Promover as boas préticas para
. efetuar a gestdo administrativa

de processos de empreitadas de

. obras publicas com rigor e a

eficiéncia.
Perceber como se constréi um

mapa de pessoal e qual a sua
- fungéo na estrutura organizativa
- através do recurso a exemplos

praticos no ambito da nova
portaria.

Identificar, alertar e mapear
possiveis situacdes por forma a
mitigar estas situacbes de
conflito.

Consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos anteriormente pela
experiéncia no servigo.

Capacitar quadros técnicos e

. profissionais para

compreenderem e
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Formagéao
Online

Formagéo
Online

Posto de trabalho

Posto de trabalho

Formacgao
Online

Formacéo
Online

Formacao
Online

Formacéo

Online

Formacéo
Online

Posto de trabalho

Presencial
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Dificuldades, Oportunidades e - implementarem os principais

Solugoes” requisitos da Nova Diretiva das
- Aguas  Residuais = Urbanas
- (DARU).

Abordagem de forma pratica e
orientada para os rsultados, os
principais procedimentos, prazos
25 - SNC - Transigdo de ano e © gj.15,m € cuidados a ter nesta fase critica, 2 Formacdo
transferéncia or¢amental. : e contempla  também o ¢ Online
- apuramentode resultados, o
encerramento orcamental e a
. trancagem do exercicio.

RESUMO:

- 25 a¢des de formagcéo, a que correspondem 769 horas e quarenta e cinco minutos de formagéo, num universo de
34 (trinta e quatro) formandos.

Houve ainda a participacdo de uma trabalhadora, na carreira e categoria de Técnica Superior, nas conferéncias
realizadas pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos - “Conferéncias de Marco” e pela
ESRI Portugal - Sistemas e Informacédo Geogréfica, S.A. - “Transforme o Futuro do Seu Territério”.

2.3. SERVICO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.3.1. Seguranga e Saade no Trabalho

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo, mantiveram, em 2025, a
parceria com a Gliese Work Solutions Lda., dando continuidade ao trabalho desenvolvido em prol da
criagio de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da satide dos/as
trabalhadores/as, em contexto de trabalho, cumprindo, assim, com a legislagdo que regulamenta o
regime juridico da promocao e prevengao da seguranca e da satide no trabalho.

O planeamento e respetiva execucao das atividades de seguranca e satide no trabalho, permitem
assegurar aos trabalhadores as condi¢Ses necessarias a prevengio e promogdo da satide, em todos os
aspetos relacionados com o exercicio das funcdes laborais. Neste sentido, sdo promovidas as condigdes
de trabalho que garantam o mais elevado grau de qualidade, prevenindo a doenca e os acidentes,
protegendo os/as trabalhadores/ as, contra os riscos para a seguranca e satide, promovendo o seu bem-
estar fisico, mental e social e fomentando postos de trabalho compativeis com as suas aptiddes
psicologicas e fisioldgicas.

Tendo como foco a obtencdo de diagndsticos precoces, que permitam atingir os objetivos descritos,
foram realizadas, periodicamente, na area da satde no trabalho, andlises, exames complementares e
consultas de medicina, e na drea da seguranga no trabalho, foram executadas auditorias, avaliagGes e
relatérios.

RELATORIO DE GESTAO 2025



2.3.2. Organizacao dos Servigos de Satde no Trabalho

20

Consultas de Medicina

80

Analises Clinicas

46

34

32
8
1 0 2
E ‘ N
M F | M F M F
Consultas Consultas Consultas
Periddicas Ocasionais Admissdo

M

| |

’ Analises Clinicas e Exames
Complementares

2.3.3. Organizacdo dos Servigos de Seguranca no Trabalho

1- Plano e Programa
de Prevengao de
Riscos Profissionais

- 2- Agdes de
Informagdo/
sensibilizagdo de SST

3- Reavaliagao de
Ambiente Térmico

Realizada auditoria de
seguranca no trabalho para
elaboracdo de relatério de
seguranga no trabalho e

© respetiva avaliacdo, anélise e
¢ controlo dos riscos

profissionais.

Formac&o e-learning, com
vista a potenciar atitudes
pré-ativas de seguranga, e
de interag@o com as equipas
de trabalho, que permitam

. fomentar uma cultura de
. prevencdo melhorando a

qualidade do trabalho e

- diminuindo a sinistralidade.

Medicéo do stress térmico
WBGT

RELATORIO DE GESTAO

Dotar os SMAS de um

' instrumento fundamental para a

gestdo de riscos de seguranca e
satide no trabalho e, para
promover as necessarias actes
preventivas e/ ou corretivas.

Dotar os participantes de
conhecimentos basicos de
conceitos de seguranca e satide no
trabalho. Entender o conceito de
ergonomia e a sua aplicacdo.
Conhecer os riscos associados &
movimenta¢do manual de cargas.
Entender a importancia da
seguranca de maquinas e
equipamentos de trabalho.

Permite, indicar as medidas
corretivas a implementar para que
se possa atingir o “equilibrio
térmico”.

DARH, DCFA e DTRAS
- A avaliacgo dos riscos

F

profissionais foi realizada
com base numa observacio

. das condic¢des laborais dos

postos de trabalho, do meio

¢ circundante e dos

dispositivos preventivos

. existentes.

DARH, DCFA e DTRAS
(Ergonomia: alertar para a
importancia da ergonomia
visual na satde ocular.
Consulta aos trabalhadores
através de questionario,
sobre SST)

DCFA/ SGCA (Armazém)

2025
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Medicdes da iluminancia de

4- Reavaliagao dos icg:)((i)g com a EN'12464- Permite definir aces objetivas, ,
‘ niveis de iluminancia- Instalagdo de iluminacdo lsle IEC}ona;;ggépiz\sg:cfotsie ostos DCFA/ SGCA (Armazém)
Implementacdo de - LED, colocag¢ao de armaduras de trabaﬁho de f% maa obtel; um e
medidas de - salientes, iluminagdo LED . DTRAS/ SECE
melhoramento ' projetada (armazém) melhor aproveitamento da ,
repg) sicionamento de/ luminosidade natural e artificial.
iluminac3o.

Modelo de relatério anual da
" atividade dos servicos de
seguranca e satide no

trabalho. O preenchimento < . .
deste modelo ¢ elaborado de Prestacdo anual de informagao
5- Preenchimento do sobre a atividade social dos SMAS, DARH/ SSST

Anexo D do RU aco.rdo com a,s informacoes nos termos da Portaria n.° 55/2010
obtidas através dos exames o
de 21 de janeiro.

médicos, das vistorias de
seguranca aos locais de
trabalho e das informacdes
fornecidas pelos SMAS.
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3.1. SERVICO DE GESTAO COMERCIAL E ATENDIMENTO

3.1.1. Atendimento

A maioria dos atendimentos foram relativos a celebragdo e cessagdo de contratos, adesdo ao
débito direto, adesado a fatura eletrénica, celebragdo de acordo de pagamentos em prestagGes e
esclarecimentos de faturacéo.

A manutengdo da qualidade do servico prestado continua a ser prioridade e um verdadeiro
desafio, ndo s6 porque a melhoria da satisfagdo dos Clientes/Municipes, implica uma constante
adaptagdo a uma nova realidade municipal, onde a afluéncia dos Clientes/Municipes de
nacionalidade estrangeira é cada vez mais frequente, e implica um maior envolvimento recursos
humanos diferenciados, mas também porque procuramos melhorar os nossos padrdes de
desempenho.

Todos os Servicos prestados, continuam a ser disponibilizados on-line, por via email, Balcao
Digital e APP, promovendo uma maior aproximacdo dos Clientes/Municipes.

3.1.1.1. Ramais de Agua e Saneamento

Agua 146 137 0 149 107 0

Saneamento 101 9% o0 18 49 0

3.1.1.2. Contratos e Cessagdes de Fornecimento de Agua

Contratos 2.155

Cessacdes i 2.055

3.1.1.3. Contratos e Cessagoes por Tipo de Cliente

TIPO DE CLIENTE 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Fstado | 0 0 1 5 0 0
Autarquia 13 9 7 0 3 5
Instituicdes j 3 5. 3 6 2. 5

-Comércio/Industria/Obras ; 372 346 448 332 319 342
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Doméstico 176 1975 2123 1708  1.8% 2.019
Condominios 26 30 19 | 2. 5 6
Garagem 1 21 15 2 26 15
Gratuitos | | 4 0 1 0 0 0o

TOTAL 2155 2.386 2.617 2.055 . 2251 2.391

3.1.1.4. Contratos Ativos por Tipo de Tarifa

Doméstico 20340 1928 304 1103 1207 8  24.980
‘Nao Doméstico '3.0202 256 57 1792 | 158’ kof 3.670
Gratuito 10 23 7 s 8 0 19

TOTAL | 23,510 | 2.207 458  1.290 1.373 | 8  28.846

3.1.2. Gestao Comercial de Agua
3.1.2.1. Ordens de Servigo para Movimento de Contadores
Diariamente, apés o encerramento do atendimento ao publico, sdo editadas ordens de servico de

acordo com o solicitado pelos Clientes/Municipes e com a gestdo do préprio servico, cujas
quantidades se demonstram no mapa seguinte:

Colocar/Ligar ; 840 857 . 641

Retirar /Desligar ‘ 163 172 121
Substituicédo - Parados | | 479 ‘ k486 ; 616
Substituicao - Falta de Pressao | 48 40 42
Substituicdo - Afericdo 2 4 | 6
Verifica¢bes Técnicas a Locais/ Contadores 371 347 381
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- Reparagdes/Subs. —‘Torneira de Seguranca | 245 222 229 .
Substituicdes Diversas - Contadores : 260 370 245
‘ Leitura de Contadores sem acesso ; 502 | 677 | 549
Confirmacéo de Leitura de Contador | 385 | 433 603
TOTAL 3.295 3.608 | 3.433

Durante o ano de 2025, manteve-se o procedimento ja implementado relativamente as situagdes
em que os contadores se encontram inacessiveis aos Servigos, sendo possivel, obter 549 leituras
reais de contadores sem acesso.

3.1.2.2. Contadores Instalados nas Freguesias por Tipo de Tarifa

- Doméstico

ESocialI : ‘ ;
Familiar o 30 0 0 o 0 3
Tarifa Social | 8 2 1 1 0 o 12
fCOnaommios | a9 2 0o 12 3 0 888
Comércio/Indtstria 1844 160 34 121 11 0 2270
Estado o 6 0 1 0 0o 0 17
- Instituicdes/ T. Social ' 23 2 B 3. B 6 1 0 35
Associaces/Outras { 66 10 8 5 5 0 9
Autarquias | i 7 14 6 18 7 0 116
Obras | 151 46 5 17 a1 0 250
Gratuitos 150 23 7 8 8 0 19
TOTAL 23510 2207 .48 1290 1373 8 28846
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3.1.2.3. Contadores Instalados por Tarifa e Tipo de Calibre

Doméstico 17114 7630 40 26 0

o 0 0 o 0:
Social I M 4 0 0 0 0 0 0 0 O 0 15
Familiar 3 0 0 o 0; 0 o o 0 0 0 3
Tarifa Social 11 1 0 0 0 0 0 0 0 ‘0; 0 12
Comércio/Industria 1577 475 40 79 49 13 5 14 17 0 1 2270
Estado 2 9 0 3 0 0 1 1 1 0 0 17 |
Instituicbes/TSocial 14 7 1 6 1 4 1 o: 1 0 o 35
Associaces/Outras 43 33 2. 102 > 2 0 1 1 0 0 91
Autarquias % 4 3 14 10 6 1 3 0 0 0 16
Obras 15 % 17 7 3 1 0 1 0 0 0 250
Gratuites 3 25 27 79 2% 2 0 0 1 0 0 19
'Condominio 4 118206 81 7 0 11 0 0: 0 888
| TOTAL 19549 8478 33 305 98 28 9 21 21 0 1

128.846

3.1.2.4. Contadores Instalados por Freguesia e Tipo de Calibre

Unido das Fregueskiays'due k
Montijo/ Afonsoeiro

- Unido das Freguesias de
Atalaia Alto Est./Jardia

Freguesia de Canha 382 63 3 6 3 0 0 0 1 0 0 458

115939 6.921 278 240 67 22

1281 828 38 3811 3 1 4 3 0 0 2207

Unido das Freguesias de

Pegdes, Santo Isidro 93 273 9 914 2 0 0 0 0 O 1.290

Freguesia de Sarilhos 9%2 387 8 12 3 0 1 0 0 0 0 1373
Grandes : ; :
Poceirdo ~ 2 6 0 0 0 0 00 0 0 O 8

TOTAL :19.549 8.478 1336 305 98 27 9 21 22 0 1 28846
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3.1.2.5. Contadores Instalados nos Ultimos 3 Anos

O quadro seguinte traduz a evolug@o do nimero de contadores instalados nos tiltimos anos.
Do nimero total atingido (28.846 contadores) salienta-se que cerca de 28.027 contadores sdo de
calibre 13/15/20mm, associados maioritariamente ao consumo doméstico, com um total de

24.810 contadores.

2003 28080 +439
2004 28.443 +413
2025 28846 +403

3.1.2.6. Leituras Reais Efetuadas por Roteiro

No nosso Concelho existe 3 roteiros de leituras. Cada roteiro comporta varios itinerarios, sendo

os Roteiros 1 e 2 efetuados bimestralmente, e o Roteiro 4 em ciclos mensais.

Roteirol 92.390 76.657 83%

Roteiro2 84.684 73.239 86%
Roteito 4 574 531 93%
TOTAL 177.648 150.427 85%

3.1.3. Faturagdo

3.1.3.1. Comparacio dos Consumos de Agua Faturados (Ultimos 3 Anos)

2023 3.153.719 +49.005

2024 3.372.836 +219.117
2025 3.336.365 -36.471

No ano de 2025, verificou-se uma reducédo do consumo faturado de 36.471m3.
Foi dado continuidade aos procedimentos internos criados para um maior controlo da dgua
consumida/faturada, bem como, a detecdo de contadores parados e liga¢des diretas.
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Unico

TOTAL

3.1.3.2. Distribuicdo de Consumos Faturados (m3) por Tipo de Cliente

1 - Estado

- 2 - Autarquias

3 - Instituicoes

4 - Comércio/Industria

5- Obras

6 - Domésticos

7 - Gratuitos

'8 - Condominios

TOTAL

53.991 60.464

69.932 | 75.338
56.622 65.787
411,798 445275
64.09 48.684
2.419.118 2.475.856
200186 156.485
7.090 8476
3.372.836 3.336.365

3.1.3.3. Distribuicdo de Consumos Faturados (m?3) por Tipo de Tarifa e Escalao

11.208.020 7.851  2.758

11.015500 11271 2363
152547 900 = 497

61459 275 32
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1.038

120

5.312 164.891

- 3.907 280.384

E156.485 160.464 75.338 48.684 8.476 33.012

‘2.437.526’20.304 5.650 12.376 445.275 156.485 60.464 75.338 48.6848.476, 33.012
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32.775

32.775

2025

1.388.832
1.313.425
155.943

62.804
127

415.234

3.336.365
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3.1.34. Distribui¢do de Consumos Faturados (m3) por Freguesia e Tipo de Tarifa

‘Doméstico  1.959.080 214.748 33.713 132.895 135.066 354 2.475.856

Nao - 538.808 60.703 17.537 44.947 41939 0 704.024
: Doméstico 7 5 ’ ; ;
Gratuito 127327 17.795 1755 6712 289 0 156.485 .

TOTAL 2.625.305 293.246 53.005 184.554 :179.901 354 3.336.365

3.1.3.5. Gestdo de Pedidos para Pagamento de Fornecimento de Agua em Prestagdes

Transferidos do ano anterior 175 179 129

Pedidos | 341 241 192
Cancelados p/ incumprimento | 206 159 | 121 :
‘Cumpridos | | 131 132 109

Transferidos p/ano seguinte 179 | 129 91

O niimero de pedidos de pagamento em prestagdes das faturas referentes aos contratos de
fornecimento de agua, tem vindo a sofrer uma ligeira diminuigéo face aos anos anteriores, bem
como, o nimero de acordos cancelados por incumprimento.

Os SMAS, conscientes das dificuldades dos Clientes/Municipes, tém permitido o acesso a
celebragdo de acordos de pagamento num ndmero maior de prestagdes (méaximo 24),
assegurando assim, a manutengéo do servigo de fornecimento de agua.

3.1.3.6. Gestdo de Cortes de Fornecimento de Agua
No decorrer do ano 2025 manteve-se os procedimentos implementados, no sentido de exercer, de
forma rigorosa, o controlo da faturacdo e dos respetivos prazos de liquidacdo, bem como, a

detecdo de ligacGes “diretas” fraudulentas no fornecimento de 4gua, tendo sempre em
consideracdo as dificuldades dos Clientes/Municipes.
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- Cortes Emitidos

Cortes Executados 1.179

Revisdes de corte 243 513 574
Religacdes | 938 2.086 1.955

3.2. SERVICO DE TESOURARIA

No ano de 2025, verificaram-se, no Servico de Tesouraria, os seguintes movimentos:

Saldo Inicial :
Numerario - 7381138
Depésitos Bancérios - 1.517.373,34 1.591.184,72
- Operagdes Néo ; ; 3.457.534,85
Orcamentais ~
Receita Cobrada o _
- peracoes. 8.081.811,68
- Orgamentais
 Operagdes Néao 0.00 k
Guia de Reposicdo Abatida ao ~ Orcamentais T
Pagament ~ s,
gamento - Operagdes . 30,70
Orgamentais
‘Operacdes nao 3.158.724,82
L orcamentais
Despesa Liquidada o -
| beracoes. 8.036.222,40
- Or¢camentais ~
Saldo Final : 1.935.614,73 -

No Saldo Final que transitou para o exercicio de 2026, encontra-se incluida a importancia de €
591.474,75 referente a Operacdes de Tesouraria.

Assim, o Saldo Disponivel que efetivamente transitou para o exercicio seguinte foi de €
1.344.139,98.

3.3. SERVICO DE CONTABILIDADE E PATRIMONIO
3.3.1. Movimento de Documentos

Durante o ano de 2025 registou-se o seguinte movimento de documentos na Contabilidade:

» Emisséo de Ordens de Pagamento:
Operacdes Orcamentais............. 1.165
Operacoes Tesouraria................. 90
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s Conferéncia de Faturas:

Entradas .......ocooovvvriieneceicccnncenns 1.633
Conferidas .........ccoevevvrevrrncrnnne 1.632
Devolvidas ........ccooevererecncncnne 1
Anuladas ........ccocovvveeeiieeirenen, 0

» Compromissos Assumidos:
»  Executados.............. 496

3.3.2. Execucido Orcamental

O acompanhamento do processo de arrecadagéo das receitas e de realizacido das despesas, através
dos mapas de execugdo orcamental, permitem o conhecimento dos valores, efetivamente,
cobrados e pagos, em qualquer momento do exercicio.

Ap6s o encerramento do exercicio econémico de 2025, efetuou-se a analise & execugdo orcamental

destes Servigos Municipalizados.
+Divida que transitou de 2024 para 2025:

e Fornecedores:

Conta Corrente €0,00
Imobilizado €0,00
e  Qutros Credores €0,00

TOTAL €0,00
+ Valor faturado no exercicio € 8.036.191,70

¢ Valor pago no exercicio €8.036.191,70

¢ Divida que transitou para 2026:

e Fornecedores €0,00
e Imobilizado €0,00
TOTAL € 0,00

3.3.2.1. Evolugio da Receita

Neste capitulo procede-se a uma andlise das receitas realizadas em 2025. Assim, constata-se que,
as receitas realizadas atingiram um montante global de € 9.380.331,68.

Desta receita global, € 8.067.686,57 dizem respeito a receitas correntes, € 10.969,92 a receita de
capital e € 1.301.675,19 a outras receitas.

Em rela¢do ao grau de execucdo do or¢amento de receita constata-se que, o seu valor global
atingiu 103%.
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As receitas correntes tiveram um grau de execucio de 104%.

3.3.2.1.1. Receita Corrente

Comparativamente aos exercicios anteriores, continua a ser a rubrica 07 - Venda de Bens e
Servigos Correntes que detém a maior percentagem, em relagdo ao total das receitas correntes,
representando na sua globalidade cerca de 97%, no montante de € 7.877.702,74.

Este valor percentual resulta das seguintes sub - rubricas:

> Venda de Agua - €3.447.287,99: ....44%
> Servicos - € 4.430414,75: ........... 56%, dos quais 95% correspondem & Tarifa de

Saneamento

DESVIO DAS RECEITAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

CORRENTE

04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 177.671,44 k150.902,00 ‘ 117,74%
05- Rendimentos da Propriedade ~ 0,00 100,00 . ‘0,00%
06- Transferéncias Correntes ‘ 0,00 ; 200,00 0,00%
; 07- Venda Bens e Prest. Ser\}. Correntes 7.877.702,74 | 7.549.802,00 . 104,34%
' 08- Outras Receitas Correntes : 12.312,39 . k 12.456,00 ’ 98,85%
k 15-Rep.Néo Abatidas nos Pagamentos 3.155,19 3.312,00 . 95,27 %
- 16- Saldo Geréncia : 1.298.520,00 : 1.298.520,00 ‘ 100,00%
Subtbtal ' 9.369.361,76 9.015.292,00 . 103,93%
CAPITAL | ; -
09-Venda de Bens de Investimento ; 10.969,92 14.500,00 75,65%
10- Transferéncias de Capital N ; | |
10.05.01- Adm. Local - CM Montijo ‘ ’ 0,00 100,00 0,00%
. 13- Qutras Receitas Capital : ‘ 0,00 . 200,00 : k0,00%
- | Subtotal  10.969,92 14.800,00 74,12%
TOTAL 9.380.331,68 9.030.092,00 103,88%

Foi realizada uma alteragdo permutativa ao orgamento da receita a 24 de setembro, de acordo
com a Norma 26, do Sistema de Normalizacdo Contabilistica das Administracdes Piblicas,
contudo, apés essa data, a cobranca nas rubricas 04 e 07 aumentaram o seu grau de execugdo.
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3.3.2.2. Evolucdo da Despesa

Neste capitulo procede-se a uma andlise das despesas realizadas em 2025, constatando-se que se
atingiu um montante global de € 8.036.191,70, o que representou um grau global de execugdo de
88,99% em relagdo ao previsto.

Deste montante global € 7.768.434,43 dizem respeito a Despesas Correntes, € 267.757,27 a
Despesas de Capital.

Face aos valores apurados verificou-se um decréscimo 43,58 % em 2025, no montante das despesas
de investimento comparativamente com as realizadas em 2024.

Nas despesas correntes, verificou-se um acréscimo de 0,69% em relagéo ao ano de 2024.
3.3.2.2.1. Despesa Corrente

A rubrica “Aquisigao de Servicos Correntes”, no valor de € 4.540.558,28 representa 58% das
despesas correntes totais, englobando o pagamento devido pela prestagdo de servigos, efetuada
pela SIMARSUL, Saneamento da Peninsula de Setdbal, SA, no montante de € 3.111.810,03.

A rubrica “Despesas com o Pessoal”, no valor de € 2.885.477,66 representa 37% do total das
despesas correntes, tendo-se verificado um aumento percentual de 11,40%, cerca de € 295.305,86
em relagdo ao ano de 2024, resultante da ocupacdo de novos postos de trabalho, valoriza¢Ges
remuneratérias, atualizagdo da remunera¢do minima e consequente aumento de suplementos
remuneratorios.

3.3.2.2.2. Despesa de Capital

A Aquisigdo de Bens de Investimento, executada através do P.P.1., obteve uma percentagem anual
de execucdo de 92% distribuida da seguinte forma:

- Maquinaria e Equipamento ........................ € 23.237,06
- Saneamento ... e €0,00
- Abastecimento de Agua ............................. € 169.248,05
- Equipamento BAsico ...............oooiiiiine €45.014,16
- Ferramentas e Utensilios ..................ccccceeeeeeeee.. - €0,00
- Material de Transporte................cccoieniinii € 30.258,00
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DESVIO DAS DESPESAS REALIZADAS RELATIVAMENTE AS PREVISTAS

CORRENTE

01 - Pessoal , 2.885.477,66 3.191.460,00 90,41%
02 - Aquisi¢éo de Bens e Servigos | | o |

02.01 - Aquisi¢ao de Bens | ; | 182.17592 237.210,00 76,80%

02.02 - Aquisigdo de Servigos 4.540.558,28 | | 5.119.952,00 . 88,68%

03 - Juros e Outros Encargos | 0 300,00 : | 0,00%

‘ 06 - Outras Despesas Correntes : 160.222,57 192.700,00 83,15%

‘ Subtotal 776843443 874162200  88,87%

CAPITAL ‘ - |

07 - Aquisicdo de Bens de Capital ; ‘
07.01 - Investimentos 267.757,27 288.470,00 92,82%

Subtotal 267.757,27 288.470,00 92,82%
TOTAL 8.036.191,70 9.030.092,00 88,99%

COMPARACAO ENTRE A RECEITA E A DESPESA

Corrente* 936936176 776843443 160092733
Capital | 10.969,92 26775727 (256.787,35)
| TOTAL ' 9.380.331,68 803619170 134413998

*Inclui saldo de geréncia

ANALISE AO ULTIMO TRIENIO

RECEITA
- RECEITAS CORRENTES ‘ 8.619.882,57 9.488.026,56 9.369.361,76
RECEITAS CORRENTES S/ SALDO DE
GERENCIA 7.366.612,18 . 8.644.538,83 8.070.841,76 r
SALDO DE GERENCIA : 1.253.270,39 843.487,73 . 1.298.520,00
RECEITAS DE CAPITAL : 0,00 0,00 10.969,92
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10 000 000,00
9 000 000,00 M/ ¢
8 000 000,00 /.N
H/ cmsgusa RECEITAS CORRENTES
7 000 000,00
6000 000,00 i RECEITAS CORRENTES S/
5000 000,00 SALDO DE GERENCIA
4000 000,00 SALDO DE GERENCIA
3 000 000,00
amiiems RECEITAS DE CAPITAL
2000 000,00
1000 000,00
0,00 ¢ > :

2023

2024

A receita corrente, sem saldo de geréncia, diminui relativamente ao ano transato. Em 2024, houve
uma transferéncia da Camara Municipal para cobertura de prejuizos ndo ocorrendo esta

transferéncia em 2025.

DESPESA

- DESPESAS CORRENTES 7.118.885,68 7.714942,25  7.768.434,43
DESPESAS CORRENTES S/ SIMARSUL, SAN. ‘
| PEN SETUBAL - 4.188.506,14 | 4.402.386,72 ,’ 4.656.624,40 |
- SIMARSUL, SAN. PEN.SETUBAL 2.930.379,54 3.312.55553  3.111.810,03 !
DESPESAS DE CAPITAL 657.509,16 474.564,31 267.757,27 .
9 000 000,00
8000 000,00 gz DESPESAS CORRENTES
7 000 000,00
6 000 000,00 anifione DESPESAS CORRENTES S/
5 000 000,00 SIMARSUL, SAN.
, PEN.SETUBAL
P —
4 000 000,00 ez SIMARSUL, SAN.
3000 000,00 PEN.SETUBAL
2 000 000,00 amigmas DESPESAS DE CAPITAL
1 000 000,00
0,00 . T Al )
2023 2024 2025
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RECEITA CORRENTE / DESPESA CORRENTE

8.619.882,57 9.488.026,56 .  9.369.361,76

RECEITAS CORRENTES

 DESPESAS ~ CORRENTES 8/ SIMARSUL, SAN'E 4.188.506,14 4.402.386,72 . 4.656.624,40

PEN.SETUBAL

10 600 000,00 :

8 000 000,00

@ RECEITAS CORRENTES
6 000 000,00
I -
4000 000,00 e wafieee DESPESAS CORRENTES S/
SIMARSUL, SAN.
2 000 000,00 PEN.SETUBAL
0,00 . . s

2023 2024 2025

Num balango das receitas e despesas do ultimo triénio, observamos que o grande desafio dos
SMAS foi o do equilibrio das contas com vista a plena integracdo no sistema SIMARSUL,
Saneamento da Peninsula de Setubal, SA.
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CONTROLO DO EQUILIBRIO PREVISTO NO ARTIGO 40° DO RFALEI

38

A1l - Receitas Correntes Brutas

A2 - Parte do saldo orcamental
correspondente, quando integrado no
orcamento, a propor¢ao da despesa

- corrente que visa financiar ou da
receita que visa substituir

B - Despesas correntes

- C- Saldo Corrente(A1+A2-B)

. D - Amortizagdo média EMLP
E. Montante (C-D)

'F - Percentagem (A/ (B+D))

- Controlo do cumprimento da regra do
- equilibrio orcamental

G - 5% das receitas correntes brutas no

ano, art. 40° n° 3 do RFALEI(Ax5%)

7.728.560,00

7.581.622,00

146.938,00

146.938,00 -

101,94%

'H Eventual diferenca entre o resultado

apurado e o desvio legalmente
-admissivel (E-G, se E<0)
Conclusio

RELATORIO DE GESTAO

cumprimento .

386.428,00

7.728.560,00

1.160.000,00

8.741.622,00

146.938,00

146.938,00

88,41%

386.428,00

cumprimento

7.713.460,00

1.160.000,00

8.741.622,00

131.838,00

131.838,00 .

88,24%

385.673,00

cumprimento

8.067.686,57

1.160.000,00

7.768.43443

1.459.252,14

1.459.252,14 -

103,85%

403.384,33

- cumprimento

2025
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EVOLUCAO DA EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 2 ANOS

Edificios ' 300,00 0,00 0,00 0,00%

Maquinaria e 26.710,00 25869,71 2586971  96,85%
Equipamento { :
Equipamento 21.900,00 2159400 2159400 98,60%
Transporte ; ;

2024 - Saneamento ‘ 10.400,00 271360 271360 26,09%
Agua ; 392.100,00 383.466,21 383.46621 97,80%
Equipamento Basico 43.040,00 40.089,31  40.089,31 93,14%
Ferramentas e 1.700,00 831,48 831,48 48,91%
Utensilios .

Viadutos, arruamentos
e obras 100,00 : 0,00 0,00  0,00%
complementares : :
_ TOTAL 496.250,00 474.564,31 474.564,31 95,63%
Edificios 300,00 0,00 0,00 0,00%
‘Maquinaria e 25.600,00 2323706 23.237,06 90,77%
- Equipamento P ; :
 Equipamento 31.100,00 30.258,00 3025800 97,29%
o Transporte ‘ ’ ‘ e ! T ;
2025 Saneamento : 1.600,00 0,00 0,00  0,00%
Agua “ 172.920,00 . 169.248,05 169.248,05 97,88%
- Equipamento Basico 55.550,00 45.014,16  45.014,16  81,03%
- Ferramentas e : 9
' Utensilios 1.200,00 0,00 ; 0,00 0,00%
‘Viadutos, arruamentos ; ;
e obras ; 200,00 0,00 0,00  0,00%
_complementares ; ' f -
TOTAL 288.470,00 267.757.27 267.757,27  92,82%

3.3.3. Anilise Financeira
ATIVO

O ativo dos SMAS reflete 0 empenho destes Servicos em tornar o Concelho de Montijo num
territério com qualidade ambiental, dotada das infraestruturas necessarias para que as condig¢des
de salubridade criadas, sejam atrativas para o seu desenvolvimento.

Os investimentos que tém vindo a ser realizados na rede de drenagem, transporte e tratamento
de dguas residuais e na captagdo e distribuicdo de dgua potavel, tem contribuido para o
crescimento do patriménio destes Servicos, cujo ativo ndo corrente representa, atualmente, 85%
do total do Ativo.
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Patrimonio Liquido

Esta rubrica do Balango, obteve alteracdes, relativamente ao exercicio de 2024, nomeadamente na
conta 56 - Resultados Transitados que reflete a aplicagdo do resultado liquido.

PASSIVO
No passivo corrente destaca - se o seguinte:

e Outras contas a pagar - € 1.880.854,03, que se refere a outros acréscimos de rendimentos, a
operagdes de tesouraria que ndo constituem encargos dos SMAS.
Nas operagdes de tesouraria encontram-se incluidos, os valores dos residuos sélidos, cobrados
por estes servicos nas faturas de dgua, e que ainda nao tinham sido transferidos para a Camara
Municipal de Montijo.

RESULTADOS DO EXERCICIO

O Resultado Liquido do Exercicio relativamente ao ano de 2025, ficou negativo, no montante de
€1.078.598,46.
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3.3.4. Balango e Contas

3.3.4.1. Balanco

Ativo Nao Corrente

Ativos fixos tangiveis 117.788.777,58 18.557.768,91 :
Propriedades de investimento | | | - | :
Ativos intangiveis 1662085 3069442
. Ativos biolégicos ' | o

Participacdes financeiras
- Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsédveis

Acionistas/ s6cios/ associados
f Diferimentos |
- Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

Clientes, C’ontribuintes e utentes
- Outras contas a receber ; :
| | 117.805.39843 18.588.463,33
Ativo corrente : H 1
Inventarios 144.678,31 134.945,07
Ativos biolégicos | ‘ |

- Devedores por transferéncias e subsidios ndo

- reembolsdveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios
reembolsaveis ‘ ~
Clientes, contribuintes e utentes 906,142,831 1.121.004,37 ;
. Estado e outros entes ptiblicos 103.648,16  119.633,68
Acionistas/s6cios/ associados , ;
- Outras contas a receber 3 15.000,00 15.000,00
Diferimentos ; 3.533,13 3.522,96

Ativos financeiros detidos para negociagdao
Outros ativos financeiros
- Ativos néb correntes detidos para venda ;
Caixa e depdsitos 1.935.614,73 © 1.591.184,72
| - 3.108.617,16  2.985.290,80
Total do Ativo  20.914.015,59 - 21.573.754,13 |

RELATORIO DE GESTAQ 2025



42

PATRIMONIO LIQUIDO :
Patriménio/Capital ; 4273.093,45 4.273.093,45
Acgdes (quotas) proprias ? '
Outros instrumentos de capital préprio
~ Prémios de emissdo

Reservas | 162043910 1.620439,10
Resultados transitados - 12.913.074,95 13.591.583,62
- Ajustamentos em ativos financeiros S ‘ ; ﬂ
Excedentes de revalorizacio 46.993,29 46.993,29
Outras variac¢oes no Patrimonio Liquido - 1.258.159,23  1.282.424,96
- Resultado liquido do periodo k ; : -1.078.598,46  -678.508,67

- Dividendos antecipados
Interesses que ndo controlam ; , ‘

~ Total do Patriménio Liquido 19.033.161,56 20.136.025,75

~ PASSIVO | " i |

- Passivo nao corrente

- Provisdes

- Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos

- Responsabilidades por beneficios pés-emprego

- Diferimentos

. Passivos por impostos diferidos

- Fornecedores ;

- Outras contas a pagar ; ,

000 0,00

 Passivo corrente E
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

_concedidos

- Fornecedores ;

k Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes , ,
Estado e outros entes ptblicos , ‘ ﬂ o 12.880,42
Acionistas/s6cios/ associados : - ‘

- Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos 1, ; :

~ Outras contas a pagar k 1.880.854,03  1.424.847,96
Diferimentos - o ‘

- Passivos financeiros detidos para negociacdo

- Outros passivos financeiros :

- 1.880.854,03 1.437.728,38
Total do Passivo  1.880.854,03 1.437.728,38
Total do Patriménio Liquido e Passivo 20.914.015,59 21.573.754,13
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3.3.4.2. Demonstracao de Resultados por Natureza

Impostos, contribuicdes e taxas
Vendas
Prestacdes de servigos e concessdes

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas,
associadas e empreendimentos conjuntos

- Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Variagdes nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
- Fornecimentos e servigos externos k

Gastos com pessoal
- Transferéncias e subsidios concedidos

Prestacoes sociais

Imparidade de inventarios e ativos biolégicos (perdas/reversdes)

. Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducoes)

- Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

- Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
- Outros gastos -
Resultados antes de depreciagdes e gastos de financiamento
- Gastos/reversdes de depreciacdo e amortiza¢io |

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis
(perdas/reversées)

~ Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos |

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores do capital da entidade-mae
Interesses que ndo controlam

RELATORIO DE GESTAO

112.230,75
. -97.68942
-4.508.229,18
2.937.655,77

-288.200,54

67.283,84
-272.809,41
59.270,54
-1.131.942,18

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -1.072.671,64

-5.926,82
-1.078.598,46

-1.078.598,46

- -1.078.598,46

182.373,04
331967711
448229012
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3.176.577,69
4.455.936,05

101.880,66
-103.888,99
-4.622.114,82
-2.639.656,62

-420.341,40

698.332,31
-171.491,15
635.063,28
- -1.306.727,89

-671.664,61

-6.844,06
-678.508,67

-678.508,67

-678.508,67
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3.3.5. Contabilidade de Gestio

O SNC - AP veio estabelecer a base para desenvolver um sistema de contabilidade de gestdo nas
Administracdes ptblicas, definindo os requisitos gerais para a sua apresentagdo, dando
orientagdes para a sua estrutura e desenvolvimento e prevendo requisitos minimos para o seu
contetido e divulgagdo.

A contabilidade de gestdo revela - se importante, sendo um instrumento de gestdo interna.

Vem também produzir informagéo relevante e analitica sobre os custos, e quando se justifique
sobre os rendimentos e resultados, satisfazendo as necessidades de informacéo dos responsaveis,
de acompanhamento das operagdes e decisdes sobre o futuro.

Efetuamos uma andlise de custos por funcgbes e uma andlise de custos por centro de
responsabilidade.

3.3.5.1 Analise de Gastos por Fungoes

No mapa apresenta - se os gastos agregados por fungdes, cujo peso das fungbes sociais
corresponde a 91% do total dos gastos, que representam cerca de 7 milhdes de euros, integrando
o saneamento e a dgua. As funcdes gerais representam cerca de 768 mil euros que engloba a
administracao geral, e que corresponde somente a 9% dos custos dos servicos municipalizados.

Fazendo uma andlise do total dos custos verificamos que os custos diretos a bens e servigos
representam cerca de 67% do total dos gastos, que os custos indiretos a bens e servigos
representam 16% e que os custos indiretos a fung¢des representam 17%.

GASTOS AGREGADOS POR FUNCOES

1 - Fungoes Gerais
111 - Administracdo Geral ;  629.044,71 139.529,37 48,00 768.622,08 |
2 | Funcgoes Sociais 5.081.455,02  1.203.181,81  1.443.019,29 7.727.656,12 :‘
243 Saneamento 3.838.612,99 | 648.199,56 . 1.004.693,06 5.491.505,61
244k Abastecimento Agua ; 1.242.842,03 554.982,25 k 438.326,23 2.236.150,51 ;
Tbtal de Custos 5.710.499,73  1.342.711,18  1.443.067,29  8.496.278,20
RELATORIO DE GESTAO 2025
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4 500 000,00
4 000 000,00
3500 000,00
3000 000,00
@ Custos Diretos a Bens e
2 500 000,00 Servigos
2 000 000,00 ® Custos Indiretos a Bens e
Servigcos
1500 000,00 m Custos Indiretos a FungBes
1 000 000,00
500 000,00
0,00

Geral

Admunistragdo Saneamento Abastecimento
Agua

GASTOS POR FUNCOES NOS ULTIMOS 3 ANOS

1 - Funcgoes Gerais

111 . Administragdo Geral

2 - Funcgdes Sociais

243 Saneamento

244 - Abastecimento Agua

Total de Custos

RELATORIO DE GESTAQ

587.662,90
7.271.882,09
511621920
2.155.662,89

7.859.544,99

587.662,90

658.684,53
8.010.800,38 |
5.617.615,94
2.393.184,44

8.669.484,91

658.684,53

768.622,08

7.727.656,12 :
5.491.505,61
2.236.150,51

8.496.278,20

768.622,08

671.656,50
671.656,50

7.670.112,86

5.408.446,92

2.261.665,95

8.341.769,37

2025
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Abastecimento
Agua

3.3.5.2. Anilise de Gastos por Centros de Responsabilidade
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Os servigos municipalizados estdo organizados de acordo com o seu organograma, estando assim

divididos os seus centros de responsabilidade.

EVOLUCAO DOS GASTOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDADE

i Présidente do Cohsélho de Administk’ragéok

- Secretariado de Apoio |

- Assessoria Juridica e Contencioso

Informética e Tecnologias de Informagao
Qualidade e‘Reclamagées B
Expediente, Telefone e Servigos Gerais
Redes kde Agua |
Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais
Gestdo Comercial e Atendimento

Gestdo Financeira e Aprovisionamentos
Gestdo de Recursos Hum‘anos e SHST

Total de Custos por Centros de Responsabilidade

RELATORIO DE GESTAO

63,00

34 676,66
78 038,56
58 692,32 f
5411543
106 960,81
1975996,36
4968 853,85
1416 201,37
373 804,44 ;
171 258,90
9 238 661,70

231,68

36 465,50

114 305,78
7402109
57 203,04
108 760,44
1990 417,26
483428987
1427 845,00
402082,92
151 627,10
9197 249,68

267,’75‘%
5,16%
46,47 %
26,12%

5,71%

1,68%
0,73%
-2,71%
0,82%
7,57%
-11,46%
-0,45%

2025
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No quadro acima, podemos verificar os custos imputados aos diversos servigos, existindo uma
diminuicdo do total dos gastos por centro de responsabilidade de 0,45%.

GASTOS E RENDIMENTOS NO EXERCICIO DE 2025

Abastecimento de Agua 3.426.617,57 3.604.893,05
Saneamento k 5.770.632,11 4.558.961,81 :

7 000 000,00

6 000 000,00

5 000 000,00

4 000 000,00

B Gastos
3000 000,00 E— B Rendimentos

2000 000,00 -
1000 000,00

O’OO - | - n
Abastecimento de Agua Saneamento

3.4. SERVICO DE APROVISIONAMENTOS E CONTRATACAO PUBLICA
3.4.1. Atividade do Setor de Compras

3.4.1.1. Adjudicacdes

AQUISIGAO DE BENS

Ajuste direto simplificado ~ 191.272,88  197.772,22

Ajuste direto 15122812 157.575,57
Consulta Prévia 24445149 31892147
Concurso Piiblico 21840240  390.767,12
Ajuste direto simplificado ~ 7.907,60  10.589,40
Ajuste direto ; 57.526,41 17.420,57
Consulta Prévia , 0 0
- Concurso Piblico 0 0
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Foi efetuada a contagem fisica de existéncias, através do Inventario de materiais em Armazém,
procurando-se desta forma ter um controlo mais efetivo das mesmas.

Assim, a existéncia final de Materiais nos Armazéns (Materiais, Ferramentas, Contadores,
Economato, Higiene e Limpeza e Fardamentos) no ano de 2025, foi de € 204.475,85.

Os stocks minimos e maximos sdo aferidos sempre que haja necessidade, permitindo uma
informagao mais eficaz e uma gestao mais eficiente, de forma a diminuir os custos inerentes a este
servico. Complementarmente estd implementado um circuito funcional intersetorial, que de
forma ordenada permite registar os movimentos associados as requisi¢des e entregas dos
materiais, permitindo dispor sempre de informacdo atualizada de movimentos e
consequentemente de existéncias (quantidades).
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4.1. SERVICO DE PROJETOS E OBRAS DE REDES PUBLICAS DE AGUA, SANEAMENTO E
GESTAO DE CADASTRO

4.1.1. Ambito da Atividade Desenvolvida - A¢des Relevantes

No ambito das competéncias da Unidade Orgéanica de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais e Pluviais salientam-se as seguintes atividades:

e Planeamento e concegdo dos sistemas, defini¢do dos principios gerais orientadores das solugdes
técnicas possiveis a adotar, tendo em vista os compromissos técnicos e econémicos adequados
a cada situacdo e a sua integragdo na solugéo global do Concelho;

* Programacdo de agdes a concretizar em func¢do da fiabilidade dos servicos ja prestados e a
prestar, de forma progressiva e integrada de acordo com a constituicdo dos diversos sistemas,
preméncia das solicitagdes e disponibilizacdo de meios e recursos, nomeadamente, ao nivel da

remodelacdo das redes;

e Elaboracdo de estudos e projetos no seio dos Servigos Técnicos dos SMAS;

e Preparacdo e lancamento de consultas/concursos ptblicos e ou limitados tendo em vista a
prestacdo de servicos e/ ou o fornecimento de materiais e equipamentos, bem como, a execugao
de empreitadas de acordo com o regime de contratagdo publica (DL - 18/2008 de 29 de janeiro);

e Acompanhamento e fiscalizagdo técnica de empreitadas de obras lancadas pelos Servicos;

e Elaboracdo de pareceres de viabilidade com definicdo de solugbes técnicas passiveis de
integrag@o nos sistemas de abastecimento de agua e de rejeicdo de efluentes, em relacdo a
processos de loteamento entrados e em apreciagdo na Camara Municipal;

o Fiscalizagdo técnica da execucdo das infraestruturas de dguas e esgotos de loteamentos alvo de
alvards emitidos pela Camara Municipal;

e  Gestdo, exploragio e manutencdo dos sistemas existentes de abastecimento de dgua e de rejeigao
de efluentes, incluindo esta¢des de captacdo/bombagem e equipamento eletromecanico e de
automatizacédo associados;

e Controlo da qualidade da agua distribuida, com recurso a laboratério especializado e
acreditado, no &mbito do estipulado no Decreto-Lei n.° 306/07, de 27 de agosto;

¢ Elaboragio e cumprimento do Programa de Controlo de Qualidade da Agua e Programa de
Controlo Operacional;

e Definicdo das condicdes de descarga dos efluentes produzidos pelas unidades industriais
instaladas no Concelho de Montijo, de acordo com o Regulamento Municipal dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicao de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

e Limpeza de fossas com encaminhamento do efluente para tratamento nas ETAR’s de Santo
Isidro, Pegdes (Melissa), Afonsoeiro e Seixalinho, exploradas pela empresa SIMARSUL;
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* Atualizagdo do cadastro das redes ptiblicas de abastecimento de dgua e drenagem de aguas
residuais e pluviais;

e Definicdo, orcamentagdo, execugdo de ramais de ligagdo, bem como, de reparacio, remodelagao
e ampliacdo das redes existentes;

» Apreciagdo dos projetos relativos as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais
e pluviais;

e Vistorias as redes prediais de abastecimento de dgua e dguas residuais e pluviais, com emissao
de certificados de conformidade;

* Manutengdo preventiva e corretiva das redes publicas de abastecimento de dgua e aguas
residuais e pluviais;

* Execucdo, repara¢do e manutengao de calgadas por administragdo direta;

e Colaboracdo com a SIMARSUL na gestdo conjunta dos sistemas de saneamento na sua
componente de “alta “e “baixa”.

Tendo por base os objetivos estratégicos dos SMAS, foram desenvolvidas durante o ano 2025, obras que
terdo impacto na melhoria da qualidade de vida das populagGes.

As atividades de abastecimento puiblico de d4gua e de saneamento de dguas residuais urbanas e pluviais
constituem servigos piblicos de cardcter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, & satde ptiblica e &
seguranca coletiva das populagdes, as atividades econémicas e a protecao do ambiente.

4.1.1.1. Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais

A atividade de saneamento de dguas residuais urbanas compreende a descarga, a drenagem, a elevacao,
o transporte e o tratamento das dguas residuais de origem urbana, bem como, a sua rejeicio no meio
hidrico. Esta atividade é fundamental para garantir a salvaguarda da qualidade das massas de 4gua,
sendo determinante no condicionamento dos outros usos do dominio hidrico, designadamente, a
captacdo de dgua para consumo humano. O sistema de saneamento de aguas residuais urbanas em
baixa, assegura a drenagem de aguas residuais urbanas junto ao produtor, rejeitando-as num sistema
em alta.

No que se refere aos sistemas de saneamento é importante continuar o investimento na preservacao das
infraestruturas existentes, na remodelagdo da rede em baixa e separacdo entre os sistemas de drenagem
pluvial e doméstico.

Destaca-se neste contexto, o significativo investimento realizado na remodelacio e refor¢o da drenagem
na Avenida Rainha Santa Isabel, como parte integrante do “Plano de Reabilita¢do, Beneficiacio e
Adaptagdo a Alteragoes Climaticas do Sistema de Saneamento da Cidade do Montijo”.

A cidade do Montijo tem sofrido, em locais criticos, eventos de inundagdo e descarga de efluentes
poluidos diluidos em tempo de chuva (“overflows”). Esta situagao decorre da ocorréncia simultinea de
vérios fatores, incluindo ocupagéo progressiva de areas a montante, redes envelhecidas, assoreamentos
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e simultaneidade de eventos extremos de precipitacdo com praia-mar de marés vivas, resultando na
potencial acumulagdo de d4gua em zonas baixas da cidade, afetando pessoas e bens.

A urgéncia desse conhecimento e das medidas de intervencao torna-se especialmente relevante face ao
aumento progressivo de ocupagdo e atividade nas bacias de drenagem que o novo aeroporto de Lisboa
necessariamente trard a regido, e também face a potencial agravamento de precipitacdes intensas e de
subida de nivel do mar e das dguas do estudrio.

Pormenor de instalacio de bagem PEAD em Leito de Cheia, sistema intercetor da Langada, ligacdo & Estagdo
Elevatoéria de Aguas Residuais Domésticas (em fase de Concurso Piblico).

GX 4. =2 CXS
finer “Gircul:

Reabilitagdo de coletor por encamisamento em CIPP UV Pormenor de coletor ap6s reparagéo.
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Centro de controle do sistema de repéragﬁo de coletores por encamisamento, sem necessidade de escavacdo (CIPP
Uv)

4.1.1.1.1. Pareceres Sobre Obras Particulares

Em 2025, foram prestadas varias informagdes relativas a processos de loteamento ou de construgéo,
incluindo Pedidos de Informacédo Prévia.

4.1.1.1.2. Preparagao de Processos de Concurso para Contratacdo de Empreitadas e Servicos

Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho de Administracio dos SMAS e dando
cumprimento ao Plano Plurianual de Investimentos, os SMAS prepararam e lancaram diversos
procedimentos de contratagdo publica e prestacdo de servicos a realizar nos sistemas de drenagem de

Aguas Residuais.
4.1.1.2. Abastecimento Piblico de Agua

Em 2025, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Montijo conclufram um
conjunto de investimentos estratégicos na manutengéo, renovagédo e expansdo das infraestruturas de
abastecimento piblico de dgua sob sua gestdo. Estas interven¢des foram alinhadas com as Grandes
Opgdes do Plano, tendo como principal objetivo a melhoria continua e sustentavel da qualidade dos
servigos prestados aos municipes.

4.1.1.2.1. Obras nas Infraestruturas e outros Investimentos

Seguidamente apresenta-se os investimentos realizados nas infraestruturas do sistema de
abastecimento de dgua.

- Remodelacio da Rede de Agua, Rua 25 de Abril, Atalaia - Montijo;

Durante o ano de 2025, foi executada uma intervencdo na rede publica de abastecimento de dgua que
consistiu na instala¢dio de uma conduta DN 100 mm, com uma extensdo aproximada de 40 m, na Obra
de Arte (OA) existente.

Esta interven¢do, permitiu assegurar a continuidade e o reforco da infraestrutura de abastecimento
naquela zona, tendo a travessia da OA — sob jurisdicdo da Infraestruturas de Portugal, S.A. — sido
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executada em ferro fundido, com sistema de ancoragem a parede lateral, em conformidade com os
requisitos técnicos aplicaveis a instalagdo de infraestruturas em Obras de Arte da Rede Rodoviaria
Nacional.

Refira-se ainda que, os projetos técnicos bem como todo o procedimento de contratagdo publica
necessario a execucdo da obra, foram integralmente preparados e desenvolvidos pelos servigos técnicos
dos SMAS, garantindo o enquadramento técnico e administrativo da intervencao.

Pormenor de Instalacdo de Condutas Remodelacio da Rede de Abastecimento de Agua

4.1.1.2.2. Preparacio de Processos de Concurso para Contratacao de Empreitadas

Em consonancia com os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administragao dos SMAS e
em cumprimento do Plano Plurianual de Investimentos, foram preparados e lancados diversos
procedimentos de contratagdo publica para intervengdes nos sistemas de abastecimento publico de

dgua.

Adicionalmente, encontram-se em fase de preparagio varios processos que serdo desencadeados num
futuro préximo.

4.1.1.2.3. Pareceres Sobre Obras Particulares

Ao longo do ano de 2025, foram emitidos diversos pareceres técnicos relativos a processos de
loteamento e construcdo, incluindo Pedidos de Informacao Prévia.

4.1.2. Acompanhamento e Fiscalizagdo Técnica das Obras

Foram assegurados o acompanhamento e a fiscalizagdo técnica tanto das empreitadas sob
responsabilidade dos SMAS e da CMM, assim como, dos loteamentos urbanos em curso, garantindo o
cumprimento das condi¢des técnicas previamente estabelecidas e a correta integragdo das novas
infraestruturas nas redes municipais existentes.
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No ambito da fiscalizagdo técnica das redes publicas de abastecimento de 4dgua executadas em
loteamentos urbanos, foram monitorizadas as condi¢des de execucdo, verificando-se a conformidade
dos materiais utilizados (tubagens e acessérios) e assegurando-se a correta ligagao as redes municipais.
Este controlo visa garantir a uniformizacdo dos procedimentos e materiais, facilitando a futura
manutengdo e a otimizacdo dos stocks de reposicido para eventuais intervengdes.

4.1.3. Estudos e Elaboragido de Projetos

Durante o ano de 2025, foram elaborados ou revistos os seguintes projetos referentes aos investimentos
desejaveis nas infraestruturas dos sistemas de abastecimento de agua.

* Ampliacdo/Remodelagdo da Rede Puablica de Abastecimento de Agua - Montijo;

e Reparacdes Vérias na Rede de Abastecimento de Agua - Montijo.

4.2. SERVICO TECNICO DE REDES PREDIAIS

4.2.1. Licenciamento de Redes Prediais

O licenciamento de redes prediais ocorre no ambito da andlise técnica de projetos de especialidades
para novos edificios ou remodela¢des interiores, com execugdo de novas redes de dgua e saneamento e
novos ramais, bem como, o0 acompanhamento em fase de obra.

No ano de 2025, a analise técnica e obras de redes prediais, incluindo a verificagao da adequabilidade e
capacidades das redes piblicas e correta execucdo das redes interiores em conformidade com o
Regulamento de Redes Ptiblicas e Prediais de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
contabilizou um total de 251 processos.

4.3. SERVICO DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA DE ABASTECIMENTO PUBLICO E
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

4.3.1. Controlo e Qualidade da Agua de Abastecimento Piblico

O Decreto Lei n® 69/2023, de 21 de agosto estabelece o regime juridico da qualidade da dgua destinada
ao consumo humano. Desde a sua publicagdo varias foram as alteracdes que tém vindo a ser
implementadas face ao anterior quadro legal. Destaca-se a implementacdo da abordagem de avaliacdo
e gestdo do risco em toda a cadeia do abastecimento de 4gua. Desta forma, as componentes origens de
dgua, sistemas de tratamento e distribuicdo e redes prediais tém o respetivo controlo da qualidade da
dgua suportado por uma avaliagdo e gestdo do risco, introduzindo mais seguranga, racionalidade
técnica e financeira na determinacdo dos pardmetros a controlar na verificacao da qualidade da dgua.
Também houve uma alteragdo significativa nalguns valores paramétricos, ou seja, nalguns valores
limite que, nuns casos sdo mais exigentes e noutros estdo adaptados a realidade geografica onde os
sistemas de abastecimento operam. Estas mudangas refletem a preocupagdo manifestada de ter os
tltimos desenvolvimentos cientificos incorporados neste quadro regulamentar.

Foram ainda introduzidos novos pardmetros, como os PFAS, que, com uma monitorizacao mais regular,
permitird a cada entidade gestora conhecer melhor a sua situagdo e atuar em conformidade,
incrementando-se assim os niveis de prote¢do da satide humana.
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As ultimas trés décadas caracterizaram-se por uma crescente melhoria da qualidade da dgua para
consumo humano, tendo sido atingido o nivel de exceléncia de 99% de dgua segura na torneira em 2015
(agua gerida pelas entidades gestoras dos sistemas publicos de distribui¢do), que se mantém como tal
desde entdo. Apesar da sua maior exigéncia, este novo quadro regulamentar constitui mais um passo
em frente na consolidacdo da seguranca da dgua da torneira, que se pretende que tenha como reflexo
uma crescente confianca dos consumidores.

No Municipio de Montijo, a percentagem de dgua segura é de 99,61%, o que demonstra a boa qualidade
da dgua distribuida no concelho.

Para este resultado, contribui ndo apenas a qualidade natural da 4gua captada, mas também a politica
de boas praticas de controlo de qualidade, operagdo e manutengdo, implementada nos sistemas de
abastecimento de dgua do concelho.

O cumprimento integral e rigoroso das imposicdes legais em matéria de controlo de qualidade da agua
constitui um elemento fundamental para garantir a seguranca da satide publica. Os SMAS de Montijo
asseguram a monitorizagdo continua, a manutengdo de padrdes exigidos e a adogdo de medidas
corretivas sempre que necessirio, de forma a proteger os recursos hidricos e os direitos dos
consumidores.

Os SMAS, desenvolvem ao longo do ano, um conjunto de procedimentos que visam garantir o controlo
eficaz da qualidade da dgua para consumo humano em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares em vigor, dos quais se destacam:

¢ Definigdo e envio a8 ERSAR do PCQA (Programa de Controlo de Qualidade da Agua), até 30 de
setembro do ano a que diz respeito;

e Implementagao do PCQA, previamente aprovado pela ERSAR, realizando esta tltima, a¢des de
fiscalizagdo junto dos SMAS;

¢ Comunicacdo a ERSAR e Autoridade de Satide dos incumprimentos dos valores paramétricos
decorrentes da aplicacdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua, até ao fim do dia
atil seguinte aquele em que tomaram conhecimento;

o Investigacdo das causas do incumprimento detetados e a implementagdo de medidas corretivas;

o Envio a ERSAR dos resultados da verificagdo da qualidade da dgua obtidos na implementagado
do PCQA, até 31 de margo do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

e Defini¢do do PMO (Plano de Monitorizagdo Operacional) e sua distribuigdo junto dos setores
com responsabilidades na sua implementacéo;

e Comunicagdo a APA-ARH Tejo dos resultados do autocontrolo definido nos titulos de
utilizacdo das captagOes subterraneas de abastecimento de dgua.

No ano de 2025, foram realizadas no &mbito do PCQA, verifica¢des de qualidade da dgua nos varios
sistemas de abastecimento do concelho que totalizaram cerca de 2011 andlises aos pardmetros
legislados.
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Foram detetados 8 incumprimentos, sem impacto na satide publica, sendo de imediato regularizados
através de medidas adequadas a cada caso. Apds a tomada de medidas e repeticdo das andlises os
resultados conduziram a valores conformes. Foram também registados 3 valor alerta de alfa total, ndo
tendo a verificagdo conduzido a qualquer incumprimento.

Do ponto de vista do cumprimento da frequéncia de amostragem foram efetuadas 100% das analises
regulamentares obrigatdrias.

As ndo conformidades foram sempre comunicadas a ERSAR e Autoridade de Saude de acordo com o
estipulado no Decreto-Lei n° 69/2023, de 21 de agosto.

Os resultados das andlises sdo divulgados trimestralmente no nosso sitioc www.mun-
montijo.pt/pages/510, e nos locais de atendimento, através de Edital.

Os SMAS de Montijo, trabalham em estreita colaboragdo e total transparéncia com a entidade
reguladora ERSAR e a Autoridade de Satide Publica. |

Os SMAS ndo possuem laboratério proprio pelo que, recorrem a um laboratorio exterior para a
realizacdo das anélises a 4gua de abastecimento publico. Durante o ano de 2025, o Laboratério Pré-
Qualidade, Lda. foi responsavel pelas recolhas e analises de 4gua em todos os sistemas de abastecimento
publico no concelho de Montijo. A escolha do laboratério obedeceu ao definido na legislagao para efeito
de contratagao publica e foi também sujeita a aprovacdo da ERSAR.

No quadro a seguir apresentado, pode analisar-se o resultado do controlo de qualidade da dgua no
concelho no ano 2024, por zona de abastecimento, quer no que se refere ao cumprimento do nimero de
andlises a efetuar, quer no que se refere ao cumprimento dos valores paramétricos definidos na
legislagdo (dltima informagéo disponibilizada pela ERSAR).
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Resumo do cumprimento do PCQA 2024 por Zona de Abastecimento (ZA)

Concelho

EG

ZA

Pop. total abastecida
{hab.}

Volume distribuido

(m*/dia) 132 169 90 6903 4423 513 2 192 145 100

% de andlises
realizadas em
relacdo ao
.. agendado
% de andlises
m:‘:::gz:zm~® 100,00 & 100,00 |€» 100,00 |@ 100,00 | 100,00 @ 100,00 [& 100,00 & 100,00 @ 100,00 {& 100,00
“regulamentar
% de analises
em | e
“gumprimento @ 100,00 |& 100,00 |%@ 100,00 @ 9940 & 100,00 & 100,00 |& 100,00 [@ 100,00 @ 100,00 [ 9583
el
% de analises.
realizadas em
relacao ao
agendado
% de analises
- realizadas em:

- relagdo a0

_regulamentar

% de analises
em
e @ 10000 |@ 100,00 [@ 9444 |@ 9899 |@& 10000 |& 100,00 (& 100,00
ve
% de analises
“realizadas em
| relagBoao
“agendado
% de andlises
"ﬁ;gg:i:m © 100,00 |@ 100,00 |[@ 100,00 |@ 100,00 € 100,00 |& 100,00 |@ 100,00 [ 100,00 |@ 100,00 |@ 100,00
regulamentar
- % de andlises
Cem ]
e 1& 100,00 & 100,00 & 100,00 |@ 10000 € 100,00 |@ 100,00 [@ 100,00 & 100,00 |& 100,00 |& 100,00
SR
% de andlises
realizadas em
relagdo ao
‘agendado -
% de andlises
. realizadas em
" relagdo ao
| rﬂulanlentar ]
| % de andlises
em
cumprimento
VP
9% de Aguasegura

CR1 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

CR1

CR1

CR2 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

CR2 @ 100,00 |€ 100,00 |@ 100,00 |@ 100,00 |& 100,00 |& 100,00 (& 100,00 @ 100,00 [ 100,00 |@& 100,00

CR2 96,88 (@ 100,00 |& 100,00

cl 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Ci

[o]]

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Total ¥ 100,00 [ 100,00 k5 100,00 {@ 100,00 183 100,00 &% 100,00 ‘1@ 100,00 1@ 100,00 |6 100,00 & 100,00

98,65 100,00 |& 98,84

Total € 100,00 (& 99,02

1@ 9940 @ 100,00 (& 100:00

w5 |® 9940 D000 @100 | 10000 | 98,84

Para além do Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) sujeito & aprovacéo e fiscalizagdo da
ERSAR, 0s SMAS de Montijo executam também o Plano de Monitorizagdo Operacional (PMO) definido
para 0 ano em curso.

A monitorizagdo operacional é o conjunto de a¢des que permitem verificar a eficicia das medidas de
controlo dos riscos para a saide humana, identificados em todo o sistema de abastecimento de agua,
desde a drea envolvente da captacdo até a torneira do consumidor. Para tal, os SMAS, submetem o
funcionamento de todo o sistema (captagdo, tratamento, adugado, armazenamento e distribui¢do) a uma
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observacdo permanente e continua, com vista a detetar e corrigir em tempo util, as altera¢des que
eventualmente ocorram na qualidade da dgua. Esta monitorizagdo consiste na recolha e analises de
amostras discretas de agua, medicGes registadas mediante um processo de monitorizagdo continua,
inspegdes e registos do estado de funcionalidade de equipamento e inspe¢des da drea envolvente das
infraestruturas de captacdo, tratamento, armazenamento e rede de distribui¢do. O procedimento de
limpeza e higienizacdo de reservatérios é também um requisito importante como medida preventiva
que se encontra incluido no programa de monitorizagdo operacional no sentido de preservar as
respetivas redes e reduzir potenciais riscos de contaminacéo.

Com a implementagdo da monitorizagdo operacional ha uma maior garantia da qualidade da dgua, ja
que se procede a agbes de controlo complementares com resultados imediatos, permitindo uma
eventual atuagdo corretiva mais rdpida e eficaz. Neste ambito foram realizadas andlises em
reservatorios, captagdes e pontos sensiveis da rede de abastecimento, num total de cerca de 1900 andlises
aos pardmetros controlados.

4.3.2. Avaliagdo da Qualidade de Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento

A avaliagdo da qualidade do servico promovida pela ERSAR, assenta na implementagdo de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores de qualidade do servico, bem como por informagao de
apoio a interpretacéo dos resultados, composta pelo perfil da entidade gestora, pelo perfil do sistema,
por outros fatores de contexto ndo incluidos nos perfis referidos e pelos dados de base que alimentam
esta informacao.

Constitui uma obrigatoriedade dos SMAS, como entidade gestora, o reporte anual dos dados que
permitem classificar em cada indicador o seu desempenho.

Nos quadros abaixo, apresentam-se os valores dos indicadores de qualidade de servico de
abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais urbanas, referentes ao ano 2024, com base
nos dados disponibilizados pelos SMAS de Montijo em 2025 (ultimos dados disponiveis, Fonte ERSAR).
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Entidade Gestora:
SMAS de Maortiio
Av. dos Pescadores, 2870-114 MONTLO

Indicadores AQS de Aguas de Abastecimento

T, + 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, Email smas. montjio@run-montiio.pt

fgestorg

(astio dirta (servico muricipalizado cu intermunicipaiizado)
(Mde Montip
NA

Reriodo de vigéncia do cantrato NA

Tipo de servico Em baixa

Uidizador dofs) sisterm(s) smalta NA

Entidades gestoras das quals rporta NA

agua

Ervidades gestoras para as guais NA

exporta agua

m de freguesia que prestamo NA

SEVIRD

Alojamentos servidos (nY) 24719

Tipokogia da area da intervengdo Area mediarente urbana

Volume de atividade (mano) 3082649

Hano de contingéneia oo

fAano da efciéncia enerpética N

Hano da sequranga da agua N

Pertit do sistems de o

Conprimento da rede (o}
Captacdes de agua subterrénea (n°)
Captacdes de agua superficial (n%)
Estagdes devatdrias {n°}

Estacbes de tratamento de aqua (n.°)
CQuiras instaagdes de fratamento (n.°}
Fostos de recioragem (n.?)
Reservatorios (1)

Idice de conhecinento infraestrutural
{em 200}

indice de gestiio patrionial de
infracstndiras (em 200;

fdice de rmedigio de caudals (am 200)
Densidade de ramdls (n.° de ramais’km
de rede}

Capacidade de reserva de agua tratada

(dias)

Cunprimente o fcenciamento dag
captacdes (%)

dice de valor de infraestruturs (enfre
Get)

dice de seguranga e resiibreia {em
200

Sazonalicade do abastecimento de dgua
Hmissio indreia de gases com dfeito de

estuta kg COemY)

Ercaminhamerdo adequado de ianas do

tratamento (%)

Baneflcio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagies, sugesties o
pedidos de nfornacho telefénicos (%)
Famais afetados por fathas no
abastecimento [n*/{1000 ramais- &)}

NA
20
100

150

RELATORIO DE GESTAO

60

ERRELL(EIRUDL
eiC
150 9001
certificagds

aereditade
it ¢ [

2025



Ficha de avallagdo da qualidade do servige

61

Avaliagio Historico s
Indicador 2024 2020 - 2024 Obsarvagde
ADECHACRO DO SRVY,
AA 01 - Acesdbilidade fisca do sanigo wﬁ S R A B B
AA 02 - Acessibliidade econdrrica do senigo & PO——
AA D3 - Qcondria de falhas ro abagtecimento & AR —
AA 04 - Agua MW/GLG @ TR R U U RO
AA 05 - Fegpoda 3 reclamagdes, augedtes @ pedidos de informagso eaitos & FEE——
TABLDALE I 2 e

O regnis dy oot esdirtess om fae db

AA 06 - Cobedira dos - WG, (0 QU O corsEiin & Wi b

e v O S [y e s> (0 Ttk 50 pegative
midda

AL 07 - Adesiio ao enig

AA 08 - Agua o falurada

AA 09 - Reabilitagdo de condutas

A 10 - Ceoméinda de avarias s corditas

AA 1t - Wilizagdo da inflraedndura de tratemento

A atidei gedrs vlo ova eaohs g
ks g8 GG

AA 14 - Adequaciio dos rectrmos humanos no fratamento e na didrbulciio de
agua

SUSTENTABLIDAE

AA 16 - Perlos reais de dgua @ 0MEmada) e ——
0.41
AA 16 - Bfidénda energética de indalagdes elevattrias @ WO 100m) - D N TN R
AAT - Produgdo de lamas de tatamento - p R tmmmmm 0 o wEales d
AA 16 - Produgac propria de energia & 0% ra FR—

Avaliagio: & qualidads de servico box, & qualidade do servigo medane: W qualldade de servico insetisTaltda; T serta; we NA N80 aplicavet; % NR rdio respondeu

Flabilidede dos dedos: w & maror fiabilidade & aea a maior fiabifdada
Hecomandagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria grﬂmiazmentﬁ d

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen!
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Entidade Gestora:
BMAS de Montio
Av. dos Fescadores, 2870-114 MONTLIO

Indicadores AQS de Aguas Residuais

Tel. 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, Eraif sios.montiod@@mun-nontio.pt

Parfil da entidade gestora:

Modelo de gestio Gesto direta {servigo muricipalizado ou infernunicipaizado)
Ertidade fhdar M2 Montio
Corposicao acionista NA
Pericdo de vigdneia do contrato Na

Tipo de sefvico Embaixa
Uizador do(s) sistema(s} em alta SMARSLL, SA.
Evidades gestoras para as quais NA
exporta agua residua

Erfidades gestoras das quais inporta NA

JArtas de froguesi que prestamo NA
SErvico

Entidade responsdvel pela gestio de

solupdes individuals de sancamento de  Bntidade gestora
aouas residuais

Aldfarrentos servidos {n°) 23813
Algjarenios servides por scugdes

individuais de saneanento de aguas 775
residusis confroladas {n%)

Tipoogia da 4rea de intervergia Asea mediamente urbana
Volume de atividade {n/ano) 3072575
Aano de acdo para 0 confraio der Neo
afluéneias indevidas

Fano de confingéreia Nao

Rane de eficiéncia energética Nio

Bano de sequranca de saneamento Nao

Perfil do sistema de gest3o de aguas residue
Cormprirento totdl de colstores (kk 157.0
Estacdes devatirias (n°) 4
Estacdes de fratarento de dguas o
residugis (n?)

Fossas séticas coetivas (n.°) 4
Dvissarios submarinas {n*) G

Idice de conhecinento infraestutral

{em 200)

hdice de gestio patrimonial de 9
infraestruturas (em 200)

idice de medicio de caudals (em200) O
Licenciamento de descargas (%) NA

bdice de vaar de infraostrutura (enfre

Det) R

idice de seguranga e resiiéncia (em a

200)

Sazonalidade das afluéncias

Brissfio indreta de gases comoaito de 600
estufa (kg QOpeinmy ’
Acessibibdade fica ao tratamento (%) 98
Consurmo de energia no tratamento NA
(KWWhi?)

Encaminharrento adequad) de lames do
fratamento {%}

Beneficio do tarifaro social (%) 21
LHizacdio de volumes planeados {%6) 114
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100

pedidos de Hformegio telefonicos (%)

RELATORIO DE GESTAQ

62

EWMRESL CERSHROCADR
eiC
1S0O 9001

certificagdo
gereditada

B

2025



63

Ficha de avaliaciio da qualidade do servigo:

Vaior do
hdicador Avaliaglio  jncicador Fabilidade Histarico Observagbes
2024 dos dados 2020 - 2024
ADELRACAD 060 SR AQ UTRIZALCR,
AR 02 - Acessibilldade fisca do sandgo alravés de redes fixas & melos mbveis & * N R
AR 03 - Acessibitldade scondimica do sevigo L] L L TR p——
0,00
AR 04 - Ooondnda de inurdagdes & LR ET U BT+ J————
i

AR 05 - Respoda a redamagdes, wugeddes e pedidos de Inforvagio exdtos & 10!0‘% * e N
SUSTEMNTABLIRCE D8 GESTAD 00 SERVED
AR 08 - Adesio a0 srvigo por rede fixa &% * [ —
AR 08 - Reabilitagho de colatores & e T * [ p——
AR 10 - Coondinda de cofapeos estruturais em colefores & 00 f(mg{!mam) *-* o DS 0

Do 5 Uitegtes o Potw ERSAR, 0 whor
AR 11 - Monitorizagao da condiglo de colelores @ 1% - g etk 0SB 5 TG LD 56

e conidersdo o wiof 0%

AR 12 - Uiitizagho da (nfraesinutura ds tatanento -— e T s

A arbidoe gedrs 1o Qe elilis o
AR 14 - Adecuagho dos recurs humanos no tratamento de dguas reddusls - [— muﬁmm:miqw g 5200

ap.
AR 15 - Adacg dos nacurses humanos na recolha e d da éguas
s onoaem £ %9 & * e v
SUSTENTABLDALE AMEBIERTAL

Nio ki eddarciads cipaxidel ars o eporte
AR 16 - Efidénde eneélica de instalagbes elevatdrias # W g;;{s e oo com @ epaifcacte
AR 17 - Produco de lamas no tratamento - ——— e e e S &
AR 18 - Procugio de Agua para mulizacdo - —— e
AR 19 - Produgfio pripta de energia & ik [—
AR 20 - Controlo de d de emargénda o ds tempesade - et e i Gk,
AR 21 - CQumprimento dos requigitos de descarga - —— Mmmﬁdﬁamwm

Aaliagio: ¥ qelidks de servigo boa;, © quidads ds servipo madang & quaidads de servigo Insatistatéra, (' dertn; we NA ndo apiicival; % NR nflo respordeu
Fiabilidade dos dados: % a mendr Tiabiidads o sk a maior fakiidads
Recomendagles:

Aentidads gestora deve promover um esforgo de methoria particutarmente do(s) indicador{es} com awaliagdo insatisfatéria.
A enfidade gestora deve criar condigtes para melhorar a recolha da informﬁéo necessara ao célculo dos indicadores.
Aentidads gestora dewe adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagéo reportada.

4.3.3. Titulos de Utiliza¢do de Recursos Hidricos

Nos termos da Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, na sua redagdo atual, a captacio de agua, qualquer
que seja a sua titularidade, estd sujeita a prévia emissdo do respetivo titulo de utilizagdo dos recursos
hidricos. Tratando-se de dguas ptblicas destinadas ao abastecimento ptblico, estd sujeita a prévia
concessdo, conforme consta da alinea a) do artigo 61.° da referida lei, e a prévia autorizagdo, tratando-
se de dguas particulares alinea c) do n.° 1 do artigo 62.° da mesma lei. A emissédo do titulo de utilizagdo
destinado a captacao para abastecimento publico pressupde a prévia delimitacdo do respetivo perimetro
de protecdo, de acordo com o definido no n.° 4 do artigo 43.° do Decreto-lei n.° 226-A /2007, de 31 de
maio, na sua redagdo atual. No caso de novas captacbes subterrdneas, deve ser feito o pedido de
pesquisa, nos termos previstos no artigo 41.° do Decreto-lei n.° 226-A /2007, de 31 de maio, na sua
redagdo atual, devendo ser apresentados os elementos previstos na Portaria n.° 1450/2007, de 12 de
novembro, incluindo cépia de documento comprovativo de que o requerente é proprietario do imével
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ou se encontra habilitado com titulo que confira o direito a sua utilizagdo. Apds a construcéo da captagdo
e previamente a sua exploracdo, devem ser apresentados o relatério de pesquisa, a proposta de
delimitagdo dos perimetros de protec¢do, bem como, os elementos previstos na Portaria n.” 1450/2007,
de 12 de novembro, para a fase de exploragdo. De acordo com o disposto no artigo 14.° do Decreto-lei
n.° 226-A /2007, de 31 de maio, na sua redacéo atual, é da responsabilidade do utilizador dos recursos
hidricos, qualquer que seja a sua natureza e forma juridica, a apresentagdo do respetivo pedido de
utilizacdo nos termos anteriormente referidos.

Os perimetros de protegdo das captagdes de abastecimento publico do Concelho de Montijo, encontram-
se publicados na Portaria n° 220/2014, de 22 de outubro, que tem vindo a ser alterada a medida que séo
construidas novas captagdes e delimitados/aprovados os novos perimetros de protecdo.

A delimitacdo dos Perimetros de Protegdo, sua aprovagao e publicagdo em portaria é uma das condigdes
essenciais para a atribui¢do do respetivo titulo de utilizagado.

Atualmente, encontra-se na APA (ARH Tejo e Oeste) o processo de alteracdo da delimitagdo dos
perimetros de protegdo das captacdes F12, F17 e F33 de Santo Isidro de Pegdes, tendo esta entidade
comunicado aos SMAS de Montijo que a referida proposta se encontra em condicdes de merecer
aprovagdo. Aguarda-se por isso a sua publicacdo em Portaria, tal como, a publicagdo da proposta de
delimitagdo dos perimetros de protecdo da captagdo F 32 (Corte das Cheias) também ja aprovada pela
APA.

Atendendo ainda a necessidade de agilizar o procedimento de futuras altera¢des as zonas de protegéo,
na sequeéncia da construgéo de novas captagdes e desativagdo de outras existentes, a APA informou os
SMAS que elaborou uma proposta de portaria para cada polo de abastecimento, ao abrigo do n.° 4 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 382/99, de 22 de setembro, e em conformidade com o disposto na subalinea
iii) da alinea a) do n.° 2 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto.

4.3.4. Controlo da Qualidade de Aguas Residuais

Conforme previsto no Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de
Agua e Drenagem de Aguas Residuais, e de modo a controlar a qualidade de 4gua residual
descarregada na rede ptiblica de saneamento, estabelecimentos com atividade comercial e/ ou industrial
que venham a efetuar descargas de dguas residuais na rede publica de saneamento, devem preencher o
”Inquérito Técnico da Atividade Econémica” que visa a apreciacdo de eventuais condigdes a estabelecer
no ambito da Autorizacdo de descarga de dguas residuais na rede ptiblica de saneamento.

Ap6s a apreciagdo do referido inquérito, é elaborado o “Relatorio de Apreciagdo da Autorizagdo de
Descarga de Aguas Residuais Industriais”.

4.3.4.1. Autorizagio de Descargas de Aguas Residuais
No ano de 2025, foi emitido um relatorio de apreciagdo de autorizacdo de descarga de dguas residuais.

Da apreciagdo do requerimento apresentado, pode ser estabelecido um programa de monitorizagdo da
qualidade de 4gua residual descarregada na rede publica de saneamento que é estabelecido na Termos
de Autorizacio de Descarga de Aguas Residuais Industriais na Rede Publica de Coletores, em que, cada
unidade comercial/industrial é responsavel por enviar os resultados do processo de autocontrolo como
prova do cumprimento das autorizagdes de caracter geral e especificas que lhe foram concedidas, com
a frequéncia e intervalo indicado pelos SMAS de Montijo.
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No ano de 2025, foram monitorizadas as Autorizagdes de Descarga de Aguas Residuais na Rede Publica
de Coletores em vigor, tendo duas delas sido alvo de renovagéo e tendo sido emitidas trés novas Licenca
de Descarga.

4.3.4.2. Sistemas de Aguas Residuais Domésticas Sem Rede Pablica de Saneamento

O Regulamento Municipal dos Sistemas Piblicos e Prediais de Distribuicio de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais, prevé que, em pequenos aglomerados populacionais onde as solugdes convencionais
de engenharia aplicadas aos sistemas de drenagem de aguas residuais se tornem economicamente
invidveis, pode adotar -se, em alternativa, sistemas simplificados de drenagem e tratamento ptublicos,
tais como, fossas sépticas seguidas de sistemas de infiltracdo adequados e complementados com outas
soluges técnicas.

De modo a minimizar os impactes ambientais com eventuais contaminac¢des por efluentes domésticos
originados nas dreas onde ndo existe disponibilidade de rede ptblica de saneamento, e ndo dispondo
0s SMAS de Montijo de meios técnicos e humanos para a prestagao do servigo de limpeza de fossas por
administracdo direta, esse servigo é contratado a empresas externas, quer na Zona Oeste, quer na Zona
Este do concelho.

4.3.4.3. Gestdo de Limpeza de Fossas

A gestdo do servigo de limpeza de fossas, inclui um procedimento que permite que dguas residuais
domésticas produzidas sejam encaminhadas para a rede publica de saneamento. Os pedidos de limpeza
de fossa podem ser realizados, mediante:

s Preenchimento do respetivo impresso, disponivel no balcdo de atendimento dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo;
e Enviando um e-mail para smas.fossas@mun-montijo.pt ;

» Contacto telefénico, as segundas e quartas feiras entre as 9h:00m e as 12h:30m.

RELACAO ENTRE CLIENTES, PEDIDOS, EFLUENTE RECOLHIDO

ES PEDIDOS

ZONA ESTE : 256 1.109

ZONA OESTE 559 1.652 15179
TOTAL 815 2.761 28.475

Durante o ano de 2025, em média por semana, foram registados cerca de 68 pedidos de limpeza de fossa,
sendo que cerca de 61% correspondem a Zona Oeste e cerca de 39% a Zona Este do concelho de Montijo.

Neste relatério foram contabilizados apenas os clientes que efetuaram pedidos de despejo de fossas.
Uma vez que, ndo foram rececionadas todas as listas fechadas pelas empresas prestadoras do servico
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até ao final de 2025, apenas foi possivel contabilizar o volume de efluente recolhido até a data em que
as empresas prestadoras do servico enviaram as informagges.

Média anual de pedidos de limpeza
de fossas

« Z, OQeste = Z. Este

Os efluentes domésticos recolhidos pela empresa prestadora do servico de limpeza de fossas sdo
posteriormente encaminhados através de pontos de descarga na rede publica de saneamento para as
ETAR de Seixalinho, de Afonsoeiro, de Santo Isidro de Pegdes, de Pegdes, de Taipadas e de Canha, cuja
exploracdo estd a cargo da entidade gestora em alta, a SIMARSUL.,

4.3.4.4. OQOcorréncias na Rede Pablica de Saneamento devido a Estabelecimentos -
Comerciais/Industriais

Sempre que se detetam ocorréncias na rede publica de saneamento, é efetuada uma visita ao local por
forma a encetar os trAmites necessarios para colmatar a situagdo. Os estabelecimentos
comerciais/ industriais visados recebem uma visita técnica para averiguar as descargas efetuadas e os
cumprimentos necessarios do Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicao
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Em 2025, foi notificado um estabelecimento comercial para que proceda em conformidade com o

~

Regulamento Municipal relativamente a separacdo de gorduras e descarga das respetivas aguas
residuais na rede publica de saneamento.

4.4. SERVICO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DAS REDES DE AGUA E DE DRENAGEM
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

4.4.1. Exploragio da Rede de Agua
4.4.1.1. Trabalhos Executados

No decurso do ano de 2025, e no ambito das competéncias da Unidade Organica da Rede de Agua
Drenagem e Aguas Residuais e Pluviais, salientam-se os seguintes trabalhos executados pelo Servigo de
Exploragéo de Agua, de forma a melhorar e satisfazer as necessidades dos municipes:

o  Construcdo de Ramais de Agua - 80;
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e Tamponamento/Eliminacdo de Ramais;

s Reparagdo/Substituicdo/Desvio de Ramais;

* Reparagdo/Substituicdao/Ligacdo de Condutas;

e Substituicdo e/ ou Reparagdo de Véalvulas de Seccionamento;
» Substituicdo e/ou Reparagado de Bocas de Incéndio;
® Substituicdo e/ ou Reparacido de Bocas de Rega;

« Ampliagdes da Rede de Agua;

e Medicdes de Pressdo de Agua;

e Descargas na Rede de Agua;

e Fecho/Reparacio Sistemas de Rega;

e  Outros Servicos.

De um modo geral, foi assegurado o cumprimento do contratualizado com os SMAS em termos de
ramais de dgua, para além do acompanhamento continuo do funcionamento das redes de abastecimento
de dgua, assegurando a sua manutengdo e reparagao em situagdes de ruturas.

Este acompanhamento em regime de continuidade, é assegurado em regime de turnos didrios por trés
equipas, chefiadas em cada turno por dois Encarregados.

4.4.1.2. Intervengdes na Rede de Abastecimento de Agua

INTERVENCOES QUE ORIGINARAM CORTE DE AGUA

. R ‘GUESIAS_;‘ o DE{WARIAS .

; Umao de Fregues1as Atalala e Alto Estanquelro / ]ardla D 23
Canha 3 8
Unido de Freguesias Montijo e Afonsoeiro S - 146 115
Unido de Freguesias de Pegdes 14 ; 26 -
Sarilhos Grandes k - 23 20

TOTAL 197 192

Numa rede de abastecimento o niimero de avarias podera variar bastante de ano para ano.

A idade da rede é uma das razdes que podera conduzir a um aumento de avarias verificadas.

Um maior controlo no registo das diarias permite contabilizar de forma mais rigorosa os vérios tipos de
trabalhos das equipas.

Nas avarias da rede de dgua estiveram envolvidas trés equipas de turno constituidas por cinco ou seis
trabalhadores cada e chefiados por dois Encarregados Operacionais.
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Abertura de vala para identificacdo de avaria numa adutora Reparagéo de rutura em adutora

4.4.2. Exploracdo da Rede de Saneamento

Na reparacdo das avarias verificadas nas redes e nas rotinas diarias, estiveram envolvidas quatro
equipas de turno, constituidas por trés ou quatro trabalhadores e chefiadas por dois Encarregados de
modo rotativo em regime de continuidade.

Durante o ano de 2025 foram executados 23 Ramais de Saneamento.

O servigo responsavel pela exploracdo e manutencio dos sistemas de drenagem de dguas residuais e de
dguas pluviais leva a efeito diversas manutengdes, tais como:

e Verificacdo diaria de caixas de visita no concelho;

o Aplicacao e limpeza de grelhas e sumidouros;

e Manutengao das Esta¢des Elevatérias;

» Controle e Manutencdo das comportas da Bacia de Retencdo/Espelho de Agua;
s Reposicdo de calgada, pavés e lancil;

¢ Desentupimentos diversos;

o Substituigdo de tampas de caixas e/ou alteamento destas;

s Reparacdo de coletores.

Durante o ano de 2025, nas freguesias do concelho de Montijo, ocorreram varias situagoes de
entupimento nos coletores municipais, em que os servigos operacionais dos SMAS intervieram de

imediato.

REPOSICAO DE PAVES/CALCADA

Pavés e Calcada | 1.123m?2 1.225m?
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4.5. SERVICO DE ESTACOES DE CAPTACAO E ELETROMECANICA

Neste Setor foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes atividades na prossecugdo do objetivo de
melhoria continua na gestdo e rentabilizagdo de meios humanos e técnicos, ao servigo da populagao:

e Controlo de recolha de amostras para andlise da qualidade de 4gua e execugdo do PCO,
complementar do PCQA;

e Controlo operacional da dgua distribuida, com a realizacdo e monotorizagdo de descargas
pontuais na rede de distribuicdo e em pontos criticos desta, designadamente, em fins de rede e
zonas sinalizadas em sede de reclamacdes;

¢ Controlo dos niveis dos reservatérios;

s  Controlo dos volumes extraidos dos furos;

e Controlo das horas de bombagem;

e Controlo dos teores de Cloro e de PH;

* Registo de consumos de energia, permitindo a otimizacdo dos equipamentos elétricos, com um
maior grau de eficiéncia energética e consequentemente, um menor custo;

¢ Manutengédo de furos e reservatorios;

e Televigilancia do estado de funcionamento dos diversos polos de captagdo e distribuicdo de

4gua e detecdo de ruturas;

o Controlo entre volumes captados e volumes faturados, procurando-se a reducdo de perdas na
rede de distribuicéo, com a canalizacdo do bem essencial - Agua, ao efetivo consumo e inerente
faturacdo, evitando-se desperdicios com vista a sustenta¢do saudavel do meio ambiente.

4.5.1. Volume de Agua Extraida

Toda a origem de dgua que abastece o Concelho de Montijo é captada no aquifero da Bacia Tejo - Sado,
através de furos de captacdo com profundidades de cerca de 300 metros.

VOLUME DE AGUA EXTRAIDA EM 2024 E 2025

e DIFERENCIA"' “

SISTEMA | M CRlos i)

; 2 _ 2025 '; o om? B

Afonsos 58.913 54.447 -4 466 -7,58%
Canha 67.080 568 66512 -99,15%
Faias 25.388 22.320 -3.068  -12,08%
Montijo 2.783.414 2.573.277 -210.137 -7,55%
Pegdes 213.007 201.824 -11.183 -5,25%
Pau Queimado/ Atalaia 1.609.590 1.619.097 9.507 0,59%

- Sarilhos Grandes ©105.218 118.751 13.533 12,86%
Santo Isidro 90.002 63.655 -26.347 -29,27%
Taipadas 22.924 91.020 68.096 297,05%

TOTAL 4.642.509 4.744.559 -230.577 -4,63%

Embora se verifique um acentuado diferencial nalguns sistemas, nomeadamente Canha e Taipadas, o
valor total teve um decréscimo relativo ao ano 2024, de -230.577 m3, que representa -4,63%.
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VOLUMES MENSAIS CAPTADOS POR SISTEMA (m?3)

Afonsos 3566 33690 3949 3884 4479 6314 702 6667 539 . 4258 1817 3728 54.447
Canha 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 142 426 0 568
Faias 1562 1623 1621 1334 1786 2397 2631 285 2398 1763 1297 1.052 22,320
kMonﬁjo 172500 169.366 191.843 174562 197.358 263461 283315 269.724 260.758 223471 198871 168.048  2.573.277
Pegdes 16165 15529 16430 12614 14999 21518 21677 19504 17225 16483 17331 12349 201824

Pau Queimado X
/ Atalaia 111066  106.698 . 118.395 105330 . 123.978 163.971 186.987 178.068 154.401 141420 123471 105312  1.619.097

Sarilhos Grandes 7.267 6.705 7.996 8.604 9689 13.115 1439 13124 10353 9937 9.79%4 7771, 118751
Santo Isidro . 6058 3458 3.172 3640 5260  7.270 8.138 7.436 6.821 . 6058  3.536 12808 63.655

Taipadas 7.052 6.396 7.216 7.380 7.544 8.036 9.348 9.512 7872 7052 7544  6.068 91.020

TOTAL | 325236 313.144 350.623 317.348 365.093 = 486.082 533.515 . 506.891 465.221 & 410584  364.087 307.136  4.744.959

HORAS DE FUNCIONAMENTO POR SISTEMA (h)

Afonsos 170 159 188 184 213 301 35 319 25 202: 86 177 2590
Canha i o 0 0 0 0 0o 0 0 0 1 3 0 4
Faias 169 77 17 130 77 15 a0 20 1 135 98 80 1923
Montijo e 706 1047 925 795 99 1016 962 947 865 748 623 10237
Pegoes 35 23 310 28 283 f, w6 400 e 35 a1 3 233 3.808
. Pau Queimado : : : . '

/ Atalaia 550 527 585 54 617 828 953 920 775 707 612 521 8.119
Sarilhos Grandes 145 135 160 168 186 249 273 27 210 203 200 162 2348
Santo sidro 33 1 122: 40 185 272 313 286 262 233 136 108 2423
Taipadas B 39 “ 45 46 49 57 58 48 43 46 37 555

TOTAL . 2289 2169 2631 2354 2502 3.212 3.556 3.390 3.007 . 2700 2.256; 1.941 32.007
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Sarilhos Grandes

Santo Isidro

2458 2326
136 133
1.629 1.688
63.433: 63.308 |
9.446 9.075
Pau Queimado
59.339 . 42.669
3479 318
3474 2013
2982 2.666
TOTAL 146.376 127.063

ENERGIA POR SISTEMA (KWh)

2.745 2.598 3.
151 132

1.685: 1.298 1.
76.881 . 69.202  73.
9.626 . 7.398 8.
55.783 - 49.574 . 58.
3.789 3976 4.
1.880 . 2,129 2.
3.007 3.159 k 3.
155.547 . 139.466 . 156.

167 4339 4761
135 139 136
767 1903 2110
913 100359 = 108.636
789 12403 12426
470 76752 81127
461 5859 6281
879 4381 4924
180 3455  3.855
761 209.590 224.256

4484
131
2318
104277

11.180

87.685

5722
4473

3.865

224135

3.645
134
1.944
100.442

9.856

71.205

4618

4129 ¢

3.244

199.217

2.897

182

1446

89.415

9.484

65.178

4442

3.733

2.962

179.739

71

1380 2476
429 134
1.076 874
77.659 63613
9338  7.895.
57278 48726
4382 3.651
2240 1787
3157 2542
156939 131698

Como seria expectavel constata-se que é durante o periodo de Verdo que o niumero de horas de

bombagem aumenta em fung¢éo da maior solicitagdo do consumo.

Verifica-se igualmente, que os maiores periodos de bombagem estdo associados aos Sistemas de Montijo
e Pau Queimado/ Atalaia.

4.6. SERVICO DE GESTAO DE FROTA

4.6.1. Constituicao

No ano de 2025 fizeram parte da frota dos Servigos Municipalizados de Montijo 26 viaturas.

~ 92-86-OF
22-55-PM
69-47-PV
38-98-QI
27-61-QV
74-17-SN
89-91-VJ
85-FR-12
40-NE-50
75-2Q-28
83-ZH-45
" 69-XO-64 -
* AO-11-QL
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VIATURAS

Citroen Saxo
Nissan Pick Up
Renault Clio
Nissan Cabstar
Nissan Cabstar
Opel Corsa
Nissan Cabstar
Opel Combo
Toyota Dyna
Mitsubishi
Opel Movano
Renault Kangoo
Peugeot Partner

2025

37.276

1.972

19.738

991.138

116,916

753.786

53.845

38.042

38.074

2.050.787
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¥ 07-2Z-15 ~ Fiat Doblo ; 2020 17,00 235,92
** BP-11-XT Fiat doblo - 2024 16,27 758,20
* BP23-XT Fiat Doblo 2024 16,27 622,25
* BR-03-UO Toyota Yaris C 2025 32,52 - 670,04
* BR-49-UO Toyota Yaris 2025 0 287,66
* BR-45-UO0 Toyota Yaris 2025 17,76 145,69
* BR-34-UO Toyota Yaris 2025 ; 0 - 206,66
* BS-96-1G Toyota Proace 2025 o 32,52 1.429,40
*BS—97—IG Toyota Proace 2025‘ : 32,52 1.352,86
* BS-91-1G ; Toyota Proace 2025 32,52 1.877,72
* CA2AM Toyota Hilux 2025 634,25 260,54

22-NM~61 _ Retroescavadora ]CB . 2002 563,78 798 82 :
AA-34-QZ7 Retroescavadora JCB 2020 1.787,16 3.672,50

** Viaturas adquiridas em “Renting”, devolvidas durante ano 2025
* Viaturas adquiridas em Renting com contrato em vigor.

Viaturas adquiridas em “Renting”, valor total aluguer viaturas ano 2025: € 32.299,35

MAQUINAS
_ NOMES . QUANTIDADE
; Compactadoras de Calgada ; 1 :
Geradores 3
~ Cortador “Still’ 1
1

Cortador Vibratério ‘Bomag’

GESTAO DO PARQUE AUTO NOS ANOS 2024 E 2025 (€)

Combustiveis i G 31 845 i 34.635
Manutengéo i - 29.59% ; 22.750 !
Seguros ~ - 5848 6.654
Portagens ~ 111 ‘ 28
TOTAL | 67.400 64.067

No custo total global do Parque Auto verifica-se um decréscimo de € 3.333,00 em relagdo ao ano 2024,
tendo-se percorrido na totalidade 217.215 Km.

Considerando a totalidade dos custos (€ 64.067) e os quilémetros percorridos (217.215 Km), conclui-se
que o custo foi de € 0,295/ Km em 2025.
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SIGLAS

CGI - Consultant for Government and Industry

CMM - Cémara Municipal de Montijo

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ETAR - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

LPQ, Lda. - Laboratério Pr6-Qualidade, Lda.

PCO - Plano de Controlo Operacional

PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua

ARH - Administragdo da Regido Hidrografica

PPI - Plano Plurianual de Investimentos

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setibal, SA
SMAS - Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
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