Entidade Gestora:

SMAS de Montijo
Av. dos Rescadores, 2870-114 MONTIJO

Tel. + 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, Email smas.nontijo@mun-nontijo.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipalizado ou intermunicipalizado)

Entidade titular CMde Mbntijo

Conposi¢do acionista (%) NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA ]

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta SIVARSU,, S.A.

Alojamentos servidos (n.°) 22987

Acessibilidade fisica do servigo através 89

de redes fixas e meios moveis (%)

Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana

Volurre de atividade (nP/ano) 2.910.093

Uilizag&o de aguas residuais tratadas

(%) W

Produg&o propria de energia (%) 0

Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:

Estagdes de tratamento de aguas 0

residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°) 0

Licenciamento de descargas (%) NA

Conprimento total de coletores (km) 155,0

Densidade de ramais (n.° de ramais/km 78

de rede)

Conprimento total de coletores 191

separativos de aguas pluviais (km) ?

Estages elevatérias (n.°) 4

Descarregadores de emergéncia (n.°) 0

Bmissarios submerinos (n.°) 0

indice de conhecimento infraestrutural 63

(em 200)

indice de gest&o patrimonial de 0

infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200) 0
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  jndicador abili storico ~
Indicador 2021 (valor de  dos dados 2017 - 2021 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senigo através de redes fixas o [885_6 1"(/;’01 T
AR 02 - Acessibilidade economica do senvigo o [%_385"33 .
0,00
AR 03 - Ocomréncia de inundagdes o /(1000 ramais.ano) ok —— —— —
[0; 0,25
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 1280% Yokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos [138 :/?O] ok —
~ . 1 0,

AR 06 - Adesio ao servigo [ ] [gg %01 0/6’] * —— — — —
AR 07 - Reabilitagéo de coletores 0[,?()"{?&0 * —— i — —
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 131/ Og Okm.ano) * ——

AR 09 - Adequagéo dos recursos humanos

o 23,8 /(100 km.ano) *

[50; 1,0] ——— — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias b 4 [0127’\:‘% 45) KRN ﬁnczsbs de acordo com as especificagdes
0,
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento % % *
NA A emdade gestora néo. opera ETAR com
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia -— 190; 100] —— — — — ﬁ@”x |gu§e\§;ti?m;lo m&&‘l‘@
instalada igual ou superior a 20 I/s.
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga - % — ﬁm gestora ndo opera instalagbes de
NA A entidade gestora ndo opera instalagdes de



AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento 100 —— — — —

tratamento.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



