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CLAUSULAS JURIDICAS

Cldusula 12

Objecto

O presente Caderno de Encargos tem como objeto a aquisigdo de Servigos de
Portaria, Seguranga e Vigilancia no Parque de Exposicbes Acécio Dores em Montijo, de
acordo com as condigdes técnicas de execugdo da prestagdo de servigos constantes do

presente Caderno de Encargos.

Clausula 2¢

Preco base

O preco base do procedimento é de 89 502,48 € (oitenta e nove mil, quinhentos e dois
euros e quarenta e oito céntimos), ao qual acresce IVA & taxa legal em vigor, sem este o prego
maximo que o contraente publico se dispdes a pagar pela execugéo de todas as prestagdes

que constituem o objeto do contrato.

Cldusula 32

Prazo de vigéncia

A prestacéo de servigos inicia-se com a assinatura do contrato, apos a finalizagdo do
atual contrato e mantém-se em vigor pelo periodo de doze meses. Todavia, 0 néo
cumprimento das condigBes contratuais expressas no caderno de encargos podera

determinar a suspensio temporaria ou definitiva de execugéo do contrato.
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Cldusula 4.2

Cessao da posicao contratual

A adjudicatéaria ndo podera ceder a sua posigao contratual ou qualquer dos direitos e

obrigagdes decorrentes do contrato sem prévia autorizagéo da entidade adjudicante.

Clausula 52

Obrigagdes principais do prestador de servigos

1- O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador
de servigos as seguintes obrigacoes:

a) E responsavel pela gestdo das suas equipas de seguranca e vigilancia, nomeadamente
na elaboragéo de horarios de trabalho, gestio das férias;

b) E responsavel pela formacéo dos profissionais de seguranga e vigilancia;

c) Esta obrigada a elaborar e apresentar a entidade adjudicante os relatérios de atividade
e ocorréncias;

d) E responsavel pelo adequado fardamento e identificagdo dos profissionais de
seguranca e vigilancia;

e) Deverd assumir todos os encargos sociais, laborais e outros que possam estar
associados a atividade profissional dos seus colaboradores;

f) N&o substituir pessoal sem aprovagdo prévia da entidade adjudicante salvo em casos
de emergéncia;

g) Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no

prazo maximo de 60 minutos apds a comunicagio;
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h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que
altere, designadamente, a denominagao social ou os seus representantes legais;

i) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execugédo do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante, no primeiro
dia de vigéncia do contrato, a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas
a sua nomeacgao, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor
com a entidade adjudicante;

j) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato a celebrar.

3- A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagéo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

4- Fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes relativas a protegéo e as
condigdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislacéo aplicavel, designadamente:

a) Ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre seguranga,
higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado, sendo da sua conta os
encargos que de tal resultem;

b) Acautelar, em conformidade com as disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis, a
vida e a seguranga do pessoal empregado e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca
por motivo de acidente de trabalho;

c) Da apdlice de seguro contra acidentes de trabalho deve constar clausula pela qual a
entidade seguradora se comprometa a manté-la vélida até ao final do contrato.

5- A entidade adjudicatéaria obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as
normas portuguesas e europeias, as especificagbes e documentos de homologacdo de

organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.
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Clausula 67

Local de prestagao do servigo

Os servicos de portaria, seguranga e vigilancia que se pretendem contratar serédo

prestados de acordo com o quadro se apresenta:

LOCAL MORADA N.° POSTOS HORARIO
Todos os dias,
Pargue de
incluindo feriados e
Exposigdes Acacio Av. dos Bombeiro
1 Posto tolerancias de ponto,
Dores Voluntario de Montijo

24 horas por dia

Clausula 72

Servico pretendido

No ambito da prestacdo de servigos de portaria, seguranga e vigilancia, cabe aos
vigilantes designados pelo adjudicatario, de um modo geral e sem prejuizo das especificagoes
do local, as seguintes fungdes e competéncias gerais:

a) Atuacdo de forma firme e serena, com boa apresentacdo pessoal e com uniforme
completo e asseado;

b) Controlar o acesso de todas as pessoas as instalagdes, bem como, todas as entradas e
saidas de viaturas e bens da instalacao;

c) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas, adotando os procedimentos mais
adequados;

d) Efetuar servicos de portaria/rececao, sempre que solicitado pelo servigo da entidade
adjudicante responsavel pelas instalagoes;

e) Controlar os parques de estacionamento existentes nas instalagdes contratadas;
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f) Intervir nas situagdes que extravasem a normalidade, nomeadamente em situagdes de
defesa da integridade fisica dos utentes das instalagdes, situagdes de incéndio ou de ameaga
de bomba nas quais possa ser requerida uma evacuacao parcial ou total das instalagoes;

g) Reagir a qualquer emergéncia, entrando em contato com as Entidades competentes;

h) Solicitar a intervengdo dos Bombeiros, e outros servigos de emergéncia sempre que
necessario;

i) Supervisionar o comportamento das pessoas no interior e em toda a area das
instalacoes;

j) Supervisionar o acesso aos diferentes locais das instalagdes impedindo a entrada e
permanéncia de pessoas sem direito de admissao e em locais ndo autorizados;

k) Prestar informacgdes de caracter geral (funcionamento e localizagéo dos servigos, etc.);

I) Apaziguar conflitos;

m) Prevenir ocorréncias de intrusdo, furto roubo, incéndio, inundagdo, sabotagem,
vandalismo, desordens e, de um modo o que impliqgue a seguranga de pessoas e bens ou a
perturbacédo do normal funcionamento dos servigos, entrando em contato com as forgas de
seguranga da PSP, GNR, Bombeiros e Protegao Civil

n) Adotar procedimentos adequados sempre que surjam situagdes anémalas que possam
por em perigo a integridade fisica de utentes e trabalhadores, bem como a seguranga das
instalagbes, nomeadamente de combate a furtos, incéndios, inundagdes, solicitando a
intervengéo de meios de apoio (nomeadamente PSP, Bombeiros, Protecédo Civil) sempre que
necessario;

0) Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas em vigor;

p) Manter, em colaboragdo com os servicos os chaveiros adequados, néo sendo
permitida a entrega de qualquer chave aos funcionarios sem a devida autorizagdo para o
efeito, em caso de necessidade de abertura de alguma porta, acompanhar o funcionério ao
local e proceder a abertura da respetiva sala;

g) Durante as rondas, inspegbes e vistorias os vigilantes deverdo prestar atengdo aos
desperdicios de energia, agua, portas e janelas abertas, equipamentos ligados
desnecessariamente, bem como de qualquer situagdo andémala, procedendo a relatdrio de

ocorréncias sempre que as mesmas sejam detetadas;
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r) Elaborar autos de ocorréncia sempre que se verifiquem incidentes;

s) Elaborar relatérios sobre a prestacdo do servico de portaria, rondas, inspegdes e
vistorias, movimento de entradas e saidas, bem como todos os relatérios solicitados pela
entidade adjudicante;

t) Os vigilantes deverdo passar o servico aos seus colegas sempre que terminem o seu

turno deixando por escrito todas as diretrizes a ter pelo seu substituto.

Clausula 82

Niveis de servico

1- O pessoal afeto a prestagdo de servigos de vigilancia deve possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Pontualidade;

b) Assiduidade;

c) Boa apresentacao;

d) Interesse e aplicacao;

e) Honestidade;

f) Sentido das responsabilidades;

g) Capacidade de decisao e iniciativa;

h) Facilidade de comunicagao;

i) Amabilidade e firmeza;

j) Cartéo profissional emitido pela entidade competente.

2- A entidade adjudicante reserva-se ao direito de recusar a execugdo da prestagio por
algum elemento que n&o relna as caracteristicas mencionadas nos niimeros anteriores do

presente artigo, podendo exigir ao adjudicatario a sua substituicdo imediata.
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Clausula 92

Sigilo e confidencialidade

1- O adjudicatario devera garantir o sigilo quanto as informagdes relacionadas com as
atividades da entidade adjudicante que os seus profissionais venham a ter conhecimento.

2- A documentagdo e informagéo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade no
podem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do Contrato.

3- O adjudicatario s6 pode divulgar as informagoes referidas no nimero anterior mediante
autorizagao prévia da entidade adjudicante.

4- Consideram-se informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as partes
decidam qualificar como tal, aquelas a que o adjudicatario tenha acesso no ambito da
execugao do Contrato e que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das partes
ou a terceiros.

5- O disposto nos nlimeros anteriores € igualmente aplicavel as entidades subcontratadas
pelo Adjudicatario e aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se
encontrem envolvidos na execugéo do Contrato.

6- Exclui-se do &mbito dos numeros anteriores toda a informagdo gerada durante a
execugdo do presente Contrato, bem como todos os assuntos ou contetido de documentos
que sejam do conhecimento publico ou que a adjudicatéria seja obrigada a revelar por forga

de disposicdo legal, de decisao judicial ou administrativa.

Clausula 107

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devido as pessoas coletivas.
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Clausula 117

Preco contratual

1- Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve
pagar, em prestacbes mensais, ao prestador de servicos o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida “entidade adjudicante.

3- O adjudicatéario devera apresentar uma fatura mensal com a discriminagdo do servigo.

Clausula 124

Condigdes de pagamento

1- A (s) quantia (s) devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior,
deve (m) ser paga (s), de acordo com o legalmente instituido, apds a recegéo, por parte desta
entidade, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacgao respetiva.

2- Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 132

Penalidades contratuais

Nos casos em que se verifigue um manifesto incumprimento das condi¢des contratuais
expressas neste Caderno de Encargos a entidade adjudicante podera aplicar a entidade

adjudicataria o seguinte regime de penalidades:

Caderno de Encargos: "Aquisi¢do de servigos de portaria, seguranca e vigilancia para o
Parque de Exposi¢es Acéacio Dores em Montijo”

Pégina 12 de 22



MUNICIPIO DO MONTIJO
CAMARA MUNICIPAL

Divisdo de Obras, Servigos Urbanos, Ambiente e Qualidade de Vida

a) Recorrer, temporariamente, a um prestador alternativo ficando as despesas
decorrentes a cargo do adjudicatario;

b) Os pagamentos previstos nos pontos anteriores poderdo ser satisfeitos por meio de
descontos em faturas ou através do levantamento da caug¢éo;

c) Se o incumprimento das clausulas contratuais se mantiver por um periodo de longo

tempo (superior a 2 meses) a entidade adjudicante podera denunciar o contrato.

Clausula 147

Casos fortuitos ou de forga maior

1- N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulta de caso de forga maior, entendendo-se com tal as circunstancias que
impossibilitam a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagem, greves ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integra, bem como a sociedade ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja
causa, propagagao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos de prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que esteja ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicado a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagbes

contratuais afetadas pelo tempo comprovadamente ao impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 15°

Patentes, licencas e marcas registadas

1- Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagéo, na prestagao de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2- Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo do
contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 162

Resolucéo do contrato pelo contraente publico
1- Sem prejuizo das indemnizacgbes legais e contratuais devidas, a Entidade Adjudicante
pode resolver o Contrato nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao cocontratante;
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b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execugdo das
prestagdes contratuais;

c) Cessdo da posi¢cdo contratual realizada com inobservancia dos termos e limites
previstos na lei ou no Contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante da manutencdo das
obrigagoes assumidas pela Entidade Adjudicante contrarie o principio da boa fé;

d) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

e) Porrazbes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2- O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a Camara Municipal
de Montijo pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigo

violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

Clausula 172

Resolugao do contrato pelo cocontratante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador pode
resolver o contrato nos termos do n.° 1 do artigo 332.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2- O direito de resolugéo € exercido por via judicial.

3- Nos casos previstos o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a recegéo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

4- A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repetigéo
das prestacbes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as

obrigacGes deste ao abrigo do contrato.
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Clausula 182

Seguros

1- Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacbes que lhe estdo cometidas nos termos
do contrato e demais documentacao integrante do titulo contratual, o Adjudicatario devera
confratar, e manter validos os seguintes seguros:

a) Seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na prestagdo
de servicos objeto do presente procedimento;

b) Seguro do Equipamento que o adjudicatario trouxer para os locais onde ird ser
realizada a prestacao de servicos, pelo respetivo valor de substituicdo, contra perdas ou danos
de qualquer natureza;

c) Seguro de Responsabilidade Civil em seu nome, cobrindo todos os danos e prejuizos
eventualmente causados durante a realizagao da presente prestacao de servigos e desde que
relacionados com ela.

2- Os contratos de Seguro a que se refere o nimero anterior deverdo vigorar pelos
periodos seguintes:

a) Seguro de Acidentes de Trabalho, enquanto se verificar a existéncia de trabalhadores
sujeitos a risco;

b) Seguro do Equipamento, enquanto o equipamento permanecer nos locais da prestagao
de servicos;

c) Seguro de Responsabilidade Civil devera vigorar desde a data de inicio dos trabalhos e
enquanto se verificarem operacgdes resultantes das obrigagdes assumidas pelo Adjudicatario
com esta prestacio de servigos.

3- O adjudicatario devera apresentar a entidade adjudicante, antes do inicio dos
trabalhos, uma declaragdo emitida por seguradora autorizada a desenvolver a atividade em
Portugal em que:

a) Ateste a existéncia, de cada um dos seguros, em conformidade com 0s numeros

anteriores;
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b) Assuma expressamente o compromisso de comunicar a entidade adjudicaste, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alteragéo que possa afetar as coberturas e
garantias das respetivas apdlices.

4- Sem prejuizo do numero anterior, a entidade adjudicante podera exigir copia das
apolices respeitantes aos seguros indicados no numero 1, de modo a poder verificar a sua
conformidade com o estabelecido naquele paragrafo.

5- A falta de apresentacéo da prova de contratagdo dos seguros mencionados no numero
anterior e a consequente impossibilidade de execugdo dos trabalhos sera imputavel ao

adjudicatéario, sendo 0 mesmo responsavel por todas as consequéncias dai decorrentes.

Clausula 192

Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

1- A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos.

2- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

3- Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20°

Outros encargos

Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e do visto do Tribunal de

Contas sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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Clausula 219

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia os Juizos de Contratos Publicos do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa,

com expressa rendncia a qualgquer outro.

Clausula 229

Gestor do contrato

1- A execucgdo do contrato sera permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato
designado pela Entidade Adjudicante.
2- O Gestor de Contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.°-A do CCP,

representando a Entidade Adjudicante em todos os aspetos da execugéo do Contrato.

Clausula 237

Obtencdo de elementos e de informacgodes

A Entidade Adjudicante reserva o direito de, em qualquer momento, solicitar ao
Adjudicatario os elementos e as informagdes que considere pertinentes sobre o servigo

adjudicado.

Clausula 242

Legislagao aplicavel
O Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa. Em tudo o omisso observar-se-a o
disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto (retificado
pelas declaragbes de retificagdo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e n.° 42/2017, de 30 de
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novembro), pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 170/2019, de 4
de dezembro, pela Resolugio da Assembleia da Republica n.° 16/2020, de 19 de margo, pela
Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, pela Declaragédo de Retificagdo n.° 25/2021, de 21 de julho,
pelo Decreto-Lei n° 78/2022, de 07 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 54/2023, de 14 de
julho.

Clausula 25°

Caracteristicas técnicas

1- Para a Aquisicdo de Servicos de Portaria, Seguranca e Vigilancia no Parque de
Exposi¢cdes Acacio Dores em Montijo o adjudicatario obriga-se a cumprir as especificacoes
técnicas constantes da presente clausula, tendo ainda em conta as instalages e respetivos

requisitos constantes.

LOCAL MORADA N.° POSTOS HORARIO
Todos os dias,
Parque de
incluindo feriados e
Exposicdes Acacio Av. dos Bombeiro
1 Posto tolerancias de ponto,
Dores Voluntario de Montijo

24 horas por dia

2- Para a prestacdo de Servicos de Portaria, Seguranca e Vigilancia no Parque de
Exposi¢gbes Acacio Dores em Montijo, sem prejuizo de outros requisitos e especificacoes
técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a cumprir,
nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

a) Servigos de portaria, seguranca humana e vigilancia:

i. Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas a

areas restritas ou reservadas;
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i. Prestagdo de informagbes e/ou esclarecimentos, dentro das linhas definidas pela
entidade adjudicante a todas as pessoas que se dirigem as instalagbes do Parque de
Exposi¢bes Acacio Dores;

ii. Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacdo total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

iv.  Atender o telefone e prestar as informacodes que [he forem conferidas;

v. Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pela entidade
adjudicante.

vi.  Vigiar as instalagdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacdes;

vii.  Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalagoes;

viii. Desencadear as agdes preliminares de corre¢do de anomalias, de acordo com as
instrugées em vigor em cada instalagdo, homeadamente de prevengdo de furtos, incéndios,
inundacgdes, explosdes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;

ix. Proceder aos cortes de energia elétrica, conforme as instrugbes em vigor e/ou plano
de emergéncia;

X.  Informar, por escrito, o responsavel das instalagdes, de quaisquer situagdes anémalas
gue ocorram durante o periodo de servigo;

xi.  Realizar, no inicio e no final do horario, a ronda de servigo no interior da instalacao;

xii.  Realizar a abertura e o encerramento das instalacoes;

xiii. Realizar as normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovagao da entidade adjudicante;
xiv.  Disponibilizar, a pedido da entidade adjudicante, vigilantes para a prestagcdo de
servicos extra, a satisfazer no prazo méaximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de colocagéo
no local de 1 (um) ou 2 (dois) vigilantes adicionais;

xv.  Elaboragéo do relatério diario de ocorréncias.

3- Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario
obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:
a) Cumprimento de horarios: colocagédo de pessoal afeto ao servico em conformidade

com os horarios contratados;
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b) Substituicdo de pessoal:

i.  Nao substituir pessoal sem aprovacgéo prévia da entidade adjudicante, salvo em casos
de emergéncia;

iil.  Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no
periodo maximo de 60 (sessenta) minutos ap6s a comunicagao.

4- O adjudicatario deve emitir relatdrios mensais, ou trimestrais a entidade adjudicante de
niveis de servico, devendo os mesmos ser submetidos para o enderego que vier a ser
indicado pela entidade adjudicante.

5- Cabe a entidade determinar a periodicidade de apresentagdo dos relatérios referidos
no nimero anterior, se mensal ou trimestral.

6- O ndo envio dos relatorios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos
mesmos que ndo permitam a monitorizagdo da prestacédo de servigos, suspende o pagamento
das faturas em divida ate a regularizacao da situagdo em causa.

7- Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante devera notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nédo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério
em falta ou corrigir a informagéo em falta no relatdrio enviado.

8- Os relatdrios definidos no n.° 4 devem ser enviados a entidade adjudicante até ao dia
20 (vinte) do més subsequente ao final do més ou trimestre a que digam respeito, em formato
eletronico a definir em conjunto com o adjudicatario.

9- Os relatorios de niveis de servico podem ser solicitados pela entidade adjudicante
mensalmente e devem conter, além dos niveis de servigo definidos no caderno de encargos e
eventuais sangdes aplicadas pela entidade adjudicante, os seguintes elementos:

a) ldentificagdo da entidade adjudicante;

b) Numero de contrato;

c) Duragéo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim de contrato;

e) Informacédo sobre os resultados de auditorias a prestagdo de servicos e respetiva
justificagéo;

f) Informagao sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servicos, meios utilizados

e respetiva justificacio;
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g) Informacg&o sobre incumprimentos relativos ao numero de horas/recursos contratados
e efetivamente prestados e respetiva justificacao;

h) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

i) Sancgdes aplicadas e respetiva justificagao.

10-0 adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a
prestacao de servigos:

a) Entrega do mapa de pessoal a afetar aos servicos de vigilancia e seguranga humana,
com indicagdo expressa das respetivas categorias e competéncias, em data anterior ao inicio
do servigo;

b) Garantir que o mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade
adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de
substituicio se for o caso;

c) Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execugdo de todas as

atividades associadas ao servigo.

Montijo, 4 de abril de 2024

A Vereadora da Camara Municipal

Maria Clara Silva
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