SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
MUNICIPIO DE MONTIJO

DESPACHO
SIADAP 1 - Missao, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos

Em cumprimento do disposto no artigo 7.° e seguintes do Decreto-Regulamentar n.”
18/2009, de 04 de setembro, que procede a adaptacdo aos servigos da administragdo
autarquica do SIADAP, aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagdo
em vigor ap0s as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, torna-se
necessério estabelecer a Missdo, Visdo e Valores dos Servicos Municipalizados de Agua
e Saneamento do Municipio de Montijo, bem como os respetivos Objetivos Estratégicos
para o ano de 2025, referentes a atividade destes Servigos, com submissdo a Estrutura
Organica Flexivel constituida nos SMAS, para efeitos de serem estabelecidos os

Objetivos Operacionais de cada Divisdo, no &mbito da aplicacdo do SIADAP 1:

a) Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos (DGRH);
b) Divisdo Comercial, Financeira e Aprovisionamentos (DCFA);
c) Divisdo Técnica de Redes de Aguas e Saneamento (DTRAS).

Para o efeito, anexa-se proposta de definicdo dos Objetivos Estratégicos dos SMAS, que
devera acompanhar a elaboragdo dos Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, das Divisdes e respetivos Servigos, a elaborar até 30 de novembro de 2024, com

submissdo a deliberagdo do Conselho de Administracdo, até 15 de dezembro de 2024.

Dé-se conhecimento as Chefes das Divisdes Administrativa e de Recursos Humanos,
Comercial, Financeira e Aprovisionamentos, nomeadas em regime de substituicdo, e em

tempo, conhecimento a Chefia da Divisdo Técnica das Redes de Aguas e Saneamento.

Montijo, 29 de outubro de 2024

A Presidéente do Co selho de

aria Clara Sllva
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
MUNICIPIO DE MONTIJO

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Conceber, construir e gerir o sistema de captagdo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo de dgua, bem como promover a recolha e encaminhamento para tratamento
pela SIMARSUL, de 4guas residuais urbanas no concelho de Montijo, garantindo aos
municipes o fornecimento das quantidades necessarias de um produto de qualidade
através de processos de gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais
mais elevados.

Visdo
Ser uma organizagdo reconhecida como servico publico municipal de exceléncia nos
setores da dgua e do saneamento, pela qualidade dos servicos prestados, desenvolvendo

asua atividade no respeito por elevados padrbes de responsabilidade ambiental,
financeira e social.

Valores
e Satisfacdo dos utentes

Corresponder as expectativas dos utentes, na prestacdo de um servico com
qualidade.

e Sustentabilidade de organizacao

A adocdo de um modelo de estrutura organizacional hierarquizada, focado na
otimizacdo dos resultados através do cumprimento de indicadores de eficécia,
eficiéncia e qualidade, valorizando recursos humanos e tecnoldgicos.

¢ Sustentabilidade ambiental

Desenvolver a atividade no respeito por elevados padrdes de responsabilidade
ambiental, através do uso eficiente da dgua e na rejeicdo adequada de efluentes,
preservando o ambiente.

e Inovacao

Promover e fomentar a adogdo de novas ideias, instru¢des e métodos de trabalho
que estimulem um melhor desempenho.

e Compromisso social

Garantir a aplicacdo da lei, assegurando a igualdade de tratamento dos utentes, no
cumprimento dos seus direitos sociais e desta forma, contribuir para uma sociedade
mais justa, solidaria e sustentavel.
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
MUNICIPIO DE MONTIJO

¢ Exceléncia

Garantir um elevado nivel de exigéncia no desempenho dos servigos a prestar, para
a plena da satisfagdo dos interesses dos utentes.

o FEtica

Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lacos de confianga com
os utentes, os trabalhadores, os fornecedores e a comunidade.

Linhas Orientacao e Estratégia
1. Satisfacao das Necessidades dos Utilizadores

Garantir a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas no municipio de Montijo.

Garantir o acesso ao bem fundamental agua e ao servico de saneamento, em condicSes de
seguranca e qualidade, em obediéncia ao principio da universalidade social, em ambiente
sustentavel.

Desenvolver campanhas de sensibilizagdo a comunidade e utilizadores, sobre a
importancia da preservacdo da agua e utilizacdo da rede de saneamento, de forma a ser
garantida a eficiéncia do tratamento de aguas residuais.

2. Sustentabilidade da Organizacdo

Assegurar um modelo de gestdo publica do bem essencial 4gua e drenagem de aguas
residuais urbanas, preservando e melhorando as respetivas infraestruturas, numa
perspetiva de eficcia e na salvaguarda da satide ptblica e protecdo do meio ambiente.

Promover a adogdo de novas tecnologias e praticas de gestdo que permitam melhorar o
desempenho dos servicos, através da rentabilizacdo dos recursos humanos, financeiros,
tecnoloégicos e materiais, optando por solucdes sustentaveis e propiciadoras da melhoria
da qualidade de vida.

3. Sustentabilidade Ambiental

Garantir a protecdo do aquifero e a sustentabilidade da sua exploracdo a longo prazo.
Implementar monitorizacdo regular da qualidade e quantidade das reservas de agua
subterranea.

Assegurar a eficiéncia energética em todos os processos, com particular foco na captagéo,
tratamento e distribuicdo de agua.
Minimizar perdas de 4gua através da manutengdo preventiva e monitorizagdo continua da

rede de distribuicio.

Sensibilizar e incentivar os utilizadores a adotarem boas praticas de uso da agua que
contribuam para a redugdo da poluicao.
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
MUNICIPIO DE MONTIJO

Controlar a afluéncia de 4guas pluviais as ETAR, de forma a evitar sobrecarga e garantir a
eficiéncia do tratamento de dguas residuais.

Implementar infraestruturas de gestdo de aguas pluviais, como zonas de infiltracdo e
bacias de retencédo, para minimizar impactos.

Garantir o pré-tratamento eficaz de todas as aguas residuais geradas, assegurando que os
efluentes cumprem os padrdes de qualidade estabelecidos para descarga nos coletores
municipais e encaminhamento para as ETAR.

Estabelecer um sistema de monitorizagdo continua com indicadores de desempenho
ambiental e de sustentabilidade e utilizar os dados recolhidos para melhorar
continuamente as praticas e estabelecer novos objetivos ambientais.
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