Entidade Gestora:

SMAS de Montijo
Av. dos Rescadores, 2870-114 MONTIJO

Tel. + 351 212 327 768, Fax + 351 212 327 708, Email smas.nontijo@mun-nontijo.pt

Perfil da entidade gestora:

EMPRESA CERTIFICADA
19
ISO 9001

certificagdo
acreditada

—=Ikac—

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Uilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras para as quais
exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta
agua residual

Juntas de freguesia que prestamo
Servico

Entidade responsavel pela gestao de
solugdes individuais de saneamento de
aguas residuais

Alojamrentos servidos (n.°)
Alojamentos servidos por solugdes
individuais de saneamento de aguas
residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)

Hano de agdo para o controlo de
afluéncias indevidas

Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética

Hano de seguranga de saneamento

Gestéo direta (servigo municipalizado ou internrunicipalizado)
CMde Montijo

NA

NA

Em baixa

SIMARSUL, SA.

NA
NA

NA

Entidade gestora
23813
775

Area nmedianente urbana
3072575

Perfil do sistema de gestdo de aguas residuais:

Conprimento total de coletores (km)
Estagdes elevatdrias (n.°)

Estagdes de tratamento de aguas
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°)
Emissérios submarinos (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gestsio patrionial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Licenciarmento de descargas (%)
indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias

Emiss&o indireta de gases com efeito de

estufa (kg COe/n?)

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Consuno de energia no tratamento
(KAbvn?)

Encaminharrento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Utilizag&o de volumes planeados (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

157,0
4

0

21
114




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (miordo  dosdados 2020 - 2024 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisca do servico através de redes fixas e meios moveis . [8855 10(/3’0] —— —
AR 03 - Acessibilidade econémica do servico . [%,_2(? 5‘;/‘]’ —— — — —
0,00
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) —— — — —
[0; 0,25]
~ . . . = ) 100 %
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos o 100 —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
84 %
AR 06 - Cobertura dos gastos o [100; 10] — —
= ) 100,0 %
AR 08 - Adesdo ao servico por rede fixa . 95,0, 108] —— — — —
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0['12 ;_/"T(’)‘f —
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores . 0.0/ 08 Okm.ano) —— —
o ) 1% Devido a lirritages do Portal ERSAR, 0 velor
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores . >=75 —  m resentado encontra-se incorreto devendo ser
- considerado o \alor 0%.
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(,;1%5] —— — ﬁm deg;:g rg?;;;’_e'a ssiagfes o
NA A entidade gg(ora néo opera &!agées de
AR 14 - Adequagso dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais - 21 32] —— m gqeuﬁ“:fteri‘gg‘a; Lraiona 2

ep.

AR 15 - Adequacgao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas

25,0 /(100 km.ano)

resduais . [5,0; 11,0] ———
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL

. " . ~ L. NR Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias i ; o 3¢ ¢ dos dados de acordo com as especificagtes

9 ¢ X [0.27; 0,54] X AR X & ok
AR 17 - Produggo de lamas no tratamento — [O.(’)\:IAO.B] —— — Qatam,mimm deggl': B0 Spera esagges e
= . I NA A ertidade gestora né des de
AR 18 - Produggo de agua para reutilizagio — [20,0: 100,0] o {iorrEnto o SguS reCUGR. estagges
0,

AR 19 - Produgo propria de energia o 8:1/8 s e
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade — [90[\”1\00] —— %;:":jq;i“a oo 0
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga -— % — ﬁ e"""*’f dg‘fg'g 1o Spera instelages de

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ## a maior fiabilidade

Recomendagobes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; = NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.

Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagZo reportada.



