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SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DO MUNICIPIO DE MONTIJO
Regulamento n.° 1018/2024

Sumario: Aprova o Regulamento Organico dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do
Montijo.

Regulamento Organico

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, que estabelece o regime juridico da organizagao dos
servicos das autarquias locais, veio instituir regras inovadoras na definicdo das organicas municipais,
conferindo aos municipios uma liberdade de decisao, compativel com os principios constitucionais da
autonomia do poder local democratico, nisso se incluindo os Servigos Municipalizados.

No exercicio dessa soberania regulamentar, o Municipio de Montijo opta por manter, nos SMAS,
uma estrutura hierarquizada, que é a gue melhor se coaduna com a pratica administrativa vigente e com
0s objetivos que a atual gestao pretende implementar.

Além da sobredita opcao, com o presente Regulamento visa-se implementar uma cultura gestionaria
comprometida com a eficiéncia, com a modernizacao, com a desburocratizagdo, com a transparén-
cia no quadro de uma administragdo aberta, virada para os municipes, que conta com a participagao
destes, sem descurar a racionalizagao e a otimizagao dos recursos humanos e materiais disponiveis.

Foram ouvidas as estruturas representativas dos trabalhadores do Municipio de Montijo, no cum-
primento do estatuido na alinea ¢) don.° 1 do artigo 324.° e na alinea d) do n.® 1 do artigo 338.°, ambos
da Lei n.® 35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas).

Deste modo, e ao abrigo do que conjugadamente se acha disposto na alinea m) do n.® 1 do
artigo 25.°, na alinea ccc) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, no artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro e, ainda, nos n.°°2 e 3 do artigo 4.° e no artigo 7.° da
Lei n.® 49/2012, de 29 de agosto, é aprovado o Regulamento Organico dos Servigos Municipalizados
de Agua e Saneamento do Montijo.

CAPITULO !

Disposigoes gerais

SECCAO |

Natureza, Visao e Missao dos SMAS de Montijo

Artigo 1.°
Lei Habilitante e Objeto

A presente estrutura organica nuclear e flexivel é elaborada e aprovada ao abrigo e nos termos
do articuladamente disposto nos artigos 241.° da Constituigao da RepuUblica, da alinea m) do n.° 1
do artigo 25.° e das alineas k) e ccc) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013 de 12 de
setembro, do Decreto-Lei n.® 305/2009, de 23 de outubro, da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto e da
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, todos na sua atual redagao, e visa definir o modelo da estrutura dos
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Montijo, adiante designados abreviadamente por
SMAS de Montijo, a sua organizagao e as atribuigoes dos respetivos servigos.
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Artigo 2.°
Natureza

Os SMAS Montijo sao um servigo publico de interesse local sem personalidade juridica, dotados de
autonomia administrativa e financeira, explorados sob a forma empresarial, no quadro da organizagao
municipal, que visam satisfazer as necessidades coletivas da populacio do Municipio de Montijo, no
ambito das suas atribuigoes.

Artigo 3.°
Visao

Os SMAS de Montijo pretendem ser uma organizagao reconhecida como servigo ptblico municipal
de exceléncia nos setores da agua e do saneamento, pela qualidade dos servigos prestados, desenvol-
vendo a sua atividade no respeito por elevados padroes de responsabilidade ambiental, financeira e social.

Artigo 4.°
Missao

Amissao dos SMAS de Montijo é a de conceber, construir e gerir o sistema de captagao, tratamento,
armazenamento e distribui¢ao de agua e escoamento de efluentes do Concelho de Montijo, garantindo
aos municipes o fornecimento das quantidades necessarias de um produto de qualidade através
de processos de gestao eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados.

SECCAO I

Atribuictes dos SMAS de Montijo

Artigo 5.°
Atribuigoes
1 — S&o atribui¢oes dos SMAS de Montijo:
a) Assegurar a captacao, adugao, tratamento e distribuigdo de agua potavel para consumo,
b) Assegurar o escoamento de aguas residuais urbanas e pluviais, e entrega na rede em alta;

¢) A construgao, ampliacao, exploracao, conservacao de redes de abastecimento de agua e sanea-
mento, reservatorios e estacoes elevatorias de agua;

d) A gestao e controlo de perdas de dgua no sistema de abastecimento, que garanta a sustenta-
bilidade econdmica e ambiental dos servicos;

e) A prestagao de outros servigos conexos com as suas areas de atividade.

f) Acompanhar e fiscalizar o contrato de concess3o do Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais da Peninsula de Setubal, S. A. (SIMARSUL);

g) Prestar todas as informagdes necessarias e obrigatorias as entidades requladoras e outras;

2 — Os SMAS de Montijo podem desenvolver atividades complementares das referidas no nimero
anterior cujo desempenho lhes seja cometido por deliberagao dos 6rgaos municipais, desde que se
inscrevam nas atribuicbes municipais e sejam suscetiveis de gestao sob forma empresarial, bem como
outras que se encontrem previstas no n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto.
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SECCAO Il

Principios e modelo de organizagao

Artigo 6.°
Principios Gerais

A organizagao, a estrutura e o funcionamento dos SMAS de Montijo orientam-se, nos termos do
Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, pelos seguintes principios:

a) Principio de legalidade e da prossecucao do interesse publico — Os SMAS Montijo devem
desenvolver a sua atividade respeitando a lei, em conformidade com os fins que lhe estao definidos de
satisfagao das necessidades da populagao;

b) Principios da desburocratizacao e da aproximacgao dos Servigos & comunidade — Os SMAS
de Montijo devem definir a sua atividade, no sentido da continua melhoria introduzindo solugdes
adeguadas sob o ponto de vista técnico e organizacional que permitam mais eficacia e eficiéncia nos
servigos prestados;

¢) Principio da responsabilidade social — Os SMAS de Montijo na sua atividade devem propor
formas de acesso aos servigos prestados, tendencialmente diferenciados, tendo em conta as caracte-
risticas socioecondmicas dos agregados familiares;

d) Obtencgao de niveis crescentes de concretizacao das agdes e dos investimentos, que permitam
a prestacao de melhor servigo as populagées do Concetho de Montijo;

e} Dignificacao e valorizagao profissional dos trabalhadores dos SMAS de Montijo;
fy Da autonomia e da delegacao de competéncias, que permita criar uma maior eficiéncia e cele-
ridade na concretizacao das decisdes tomadas,

g) Dos principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Codigo do
Procedimento Administrativo e demais legislacao aplicavel.

Artigo 7.°
Principios técnico-administrativos

No desempenho das suas atribuigtes e competéncias, os SMAS de Montijo atuam subordinados
aos seguintes principios técnico-administrativos:

a) Planeamento e programagao das acdes definidas nas Opgdes do Plano e Plano Plurianual de
Investimentos;

b) Coordenacao das atividades dos SMAS de Montijo, designadamente na execugao de planos,
programas e orgamentos que deverao ser objeto de acompanhamento permanente, cabendo aos dife-
rentes responsaveis a articulacao entre as diferentes unidades organicas, a promocao e realizagao de
reunides de trabalho, de carater regular, para intercambio de informacgodes, consultas mdtuas e atuagao
concertada, que permitam a celeridade e a eficiéncia na execugao das decisoes tomadas;

¢) Delegacao de competéncias que devera ser utilizada como instrumento de descentralizagao,
de desburocratizagao e de racionalizagao administrativa, no sentido de criar maior eficiéncia, rapidez
e objetividade na concretizagao dos objetivos estabelecidos;

d) Colaboracao dos servicos com os érgdos municipais na formulagao dos diferentes instrumentos
de planeamento e programacao que, uma vez aprovados, assumem carater vinculativo e deverao ser
conhecidos e seguidos pelos servigos a todos os niveis.
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Artigo 8.°
Modelo de Organizagao

1 — Para o desenvolvimento das suas atribuigbes e competéncias, os SMAS de Montijo, nos
termos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, na redacao em vigor, conjugado com a demais
legislacao e regulamentagao administrativa aplicavel, adotam o modelo de estrutura organizacional
hierarquizada, constituido por:

a) Estrutura nuclear, correspondente a um Diretor Delegado;
b) Estrutura flexivel, composta por unidades organicas flexiveis, correspondendo a Divisoes;
¢) Por subunidades organicas, designadas por Servigos;

2 — A fim de permitir assegurar a sua adaptabilidade a novas solicitagbes da Organizagao, as
unidades organicas flexiveis podem ser criadas ou extintas por deliberagao da Camara Municipal de

Montijo, sob proposta do Conselho de Administracao e em conformidade com a lei e nos limites fixados
em Assembieia Municipal;

3 — Podem ainda ser criadas, por deliberacao do Conselho de Administracao que estabelecera as
respetivas atribuigdes e competéncias, na dependéncia das Divisdes, subunidades organicas ao nivel do
Servico, Gabinete ou Area, quando estejam em causa fungbes de natureza predominantemente executiva;

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a possibilidade de constituicao de comissdes
e grupos de trabalho ou equivalentes, mediante deliberagao do Conselho de Administragao, sempre
que tal se revele necessario no quadro das atribuicdes dos SMAS de Montijo.

CAPITULO !

Organizacao

SECCAO |

Conselho de Administragao

Artigo 9.°
Orgao de Administragao
0s SMAS de Montijo sdo geridos por um Conselho de Administragao, composto por um presidente
e dois vogais nomeados pela Camara Municipal de Montijo.
Artigo 10.°
Competéncias do Conselho de Administracao

1 — Compete ao conselho de administracao:
a) Gerir os servicos municipalizados;

b) Exercer as competéncias respeitantes a prestagao de servigo publico pelos servigos munici-
palizados;

c) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestdo e a diregdo dos recursos humanos
dos servigos municipalizados, incluindo o diretor delegado, quando exista;

d) Preparar as opgoes do plano e o orcamento a apresentar a camara municipal;

e) Elaborar os documentos de prestagao de contas a apresentar a camara municipal;
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f) Propor a Camara Municipal de Montijo, nas matérias da competéncia desta, todas as medidas
tendentes a melhorar a organizacao e o funcionamento dos servicos municipalizados;

g) Exercer as demais competéncias previstas na lei.
2 — Compete ainda ao Conselho de Administragao, no que respeita a administragao dos servigos:

a) Propor a aprovacao das tarifas respeitantes ao abastecimento de agua, aguas residuais domés-
ticas e industriais ainda, se for caso disso, a respetiva requlamentacéo,

b) Propor a Camara Municipal de Montijo a contratualizacdo de empréstimos;
c) Autorizar os atos de administragao relativos ao patrimonio imobiliario afeto aos SMAS de Montijo;
d) Autorizar a celebracao de contratos necessarios ao funcionamento dos SMAS de Montijo;

e) Autorizar a realizacdo de obras, a aquisicao de bens e servigos necessarios ao regular funcio-
namento dos SMAS de Montijo, de acordo com a legislagao em vigor;

f) Propor a Camara Municipal de Montijo a aprovacao do regulamento interno, do organograma
e do mapa de pessoal;

g) Exercer os demais poderes estabelecidos nas Leis e Regulamentos que the disserem respeito.

3 — 0 Conselho de Administragdo poder delegar ou subdelegar o exercicio das suas competéncias
proprias ou delegadas no Presidente, em qualguer membro do Conselho de Administragao, no Diretor
Delegado ou em dirigente, nos termos da lei.

Artigo 11.°
Funcionamento do Conselho de Administragao

1 — O Congetho de Administragao realiza reunides ordinarias quinzenalmente e, extraordinatia-
mente, quando convocadas pelo seu Presidente.

2 — De tudo quanto ocorrer nas reunioes, € lavrada ata, nos termos prescritos no regime juridico de
funcionamento dos 6rgaos dos municipios, elaborada sob a responsabilidade do secretariado de apoio
ao Conselho de Administracao, podendo a mesma ser aprovada e assinada no final de cada reuniao,
sob a forma de minuta, mediante prévia deliberacio nesse sentido.

3 — Em circunstancia alguma pode ser recusado a um membro do Conselho de Administracao
o registo em ata de declaragao de voto contrario a deliberagdo tomada.

4 — Sempre que considere Util ou conveniente para os trabalhos, o Presidente do Conselho de
Administragao pode convocar para as reunides trabalhadores ou outros colaboradores dos SMAS, por
sua iniciativa ou por solicitagdo de gualquer membro do Conselho de Administragao.

5 — A ordem de trabalhos acompanha a convocatoria assinada pelo Presidente ou por quem
o substitua, nos termos regulamentares e é enviada acompanhada da documentagao relevante com
a antecedéncia minima de 48 horas sobre a data da reuniio.

6 — O Conselho de Administra¢do so pode reunir e deliberar quando esteja presente a maioria
dos seus membros.

7 — Quando o Conselho de Administragao nao possa reunir por falta de quorum, o Presidente
designa outro dia para nova sessao ou reuniao.

8 — As deliberag0es sao tomadas a pluralidade de votos tendo o Presidente voto de qualidade em
caso de empate, salvo se a votagao for efetuada por escrutinio secreto.

9 — As deliberacoes que envolvam a apreciacao de comportamentos ou de qualidade de qualquer
trabalhador sao tomadas por escrutinio secreto.
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10 - Salvo disposigao legal em contrario, a votacac é nominal, devendo votar primeiramente os
vogais, e por fim o Presidente.

11 — Quando necessaria, a fundamentacao das deliberacoes tomadas por escrutinio secreto ¢ feita
pelo Presidente, apds a votagao, tendo em conta a votagdo que a tiver precedido.

12 — Das reunides canceladas por falta de quorum é elaborada ata onde se registam as presencgas
e auséncias dos respetivos membros dando, estas, lugar a marcacao de falta.

13 — Nao podem estar presentes no momento da discussdo nem da votacdo os membros do
Conselho de Administragao gue se encontrem ou se considerem impedidos.

14 — QO Diretor Delegado assiste as reunioes do Conselho de Administracao, para efeito de infor-
magao e consulta sobre tudo o que diga respeito a disciplina e regular funcionamento dos Servigos.
Artigo 12.°
Competéncias do Presidente do Conselho de Administragao

1 — Para além de outras competéncias legalmente previstas, compete ao Presidente do Conselho
de Administragao:

a) Representar os SMAS de Montijo perante a Camara Municipal de Montijo, perante a Assembleia
Municipal de Montijo e perante outras entidades;

b) Representar protocolarmente os SMAS de Montijo em atos oficiais;

¢) Convocar e dirigir as reunides do Conselho de Administragdo e elaborar as respetivas ordens
de trabalhos;

d) Acompanhar a atividade dos SMAS de Montijo na linha geral da politica definida pelo Conselho
de Administragao;

e) Autorizar o pagamento de despesas orgamentadas;

f) Assegurar a gestao dos recursos humanos afetos aos SMAS de Montijo, no ambito das com-
peténcias gue se lhe encontrem legalmente atribuidas;

g) Qutorgar contratos;

h} Exercer os demais poderes que ihe sejam conferidos por iei, por reguiamento ou por deliberagao
do Conselho de Administracao.

2 — O Presidente do Conselho de Administracao pode delegar ou subdelegar o exercicio das suas
competéncias proprias ou delegadas em qualquer membro do Conselho de Administracao, no Diretor
Delegado ou em dirigente.

CAPITULO Il

Estrutura Organica

Artigo 13.¢
Estrutura
1 — Os SMAS de Montijo organizam -se de acordo com as seguintes categorias:

a) Diretor Delegado - unidade orgéanica nuclear de carater permanente, dirigida por 1 (um) diretor
delegado, equivalente a cargo de diregao intermédia de 1.° grau, com fungdes de coordenacgao e de
gestao das atividades;
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b) Divisbes — unidades organicas de caréter flexivel, em nimero maximo de 3 (trés), que incluem
competéncias de ambito instrumental e operativo, numa mesma area funcional, a cargo de titulares
de diregao intermédia de 2.° grau.

2 — Subunidades Organicas ~ designadas por Servigo ou a ele equiparadas, em numero maximo
de 18 (dezoito), com carater flexivel que agregam atividades de natureza executiva de aplicagao de
métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e instrugbes gerais, nas areas comuns
e instrumentais e nos varios dominios de atuagao dos drgaos e servigos, gue podem ser dirigidas por
um coordenador.

3 — Podem ainda, ser criadas equipas de projeto, de carater temporario, visando o aumento da
eficiéncia e eficacia na gestao e na concretizacao de objetivos especificos em consonancia com o plano
de atividades anuais;

4 — O funcionamento das equipas de projeto dispora de um regulamento de funcionamento proprio,
aprovado nos termos do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro.
Artigo 14.°
Estrutura nuclear e flexivel

Para prossecucao das suas atribuicdes, os SMAS de Montijo dispdoem da seguinte estrutura
nuclear, flexivel e subunidades:

1 — Estrutura nuclear.

a) Diretor Delegado (DD).

2 — Estrutura Flexivel e subunidades

a) Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos (DARH), que integra:

i) Servigo de Apoio Juridico e Contencioso (SAJC);

i) Servigo de Secretariado de Apoio e Expediente (SSAE);

jii) Servigo de Tecnologias e Sistemas de Informacgao (STSI);

iv) Servico de Gestao de Qualidade e Reclamagdes (SGQR);

v) Servigo de Gestao de Recursos Humanos (SGRH);

vi) Servico de Seguranca e Saude no Trabalho (SSST).

b) Divisao Comercial, Financeira e Aprovisionamentos (DCFA), que integra;
iy Servigo de Gestao Comercial e Atendimento (SGCA),

ii) Servigo de Contabilidade e Patriménio (SCP),

iii) Servigo de Aprovisionamentos e Contratagao Publica (SACP);

iv) Servigo de Tesouraria {ST).

c) Divisao Técnica de Redes de Aguas e de Saneamento (DTRAS), que integra:

i) Servigo de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento Publico e de Aguas Residuais
Urbanas (SCQAAPARU),

i) Servigo de Estagbes de Captacao e Eletromecanica (SECE),

iii) Servico de Projetos e Obras de Redes Publicas de Agua, Saneamento e Gestao de Cadastro
(SPORPASGC);
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iv) Servigo Técnico de Redes Prediais (STRP);
v) Servico de Fiscalizagao (SF);

vi) Servico de Manutencgao e Conservacao das Redes de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais
Urbanas (SMCRADARU);

vii) Servigo de Gestao de Frota (SGF);
viii) Servigo de Gestao de Fossas Séticas (SGFS).

Artigo 15.°
Atribuicoes comuns as diversas unidades organicas
Sao atribuigbes comuns as diversas unidades dos SMAS de Montijo:

a) Colaborar na elaboracao das Opgdes do Plano e Plano Plurianual de Investimentos e dos Docu-
mentos de Prestagao de Contas;

b) Programar a atuacgdo da unidade em consonancia com os Planos e Orgamentos e elaborar
periodicamente os relatorios de progresso e avaliacao de execugao;

¢) Coordenar a atividade das unidades de si dependentes e assegurar a colaboragdo com outras
unidades dos servigos naintegragao de intervengdes conjuntas, de forma a garantir a correta execucao
das tarefas dentro dos prazos determinados;

d) Gerir os recursos humanos, técnicos e patrimoniais afetos a unidade organica, garantindo a sua
utilizagao racional;

e) Elaborar e submeter a aprovagao os regulamentos, normas e instrugdes necessarios ao correto
exercicio da atividade e promover a sua divulgacao entre os trabalhadores e os clientes/ utentes;

f) Promover a elevacao do nivel de desempenho da unidade mediante a adogao de medidas de
simplificagao e racionalizagao de métodos e processos de trabalho, visando incrementar a qualidade
do servigo prestado, o cumprimento das exigéncias legais e normativas respeitantes a atividade
e satisfagao dos clientes/utentes;

g) Colaborar com os diversos servigos na analise de solugtes organizacionais que visem a adogéo
de medidas de natureza técnica e administrativa e tecnologica e sistemas de informagao tendentes
a simplificar e racionalizar métodos e processos de trabalho;

h) Proceder a aplicagao do sistema de avaliagao de desempenho dos trabalhadores, dirigentes
e servigos da unidade;

i) Colaborar na elaboragao do Plano de Formacao, procedendo a identificagio das necessidades
na unidade organica e dos trabalhadores, com o objetivo de adequar as suas capacidades profissionais
e pessoais as exigéncias das atividades em que intervém e promover o seu desenvolvimento integral;

j) Colaborar na implementagao dos programas de satde, seguranga no trabalho e proceder
a distribuicdo pelos trabalhadores do fardamento e equipamentos de protegao individual, mediante
o preenchimento do anexo | do Regulamento de fardamento e EPI's;

k) Colaborar na elaboragao das previsbes de consumos de materiais e equipamentos, bem como na
definicao e verificacao dos requisitos técnicos e critérios de qualidade a que estes devam corresponder;

l) Participar na implementacao, acompanhamento e atualizagao do Planoc de Prevengdo de Riscos
de Corrupgao e de Infragoes Conexas;

m) Participar na arquitetura, implementagao, manutengdo e melhoria continua de sistema de
gestao ambiental tendo como referéncia as normas aplicaveis;
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n) Participar na arquitetura e implementacéo dos sistemas de gestao e assegurar a sua aplicagao
as atividades dos servicos;

0) Garantir a aplicacdo das deliberagbes e ordens de servico, dos regulamentos e outras leis em
vigor relativas a atividade da unidade;

p) Assegurar a recolha e transmissao de dados necessarios a operagao e manutengao, bem como
a atualizagao do cadastro;

) Assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e demais regu-
famentos em vigor;

r) Proceder a recegao, avaliagao e resolugao de reclamagoes em tempo util, com encaminhamento
ao Servigo de Gestao da Qualidade e Reclamagoes;

s) Cumprir o Codigo dos Contratos Publicos (CCP), e demais legislagao aplicavel a atividade dos
SMAS de Montijo;

t) Apurar indicadores de qualidade de servigo e respetivo encaminhamento ao Servio de Controlo
de Qualidade da Agua de Abastecimento Publico e de Aguas Residuais Urbanas, para reporte a ERSAR;

u) Manter atualizado o cadastro das redes de abastecimento de agua e de saneamento.

CAPITULO IV

Competéncias dos dirigentes

Artigo 16.°
Competéncias genéricas dos dirigentes intermédios de 2.° grau
Sao competéncias dos dirigentes intermeédios de 2.° grau, designadamente:

a) Submeter a despacho do Presidente do Conselho de Administragao ou do Diretor Delegado,
devidamente instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua resolucao;

b) Colaborar na elaboracao dos instrumentos de gestao previsional e dos relatorios e contas;

¢) Estudar os problemas de que sejam encarregues pelo Presidente do Conselho de Administracéo
e pelo Diretor Delegado e propor as solugdes adequadas;

d) No ambito das competéncias de cada unidade organica, elaborar propostas a submeter a deli-
beragao do Conselho de Administracao;

e) Promover a execucao das deliberagdes do Conselho de Administracgio e das decisdes do Pre-
sidente do Conselho de Administragao e do Diretor Delegado, nas matérias que interessam a respetiva
unidade organica que dirigem;

f) Definir os objetivos de atuagéo da unidade organica que dirigem, tendo em conta os objetivos
gerais estabelecidos;

g) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos Servigos dependentes, com vista
a execugao dos planos de atividades e a prossecugao dos resultados obtidos e a alcancar;

h) Garantir a coordenagao das atividades e a qualidade técnica da prestacdo dos Servigos na sua
dependéncia;

i) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar pro-
cedimentos e promover a aproximacgao a sociedade e a outros servigos publicos;
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i) Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade organica e garantir o cum-
primento dos prazos adequados a eficaz prestacao do servigo, tendo em conta a satisfagéo do interesse
dos destinatarios;

k) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os traba-
lhadores e proporcionando-thes os adequados conhecimentos e aptiddes profissionais necessarios ao
exercicio do respetivo posto de trabatho, bem como os procedimentos mais adequados ao incremento
da qualidade do servigo a prestar;

1) Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as normas de procedimento a adotar
pela unidade organica, bem como debater e esclarecer as agdes a desenvolver para o cumprimento
dos objetivos da unidade organica, de forma a garantir o empenho e a assuncao de responsabilidades
por parte dos trabalhadores;

m) Proceder de forma objetiva a avaliagdo do mérito dos trabathadores, em funcgéo dos resulta-
dos individuais e de grupo e a forma como cada um se empenha na prossecucao dos objetivos e no
espirito de equipa;

n) ldentificar as necessidades de formacgao especifica dos trabalhadores da sua unidade organica
e propor a frequéncia das agdes de formagao consideradas adequadas ao suprimento das referidas
necessidades, sem prejuizo do direito a autoformagao;

o) Exercer as demais funcoes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 17.°
Competéncias dos coordenadores

1 — As funcoes de coordenacao e controlo de subunidades organicas correspondem niveis de
autonomia, responsabilidade e dimensao apropriada.

2 — Sao competéncias dos coordenadores, designadamente:
a) Coadjuvar o titular do cargo de diregao intermédia de 2.° grau de que dependam hierarquicamente;

b) Realizar as agdes aprovadas na area da sua intervengao, coordenando e controlando a atuacao
da respetiva subunidade,

¢) Elaborar informac6es, propostas, relatérios e pareceres sobre a sua area funcional e submeté-
-los a apreciagao superior;

d) Propor superiormente ou colaborar na elaboragao de programas de trabalho, normas, posturas
ou regulamentos relacionados com a atividade da respetiva subunidade;

e) Apresentar superiormente assuntos analisados pela subunidade que carecam de decisao/
deliberagao superior;

f) Garantir a qualidade técnica da prestacao dos servigos na sua dependéncia, a boa execugao
dos programas e atividades tendo em vista a prossecugao dos resultados a alcangar,

g) Assegurar o cumprimento de prazos de resposta adequados a eficaz prestacao do servigo,
tendo em conta a satisfagao do interesse publico;

h) Colaborar na elaboragdo de instrumentos de gestao previsional e dos relatdrios e contas
e acompanhar e controlar, na area funcional respetiva, a sua execucao;

iy Fornecer, no ambito das suas atividades, os elementos necessarios ao carregamento de bases
de dados transversais e/ou ao reporte de dados estatisticos;

j) Propor superiormente medidas conducentes a melhoria do funcionamento da subunidade,
designadamente ao nivel da gestao de recursos humanos e materiais;
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k) Gerir os recursos humanos afetos a subunidade que dirige, no dominio das competéncias pro-
prias, delegadas ou subdelegadas, de acordo com as politicas definidas e numa perspetiva de motivagao
e valorizacao dos recursos humanos;

I) Promover, regularmente, reunides de coordenagao com os(as) trabalhadores(as) afetos a subu-
nidade;

m) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabatho dos trabalhadores afetos a res-
petiva subunidade,

n) Divulgar e zelar pelo cumprimento, pelos trabalhadores, das normas e procedimentos internos
a adotar pela subunidade, contribuindo para a sua melhoria continua;

o) Zelar, no dominio da sua intervencao, pelas instalagbes, equipamentos e outros bens a sua
responsabilidade;

p) Zelar pelo cumprimento, na respetiva subunidade, das normas e condigbes de seguranga
e higiene do trabalho;

q) Participar nas reunides para que seja convocado pelo dirigente de que dependa ou pelo Diretor
Delegado ou pelo qualquer membro do Conselho de Administragao;

r) Integrar juris de procedimentos concursais, comissoes de analise, grupos de trabalho e con-
selhos consultivos;

s) Participar na definicao e implementacao da politica e programas de qualidade e modernizacao,
tendo em vista a melhoria do desempenho e da qualidade da prestagao do servigo prestado;

t) Exercer todas as competéncias que lhe sejam delegadas ou subdelegadas, no ambito da res-
petiva subunidade;

u) Exercer as demais fungées resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.

CAPITULO V

Atribuigoes especificas da unidade organica nuclear

Artigo 18.°
Atribuigoes do Diretor Delegado (DD)
Sao atribuigdes do Diretor Delegado (DD):

a) Colaborar na definicao das politicas municipais para as respetivas areas de atividade, bem
como na elaboracao dos documentos previsionais e de prestagio de contas;

b) Assegurar uma adeguada articulacao entre as unidades;

¢) Gerir as atividades das unidades de acordo com os objetivos definidos e compromissos de
enquadramento legal,

d) Controlar os resultados, responsabilizando -se pela sua obtengao de forma adequada aos
objetivos definidos;

e) Submeter a deliberagdo do Conselho de Administragdo, devidamente instruidos e informados,
os assuntos que dependem da sua resolugao;

f) Promover a execucao das decisdes e deliberacées do Conselho de Administragdo em matérias
compreendidas na sua esfera de competéncia;
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g) Cumprir e fazer cumprir as leis, os requlamentos e as deliberagdes dos 6rgdos dos SMAS de
Montijo;

h) Exercer as demais competéncias previstas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e as que lhe
sejam delegadas e/ou subdelegadas.

CAPITULO VI

Atribuigoes especificas das unidades flexiveis e das subunidades

SECCAO |

Atribuigoes das unidades flexiveis

Artigo 19.°
Atribuigoes da Divisao Administrativa e de Recursos Humanos (DARH)
Sao atribuicoes da Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos:
1 — Em matéria de apoio juridico e contencioso:

a) Apoiar juridicamente o Conselho de Administracao, o seu Presidente e o Diretor Delegado, com
elaboragao de propostas a submeter as reunides do Conselho de Administracao,

b) Emitir pareceres de natureza juridica no ambito dos SMAS de Montijo;

¢} Apoiar juridicamente todas as unidades e subunidades dos SMAS de Montijo, nas matérias que
respetivamente thes digam respeito;

d) Apoiar juridicamente o langamento e desenvolvimento dos processos de aquisigao de bens
e servigos e de empreitadas de obras publicas, em articulagao com os servigos envolvidos;

e) Dar parecer sobre os recursos hierarquicos ou contenciosos, bem como reclamacdes que
envolvam os SMAS de Montijo;

f) Elaborar ou dar pareceres sobre projetos legislativos ou regulamentares de interesse para 0s
SMAS Montijo, sob determinacao do Diretor-Delegado;

g) Exercer as demais atribuicoes resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho;
2 — Em matéria de apoio administrativo e expediente:

a) Assegurar todo o apoio administrativo ao funcionamento do Conselho de Administragao, ao
Diretor-Delegado;

b) Assegurar a rececdo, digitalizag3o, registo e encaminhamento, expedi¢do e arquivo de toda
a correspondéncia;

¢) Superintender o funcionamento do servigo de correio eletronico e ou outros tipos de comuni-
cacao avancada;

d) Assegurar a distribuigao da documentagao de carater geral, bem como a divulgagao dos des-
pachos e outros documentos de carater genérico;

e) Avaliar a adequacao e eficacia do sistema de suportes, circuitos, procedimentos administrativos,
propondo ou acompanhando as medidas de simplificacdo administrativa, nomeadamente, no ambito
da normalizacao e desmaterializagao de documentos, da modernizagao de procedimentos e raciona-
lizagao dos circuitos;
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f) Garantir o apoio logistico geral ao funcionamento dos servigos, designadamente, organizando
e controlando o trabalho da reprografia, telefonistas, limpeza e demais assistentes operacionais que
lhe estejam afetos;

g) Assegurar a gestao das instalagdes dos SMAS de Montijo, visando a racionalizagao do seu
uso e manutengao;

h) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo;
i) Exercer as demais atribuigdes resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.
3 — Em matéria de tecnologias e sistemas de informacao:

a) ldentificar e caracterizar as solucdes implementadas e necessidades dos SMAS na area das
tecnologias de informag&o e comunicagao (TIC);

b) Acompanhar as tendéncias e evolugao das solugdes tecnoldgicas existentes na area das TIC;

¢) Participar em ac¢des de reengenharia de processos, propondo a implementagao de solugbes
enquadradas com as tendéncias e necessidades previamente identificadas visando a modernizagao
operacional e administrativa dos SMAS Montijo;

d) Definir linhas de orientacao para a aquisigao, disponibilizagao e utilizagao dos recursos infor-
maticos;

e) Zelar pela seguranca dos sistemas de informagao, definindo e implementando politicas de
seguranca que garantam e requlem o acesso a informacao;

f) Configuracdo e manutengao dos equipamentos fisicos (hardware) de suporte as TIC;
g) Proceder a instalacgdo, configuracdo e atualizagao do software de base;

h) Assegurar as condicGes técnicas adequadas ao regular funcionamento dos sistemas de infor-
macao e comunicacao;

iy Garantir um elevado nivel de disponibilidade e desempenho dos equipamentos e dos sistemas
de informacgao e comunicagao;

i) Assegurar a disponibilidade do servico no apoio as demais unidades flexiveis e subunidades,
nomeadamente, aos seus utilizadores e também os recursos necessarios ao seu funcionamento;

k) Garantir resposta em tempo util as solicitagdes dos utilizadores e avarias dos equipamentos,
de forma a minimizar o impacto nos servigos;

1) Propor e realizar acoes de formagao orientadas as necessidades dos servigos e utilizadores;

m) Responder as necessidades aplicacionais identificadas pelos servigos de acordo com a estra-
tégia definida pelos SMAS;

n) Proceder a customizagao e parametrizacdo das aplicagoes existentes a medida das exigéncias
dos servigos da autarquia;

o) Definir e implementar politicas de gestao de recursos informaticos, procurando maximizar
a eficiéncia e organizagao dos mesmos;

p) Definir e implementar politicas de backups e recuperagao de informacgao;

q) Definir e implementar politicas de manutengao e otimizacgao de desempenho de suportes fisicos
e logicos;

r) Definir e implementar politicas de monitorizagao e avaliagdo de desempenho das redes de
comunicagoes;
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s) Assegurar a disponibilidade dos meios técnicos necessarios ao funcionamento dos servigos-
-online como sejam o Portal da Autarquia, Balcao Digital e APP;

t) Implementar e cumprir legislacao em matéria de Cibersequranca;

u) Assegurar e controlar a qualidade do servigo prestado pelas empresas, de acordo com os con-
tratos estabelecidos sobre o servigo e questdes técnicas das aplicacgoes;

v) Promover o desenvolvimento e atualizacao de um sistema de informagao geografico de cadastro
do sistema de abastecimento de dguas;

w) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo,
x) Exercer as demais atribuicoes resultantes da lei, requlamento, deliberacdo ou despacho.
4 — Em matéria de qualidade e reclamagoes:

a) Fazer a manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) de acordo com a norma
NP EN iSO 9001;

b) Assegurar que os processos necessarios ao SGQ sdo estabelecidos, implementados e mantidos
segundo a norma aplicavel;

¢) Controlar e acompanhar o tratamento das nio conformidades e incidentes, divulgando as fer-
ramentas e métodos de anélise para tratamento e divulgagdo dos dados recolhidos;

d) Dirigir as auditorias internas e acompanhar as externas;
e) Apoiar as atividades de monitorizacdo da satisfacéo do cliente;
) Apoiar o érgéo de gestao na definicdo e manutencdo da politica de Qualidade;

g) Gerir e propor junto de cada Servigo a utilizacao de ferramentas e metodologias de apoio, de
modo a proporcionar o desenvoivimento e a meihoria continua com referencia ao $GQ;

h) Controlar e acompanhar o tratamento das reclamacoes, garantindo o seu registo e resposta,
no cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos;

i) Controlar e acompanhar os pedidos de informacao e sugestdes apresentadas pelos municipes/
clientes;

§) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servico;
k) Exercer as demais atribuicoes resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.
5 — Em matéria de recursos humanos:

a) Elaborar o mapa de pessoal, de acordo com as necessidades dos Servigos e promover a sua
gestao;

b) Promover a gestao dos processos de recrutamento e mobilidade de pessoal, de acordo com as
necessidades apresentadas pelos Servigos;

c) Assegurar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento nas carreiras;

d) Elaborar o mapa anual de encargos com pessoal a integrar a proposta de orcamento anual
e proceder a eventuais alteragdes ao mesmo;

e) Elaborar o Balango Social;
f) Criar e atualizar os processos individuais dos trabalhadores;

g) Gerir o processamento de remuneracoes e outros abonos, suplementos remuneratorios, das
prestacoes sociais e retribuicoes legalmente definidas;
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h) Gerir os descontos provenientes das remuneracdes e comparticipagoes dos SMAS aos diversos
organismos externos e promover o seu pagamento;

i) Registar, controlar e informar sobre a assiduidade, pontualidade, regime de férias, faltas e licengas;

i) Desenvolver, organizar e atualizar os processos administrativos de aposentagao, assisténciana
doenga, acidentes de trabalho, entre outros;

k) Efetuar o levantamento, andlise e diagndstico das necessidades de formagao dos trabalhadores
dos SMAS;

i) Planear, coordenar e controlar as atividades de formacao dos trabalhadores dos SMAS, avaliar
os resultados das de formacao;

m) Estabelecer ao contactos e ligacoes necessarias com entidades externas, designadamente,
ADSE, Segurancga Social, CGA, Companhias de Seguros, Sindicatos e outros;

n) Assegurar o atendimento presencial e/ou telefénico dos trabalhadores dos SMAS;
o) Assegurar a comunicagao e informacao interna aos trabalhadores dos SMAS;

p) Assequrar a prestacao de informagao estatistica no ambito do SHAL, ERSAR e demais entidades
externas, na area dos recursos humanos;

q) Assequrar os demais procedimentos no dominio da gestao de recursos humanos;
r} Exercer as demais atribuicdes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.
6 — Em matéria de Higiene e Satde no Trabalho:

a) Promover e gerir as questdes de Seguranga e Saude no Trabalho, mediante a caracterizagao,
monitorizagao e avaliagao de riscos profissionais;

b) Promover e gerir 0s processos de aquisigao e gestao de stocks de fardamento e equipamentos
de protecdo individual para os trabalhadores dos SMAS de Montijo e acompanhar a sua distribuicao,
uso adequado e cumprimento das normas em vigor;

c) Gerir os processos de acidentes de trabalhio e doencas profissionais e articular com as enti-
dades competentes;

d) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou as situagdes de doenga profissional, elaborando
e/ou acompanhando os relatérios definidos;

e) Desenvolver o procedimento tendente a aplicagdo das normas referentes ao Suplemento de
Penosidade e insalubridade;

f) Assegurar o desenvolvimento e execugdo do Plano de Prevengao de Riscos Profissionais, tendo
em conta a promogao da salide dos trabalhadores;

g) Garantir o cumprimento do Regulamento de fardamento e Equipamento de Protegao Individual
dos SMAS, garantindo aos trabalhadores a sua formagao quanto ao uso e normas de seguranga em vigor,

h) Propor a implementagao de meios de combate a incéndio e sinalizagao de seguranga;
i) Promover e gerir 0s procedimentos de contratagdo publica, relacionados com o Servigo;

i) Exercer as demais atribuicbes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
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Artigo 20.°
Atribuigoes do Servigo de Apoio Juridico e Contencioso
Sao atribuicoes do Servigo de Apoio Juridico e Contencioso:

a) Apoiar juridicamente o Conselho de Administragao, o seu Presidente e o Diretor Delegado, com
elaboracao de propostas a submeter as reunides do Conselho de Administracao;

b) Emitir pareceres de natureza juridica no &mbito dos SMAS de Montijo;

¢) Apoiar juridicamente todas as unidades e subunidades dos SMAS de Montijo, nas matérias que
respetivamente thes digam respeito;

d) Apoiar juridicamente o langcamento e desenvolvimento dos processos de aguisi¢do de bens
e servicos e de empreitadas de obras publicas, em articulagao com os servigos envolvidos;

e) Dar parecer sobre os recursos hierarquicos ou contenciosos, bem como reclamagdes que
envolvam os SMAS de Montijo;

f) Elaborar ou dar pareceres sobre projetos legislativos ou regulamentares de interesse para os
SMAS de Montijo, sob determinagao do Diretor-Delegado ou do Conselho de Administracgao;

g) Exercer as demais atribuigoes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 21.°
Atribuicoes do Servigo de Secretariade de Apoic e Expediente
Sao atribuicbes do Servigo de Secretariado de Apoio e Expediente:

a) Assegurar todo o apoio administrativo ao funcionamento do Consetho de Administragao e Dire-
tor-Delegado;

b) Assegurar a rececgao, digitalizagao, registo e encaminhamento, expedicao e arquivo de toda
a correspondéncia;

¢) Superintender o funcionamento do servigo de correio eletrénico e ou outros tipos de comuni-
cagao avancada;

d) Assequrar a distribuigao da documentagao de carater geral, bem como a divulgacao dos des-
pachos e outros documentos de carater genérico;

e) Avaliar a adequacao e eficacia do sistema de suportes, circuitos, procedimentos administrativos,
propondo ou acompanhando as medidas de simplificagao administrativa, nomeadamente, no ambito
da normalizagao e desmaterializacao de documentos, da modernizacgado de procedimentos e raciona-
lizagao dos circuitos;

f) Garantir o apoio logistico geral ao funcionamento dos servigos, designadamente, organizando
e controlando o trabalho da reprografia, telefonistas, limpeza e demais assistentes operacionais que
lhe estejam afetos;

g) Assegurar a gestao das instalagdes dos SMAS de Montijo, visando a racionalizagao do seu
uso e manutengao;

h) Promover e gerir os procedimentos de contratacao publica, relacionados com o Servigo;

iy Exercer as demais atribuicoes resultantes da lei, regulamento, deliberagio ou despacho.
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Artigo 22.°
Atribuigbes do Servigo de Tecnologias e Sistemas de Informagao

a) Identificar e caracterizar as solugdes implementadas e necessidades dos SMAS na area das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC);

b) Acompanhar as tendéncias e evolucao das solugoes tecnoldgicas existentes na area das TiC;

c) Participar em acbes de reengenharia de processos, propondo a implementacao de solugoes
enquadradas com as tendéncias e necessidades previamente identificadas visando a modernizagao
operacional e administrativa dos SMAS Montijo;

d) Definir linhas de orientacao para a aquisicao, disponibilizagao e utilizagao dos recursos infor-
maticos;

e) Zelar pela sequranca dos sistemas de informacao, definindo e implementando politicas de
seguranga qgue garantam e regulem o acesso a informacao;

) Configuracdo e manutengao dos equipamentos fisicos (hardware) de suporte as TiC;
g) Proceder a instalagao, configuragio e atualizagao do software de base;

h) Assequrar as condi¢oes técnicas adequadas ao regular funcionamento dos sistemas de infor-
magao e comunicacao;

iy Garantir um elevado nivel de disponibilidade e desempenho dos equipamentos e dos sistemas
de informacao e comunicacao;

J) Assequrar a disponibilidade do servico no apoio as demais unidades flexiveis e subunidades,
nomeadamente, aos seus utilizadores e também os recursos necessarios ac seu funcionamento;

k) Garantir resposta em tempo Util as solicitagoes dos utilizadores e avarias dos equipamentos,
de forma a minimizar o impacto nos servigos;

I) Propor e realizar acdes de formacao orientadas as necessidades dos servigos e utilizadores;

m) Responder as necessidades aplicacionais identificadas pelos servicos de acordo com a estra-
tégia definida pelos SMAS;

n) Proceder a customizagao e parametrizagao das aplicacoes existentes a medida das exigéncias
dos servigos da autarquia;

o) Definir e implementar politicas de gestao de recursos informaticos, procurando maximizar
a eficiéncia e organizagao dos mesmos;

p) Definir e implementar politicas de backups e recuperagao de informagao;

q) Definir e implementar politicas de manutencao e otimizacao de desempenho de suportes fisicos
e logicos;

r) Definir e implementar politicas de monitorizagao e avaliagdo de desempenho das redes de
comunicagoes;

s) Assegurar a disponibilidade dos meios técnicos necessarios ao funcionamento dos servicos-
-online como sejam o Portal da Autarquia, Balcao Digital e APP;

t) Implementar e cumprir legislagdo em matéria de Ciberseguranga;

u) Assegurar e controlar a qualidade do servigo prestado pelas empresas, de acordo com os con-
tratos estabelecidos sobre o servigo e questdes técnicas das aplicagbes;
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v) Promover o desenvolvimento e atualizagdo de um sistema de informacgao geogréfico de cadastro
do sistema de abastecimento de aguas;

w) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo;

x) Exercer as demais atribui¢des resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 23.°
Atribuigoes do Servigo de Gestao de Qualidade e Reclamacgoes
Sao atribuigdes do Servigo de Gestao de Qualidade e Reclamacdes:

a) Fazer a manutencao do Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ) de acordo com a norma NP EN
1SO 9007,

b) Assegurar que os processos necessarios ao SGQ sao estabelecidos, implementados e mantidos
segundo a norma aplicavel,

¢) Controlar e acompanhar o tratamento das nao conformidades e incidentes, divulgando as fer-
ramentas e métodos de analise para tratamento e divulgagao dos dados recolhidos;

d) Dirigir as auditorias internas e acompanhar as externas;
) Apoiar as atividades de monitorizagao da satisfagdo do cliente;
fy Apoiar 0 drgéo de gestdo na definicdo e manutencao da politica de Qualidade;

g) Gerir e propor junto de cada Servico a utilizacao de ferramentas e metodologias de apoio, de
modo a proporcionar o desenvolvimento e a melhoria continua com referéncia ao SGQ;

h) Controlar e acompanhar o tratamentoe das reclamacgoes, garantindo o seu registo e resposta,
no cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos;

i) Controlar e acompanhar os pedidos de informacéo e sugesttes apresentadas pelos municipes/
clientes;

i) Promover e gerir os procedimentos de contratacao publica, relacionados com o Servigo;

k) Exercer as demais atribuigGes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 24.°
Atribuigoes do Servigo de Gestao de Recursos Humanos
Sao atribuigdes do Servigo de Gestao de Recursos Humanos:

a) Elaborar o mapa de pessoal, de acordo com as necessidades dos Servigos e promover a sua
gestao;

b) Promover a gestao dos processos de recrutamento e mobilidade de pessoal, de acordo com as
necessidades apresentadas pelos Servigos;

c) Assequrar a avaliacao de desempenho e o desenvolvimento nas carreiras;

d) Elaborar o mapa anual de encargos com pessoal a integrar a proposta de orgamento anual
e proceder a eventuais alteragdes ao mesmo;

e) Elaborar o Balango Social;

f) Criar e atualizar os processos individuais dos trabalhadores;
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Q) Gerir o processamento de remuneracdes e outros abonos, suplementos remuneratorios, das
prestagdes sociais e retribuigdes legalmente definidas;

h) Gerir os descontos provenientes das remuneracoes e comparticipagdes dos SMAS aos diversos
organismos externos e promover o seu pagamento;

i) Registar, controlar e informar sobre a assiduidade, pontualidade, regime de férias, faltas e licengas;

i) Desenvolver, organizar e atualizar os processos administrativos de aposentagao, assisténcia na
doenga, acidentes de trabalho, entre outros;

K) Efetuar o levantamento, anélise e diagndstico das necessidades de formagao dos trabalhadores
dos SMAS;

I) Planear, coordenar e controlar as atividades de formacgao dos trabalhadores dos SMAS, avaliar
os resultados das de formagao;

m) Estabelecer ao contactos e ligacOes necessdrias com entidades externas, designadaimente,
ADSE, Seguranga Social, CGA, Companhias de Seguros, Sindicatos e outros;

n) Assegurar o atendimento presencial e/ou telefénico dos trabalhadores dos SMAS;
0) Assegurar a comunicagao e informacgao interna aos trabathadores dos SMAS;

p) Assegurar a prestacio de informag&o estatistica no ambito do SHAL, ERSAR e demais entidades
externas, na area dos recursos humanos;

q) Assegurar os demais procedimentos no dominio da gestao de recursos humanos;

r) Exercer as demais atribuicbes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 25.°
Atribuigdes do Servigo de Seguranca e Satide no Trabalho
Sao atribui¢des do Servigo de Seguranga e Saude no Trabalho:

a) Promover e gerir as guestbes de Sequranga e Saidde no Trabalho, mediante a caracterizagao,
monitorizagao e avaliacao de riscos profissionais;

b) Promover e gerir os processos de aquisicao e gestao de stocks de fardamento e equipamentos
de protecdo individual para os trabalhadores dos SMAS de Montijo e acompanhar a sua distribuigao,
uso adequado e cumprimento das normas em vigor;

¢) Gerir os processos de acidentes de trabalho e doengas profissionais e articular com as enti-
dades competentes;

d) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou as situagoes de doenca profissional, elaborando
e/ou acompanhando os relatorios definidos;

e) Desenvolver o procedimento tendente & aplicagdo das normas referentes ao Suplemento de
Penosidade e Insalubridade,

f) Assegurar o desenvolvimento e execugao do Plano de Prevengao de Riscos Profissionais, tendo
em conta a promogao da saude dos trabalhadores;

g) Garantir o cumprimento do Regulamento de fardamento e Equipamento de Protegao Individual
dos SMAS, garantindo aos trabalhadores a sua formacgac quanto ao uso e normas de seguranga em vigor;

h) Propor a implementagio de meios de combate a incéndio e sinalizagao de seguranca;
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i) Promover e gerir os procedimentos de contratagdo publica, relacionados com o Servico;

i) Exercer as demais atribuigbes resultantes da lei, requlamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 26.°
Atribuigdes da Divisao Comercial, Financeira e de Aprovisionamento (DCFA)
Sao atribuigdes da Divisao Comercial, Financeira e Aprovisionamento:
1 — No ambito da gestao comercial e atendimento:

a) Planear, coordenar e controlar o ciclo comercial, nomeadamente, o atendimento, gestao de
contratos, leituras, faturacao e gestao da divida, garantindo a satisfagao dos clientes;

b) Assegurar a gestao, atualizagdo e o arquivo de contratos de fornecimento de agua e de drena-
gem de aguas residuais urbanas e residuos sdélidos urbanos;

c) Participar na definigao da politica comercial, propondo os sistemas tarifarios e/ou a sua revisao,
de acordo com as normas e diretrizes legais em vigor,

d) Assegurar a analise e o acompanhamento dos processos especiais de faturagao, designada-
mente o plano de recuperagao de pagamentos e cobranga coerciva e a atribuigao de tarifas especiais;

e) Assegurar a emissao e distribuigao das faturas relativas as tarifas e servigos prestados no
ambito das atividades de distribuicao de dgua, drenagem de aguas residuais e residuos sélidos urbanos;

f) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a metrologia e a instalacao de
contadores;

g) Emitir pedidos de aferigdo e substituic@o de contadores, em resultado de anomalias que as
justifiguem;

h) Emitir autos de noticia sobre anomalias de consumo e infragao dos reqgulamentos e dalegislagao
em vigor e envio ao Servi¢o de Contraordenagdes competente;

i) Assequrar a realizacio de cortes no abastecimento de agua, em caso de dividas e apds a emis-
sao de avisos de corte,

i) Assegurar o cadastro dos locais de consumo;

k) Reporte de informagao a ERSAR e demais entidades externas, no ambito do tarifario ao utili-
zador final;

[} Gerir a comunicagao e informacgdo com os clientes;
m) Estudar e propor procedimentos internos, com vista a melhorar os resultados do Servigo;
n) Elaborar pareceres, estudos, relatorios e previsdes ambito comercial;

0) Promover a analise e definicao dos meios e equipamentos necessarios a boa execugao das
atividades comerciais dos SMAS de Montijo;

p) Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito da faturagdo e gestao de dividas, nao
atempadamente liquidadas;

q) Assegurar o controlo da emissao de notas de débito e crédito, anulagio de faturagao, concessao
de acordos de pagamento e reconhecimento da prescricao de divida;

r) Estudar, avaliar e gerir a antiguidade das dividas existentes em fungao da sua maturidade,
evitando a prescricao;
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s) Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas incobraveis, assegurar o seu
eventual envio para contencioso ou cobranga coerciva;

t) Produzir ficheiros, relativos a faturagdo mensal, para submeter na plataforma da Autoridade
Tributaria;

u) Assegurar a resolugao de anomalias de faturagao, gestao de erros de faturagao e proceder as
respetivas corregoes;

v) Proceder ao controlo da faturagdo decorrente da cessacao de contrato ou da substituigao de
contador parado;

w) Proceder a notificacdo de divida e consequente ordem de corte, até trés meses apos o venci-
mento da fatura;

x) Emitir pedidos de recolha de leitura, nos casos suscetiveis de duvida;
v) Promover as deniincias de contrato por falta de pagamento de faturagao;
z) Promover e gerir os procedimentos de contratacgao publica, relacionados com o Servigo;

aa) Assegurar a atualizacido normativa, sua implementagao e propor melhorias metodologicas
e processuais, de encontro as boas praticas;

bb) Gerir e monitorizar os perfis de consumo e assegurar a disponibilizagao dos dados de con-

sumo de agua, que permitam obter indicadores que sirvam de suporte a estratégia de diminuigao das
perdas aparentes;

cc) Supervisionar e assegurar o processo de faturagao no sentido de garantir a emissao de faturas
com adequado suporte de informacao;

dd) Promover mecanismos eficazes de regularizacdo de débitos que evitem envio e tratamento
em contencioso;

ee) Analise da correspondéncia devolvida, atuando ou propondo atuagao;

ff) identificar e atuar, em conformidade com o Regulamento em vigor, sobre os locais de consumos
ilicitos, fazendo cessar as infragdes;

gg) Assequrar a afixacao de editais e a sua certificacao por certiddo comprovativa, quando aplicavel;
hh) Exercer as demais atribuigdes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
2 — No ambito da contabilidade e patriménio:

a) Assequrar a elaboragao do Plano Plurianual de Investimentos (PP!) e Orcamento, respetivas
alteracbes e revises e do Documernto de Prestacao de Contas;

b) Elaborar a informacgao contabilistica e estatistica sobre a atividade desenvolvida na unidade,
cumprimento de prazos e dificuldades surgidas, que deva ser fornecida aos diversos servigos e entidades;

¢) Recolher toda a informacao necesséria ao normal processamento contabilistico junto das
diversas unidades;

d) Assegurar a rece¢ao dos documentos, nos prazos regulamentares, bem como o controlo de
competéncias para a realizacao de despesas e respetivas assinaturas, de acordo com a norma de
controlo interno e a legislagao em vigor;

e) Elaborar balancetes, bem como outros elementos julgados necessarios;

f) Encerrar a contabilidade, assim como a elaboragao dos elementos a enviar ao Tribunal de Contas
dentro dos prazos legais;
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g) Assegurar a prestacido de informacao no ambito do SISAL, ERSAR e demais entidades externas,
na area financeira, de acordo com as informacées prestadas pelos demais Servigos dos SMAS;

h) Garantir a realizagdo de inventarios periodicos aos bens patrimoniais dos servigos munici-
palizados, promovendo a articulagdo com as restantes unidades, na coresponsabilizagao dos bens
patrimoniais sob a sua gestao;

i) Assegurar a atualizacao do cadastro de todo o imobilizado dos servicos municipalizados, no que
respeita a existéncia, sua localizagao e outras informagoes necessarias, controlando designadamente
as aquisigdes, modificagdes e abates, de acordo com os regulamentos internos e a legislagao em vigor;

i) Promover os estudos de avaliagdo com a definigao de critérios e requisitos de valorizacao do
patrimonio maéve! e imdvel, nomeadamente em processos de alienacao;

k) Garantir a gestao eficaz do patrimonio e dos seguros;

I) Exercer as demais atribuig0es resultantes da lei, requlamento, deliberagado ou despacho.

3 — No ambito dos Aprovisionamentos e Contratacao Publica:

a) Assegurar a gestdo e organizacao processual inerente aos procedimentos de contratacao publica;

b) Assegurar os processos de selecao e execugao dos procedimentos de contratacao do plano de
aprovisionamento e de compras internas dos servigos municipalizados;

¢) Assegurar a verificagdo da conformidade dos procedimentos de contratagao e a qualidade dos
fornecimentos;

d) Elaborar informacao estatistica sobre a atividade desenvolvida, cumprimento dos prazos e difi-
culdades surgidas que deva ser fornecida aos diversos servigos e entidades externas;

e} Assegurar a gestdo de stocks, a aquisicao de materiais requisitados pelos utilizadores, ndo
existentes em armazém;

f) Assegurar a definigdo dos materiais de stock e a fixacao das quantidades econdmicas de enco-
menda, dos stocks de seguranga e dos pontos de encomenda;

g) Assegurar a gestao do armazém, nomeadamente proceder a conferéncia dos documentos justi-
ficativos das entradas e saidas dos artigos de armazém, a rece¢ao, conferéncia quantitativa e qualitativa
dos materiais adquiridos e & arrumacéo e codificacdo dos materiais armazenados;

h) Assegurar a conservagio e a seguranga dos materiais armazenados;

i) Assequrar as ligagoes funcionais com o armazém e a gestao de stocks;

j) Exercer as demais atribuicdes resultantes da lei, requlamento, deliberacao ou despacho.
4 — No ambito da tesouraria:

a) Assegurar o registo, controlo e cobranga das receitas, verificando o cumprimento dos requisitos
fegais e das normas internas;

b) Assegurar o registo e o controlo do pagamento das diferentes despesas;

c) Assegurar os depdsitos, transferéncias e levantamentos, com seguranga e critérios de renta-
bilizagao dos valores;

d) Gerir as disponibilidades das contas bancarias, assegurando as transferéncias entre institui-
¢oes bancarias, de forma a garantir os saldos necessérios aos pagamentos a efetuar pelos servigos
municipalizados;

e) Proceder a conferéncia e controlo das reposigdes ao fundo de maneio;
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f) Assequrar a verificacdo, em qualquer momento, dos fundos, dos montantes e dos documentos
a ordem da tesouraria;

g) Garantir, diariamente, que as Folhas de Caixa, 0 Mapa Resumo de Tesouraria e o Balancete da
Tesouraria estdo em conformidade com as contas correntes e os registos efetuados;

h) Elaborar os inventarios de tesouraria;

i) Exercer as demais atribuigoes resuitantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 27.°
Atribuigoes do Servigo de Gestao Comercial e Atendimento
S30 atribuigdes do Servigo de Gestao Comercial e Atendimento:

a) Planear, coordenar e controlar o ciclo comercial, nomeadamente, o atendimento, gestao de
contratos, leituras, faturacao e gestao da divida, garantindo a satisfacao dos clientes;

b) Assequrar a gestao, atualizac3o e o arquivo de contratos de fornecimento de agua e de drena-
gem de aguas residuais urbanas e residuos sdlidos urbanos;

¢) Participar na definigdo da politica comercial, propondo os sistemas tarifarios e/ou a sua revisao,
de acordo com as normas e diretrizes legais em vigor;

d) Assegurar a analise e o acompanhamento dos processos especiais de faturagao, designada-
mente o plano de recuperagao de pagamentos e cobranga coerciva e a atribuicao de tarifas especiais;

e) Assegurar a emissdo e distribuicdo das faturas relativas as tarifas e servigos prestados no
ambito das atividades de distribuicdo de agua, drenagem de aguas residuais e residuos solidos urbanos;

f) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a metrologia e a instalagao de
contadores;

g) Emitir pedidos de afericdo e substituicdo de contadores, em resultado de anomalias que as
justifiquem,

h) Emitir autos de noticia sobre anomalias de consumo e infracao dos regulamentos e da legislagao
em vigor e envio ao Servigo de Contraordenagoes competente;

i) Assequrar a realizagdo de cortes no abastecimento de dgua, em caso de dividas e ap6s a emis-
sao de avisos de corte;

j) Assegurar o cadastro dos locais de consumo;

k) Reporte de informacao a ERSAR e demais entidades externas, no ambito do tarifario ao utili-
zador final;

) Gerir a comunicacao e informagao com os clientes;
m) Estudar e propor procedimentos internos, com vista a melhorar os resultados do Servigo,
n) Elaborar pareceres, estudos, relatorios e previsdes no ambito comercial;

0) Promover a analise e definicao dos meios e equipamentos necessarios a boa execugao das
atividades comerciais dos SMAS de Montijo;

p) Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito da faturagao e gestao de dividas, nao
atempadamente liquidadas;

q) Assegurar o controlo da emissao de notas de débito e crédito, anulagdo de faturacao, concessao
de acordos de pagamento e reconhecimento da prescri¢ao de divida;
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r} Estudar, avaliar e gerir a antiguidade das dividas existentes em fungao da sua maturidade,
evitando a prescri¢ao;

s) Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas incobraveis, assequrar o seu
eventual envio para contencioso ou cobranga coerciva;

t) Produzir ficheiros, relativos a faturagdo mensal, para submeter na plataforma da Autoridade
Tributéria;

u) Assequrar a resolucao de anomalias de faturagio, gestao de erros de faturagao e proceder as
respetivas correcoes;

v) Proceder ao controlo da faturacdo decorrente da cessagao de contrato ou da substituicao de
contador parado;

w) Proceder a notificacao de divida e consequente ordem de corte, até trés meses apos o venci-
mento da fatura;

x) Emitir pedidos de recolha de leitura, nos casos suscetiveis de duvida;
y) Promover as dentincias de contrato por falta de pagamento de faturagao;
z) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo;

aa) Assequrar a atualizagdo normativa, sua implementacao e propor melhorias metodolégicas
e processuais, de encontro as boas praticas;

bb) Gerir e monitorizar os perfis de consumo e assegqurar a disponibilizacao dos dados de con-

sumao de agua, gue permitam obter indicadores que sirvam de suporte a estratégia de diminuicao das
perdas aparentes;

cc) Supervisionar e assegurar o precesso de faturacdo no sentido de garantir a emissao de faturas
com adequado suporte de informacao;

dd) Promover mecanismos eficazes de regularizagao de débitos que evitem envio e tratamento
em contencioso;

ee) Analise da correspondéncia devolvida, atuando ou propondo atuacgaoe;

ff) Identificar e atuar, em conformidade com o Regulamento em vigor, sobre os locais de consumos
ilicitos, fazendo cessar as infracdes;

gg) Assegurar a afixagdo de editais e a sua certificacao por certiddo comprovativa, quando aplicavel;

hh) Exercer as demais atribui¢des resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 28.°
Atribuigoes do Servigo de Contabilidade e Patrimonio
Sao atribuigdes do Servigo de Contabilidade e Patrimonio:

a) Assegurar a elaboragao do Plano Plurianual de Investimentos (PPI) e Orgamento, respetivas
alteracdes e revisdes e do Documento de Prestacao de Contas;

b) Elaborar a informagao contabilistica e estatistica sobre a atividade desenvolvida na unidade,
cumprimento de prazos e dificuldades surgidas, que deva ser fornecida aos diversos servigos e entidades;

¢) Recolher toda a informacao necessaria ao normal processamento contabilistico junto das
diversas unidades;
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d) Asseqgurar a rececao dos documentos, nos prazos regulamentares, bem como o controlo de
competéncias para a realizacao de despesas e respetivas assinaturas, de acordo com a norma de
controlo interno e a legisiagao em vigor;

e) Elaborar balancetes, bem como outros elementos julgados necessarios;

f) Encerrar a contabilidade, assim como a elaboragao dos elementos a enviar ao Tribunal de Contas
dentro dos prazos legais;

g) Assequrar a prestagao de informacao no ambito do SISAL, ERSAR e demais entidades externas,
na area financeira, de acordo com as informagaes prestadas pelos demais Servigos dos SMAS;

h) Garantir a realizacao de inventérios periddicos aos bens patrimoniais dos servicos munici-
palizados, promovendo a articulacdo com as restantes unidades, na coresponsabilizacao dos bens
patrimoniais sob a sua gestao;

i) Assegurar a atualizacao do cadastro de todo o imobifizado dos servigos municipalizados, no que
respeita a existéncia, sua localizacao e outras informacoes necessarias, controlando designadamente
as aquisigoes, modificaces e abates, de acordo com os regulamentos internos e a legislagdo em vigor;

j) Promover os estudos de avaliagao com a definicao de critérios e requisitos de valorizagao do
patrimonio mével e imdvel, nomeadamente em processos de alienagao;

k) Garantir a gestao eficaz do patrimonio e dos seguros;

Iy Exercer as demais atribuiges resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 28.°
Atribuigbes do Servigo de Aprovisionamentos e Contratagao Pablica
Sao atribuigoes do Servigo de Aprovisionamentos e Contratagao Publica:
a) Assegurar a gestao e organizagao processual inerente aos procedimentos de contratagao publica;

b) Assegurar 0s processos de selec@o e execugao dos procedimentos de contratacao do plano de
aprovisionamento e de compras internas dos servicos municipalizados;

¢) Assegurar a verificacio da conformidade dos procedimentos de contratagdo e a qualidade dos
fornecimentos;

d) Elaborar informacao estatistica sobre a atividade desenvolvida, cumprimento dos prazos e difi-
culdades surgidas que deva ser fornecida aos diversos servigos e entidades externas;

e) Assegurar a gestdo de stocks, a aquisicdo de materiais requisitados pelos utilizadores, nao
existentes em armazém;

f) Assequrar a definicao dos materiais de stock e a fixagao das quantidades econdmicas de enco-
menda, dos stocks de segurancga e dos pontos de encomenda;

) Assegurar a gestdo do armazém, nomeadamente proceder a conferéncia dos documentos justi-
ficativos das entradas e saidas dos artigos de armazém, a rececao, conferéncia quantitativa e qualitativa
dos materiais adquiridos e a arrumacao e codificagao dos materiais armazenados;

h) Assequrar a conservacgao e a seguranga dos materiais armazenados;
i) Assegurar as ligacdes funcionais com o armazém e a gestao de stocks;

i) Exercer as demais atribuigGes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.
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Artigo 30.°
Atribuigoes do Servigo de Tesouraria

Sao atribuigbes do Servigo de Tesouraria:

a) Assegurar o registo, controlo e cobranga das receitas, verificando o cumprimento dos requisitos
legais e das normas internas;

b) Assegurar o registo e o controlo do pagamento das diferentes despesas;

¢) Assegurar os depositos, transferéncias e levantamentos, com seguranca e critérios de renta-
hilizagao dos valores;

d) Gerir as disponibilidades das contas bancarias, assegurando as transferéncias entre institui-

¢des bancarias, de forma a garantir os saldos necessarios aos pagamentos a efetuar pelos servigos
municipalizados;

e) Proceder a conferéncia e controio das reposicoes ao fundo de maneio;

f) Assegurar a verificagdo, em qualquer momento, dos fundos, dos montantes e dos documentos
a ordem da tesouraria;

g) Garantir, diariamente, que as Folhas de Caixa, c Mapa Resumo de Tesouraria e o Balancete da
Tesouraria estao em conformidade com as contas correntes e os registos efetuados;

h) Elaborar os inventarios de tesouraria;

i) Exercer as demais atribui¢bes resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 31.°
Atribuigaes da Divisao Técnica de Redes de Aguas e de Saneamento
Sao atribuigbes da Divisao Técnica de Redes de Aguas e de Saneamento:
1 = No ambito do controlo da qualidade da dgua para abastecimento e de aguas residuais urbanas:

a) Elaborar o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) para a agua de abastecimento
publico, de acordo com a legislagao vigente, submeté-lo a aprovacao da entidade competente e asse-
gurar a sua execugao,

b) Elaborar o Programa de Monitorizagdo de Operacional (PMO) para a agua de abastecimento
publico;

c) Satisfagao das imposigées legais relacionadas com o controlo da qualidade da agua nos sis-
temas de abastecimento do Concelho de Montijo, junto da entidade reguladora e Autoridade de Satde;

d) Monitorizar o controlo regulamentar e operacional da qualidade da agua de consumo humano
e das descargas de aguas residuais, com vista ao controjo de desvios e implementacao das respetivas
acgoes corretivas, realizacao de relatérios e indicadores de resultados;

e) Comunicar as entidades competentes, e através dos canais apropriados, os resultados da
qualidade da agua de consumo humano, nos termos da legislagao aplicavel;

f) Comunicar a ocorréncia de incumprimentos na agua de consumo humano, investigar causas
e participar na definicao e implementagao de eventuais agées corretivas;

g) Averiguar as causas de situa¢bes relacionadas com reclamacdes ou solicitacdes, no ambito
da qualidade da agua, com o objetivo de dar resposta as mesmas;

h) Divulgar os resultados do controlo regulamentar da qualidade da agua de consumo humano,
nos termos da legislacao aplicavel,
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i) Acompanhamento e implementacao da legislagdo relativa a qualidade da dgua para o consumo
humano;

j) Projetar e acompanhar as obras de execucao de captagdes subterraneas de agua para consumo
humano;

k) Providenciar a obtengao dos titulos de utilizagao de recursos hidricos;
I) Acompanhar a delimitagao da protegao as captagdes de abastecimento publico;

m) Apreciar os pedidos de licenciamento de descarga de dguas residuais industriais nos coletores
municipais, relativos as atividades econdmicas e controlar a respetiva utilizagao através de monitori-
zagao da qualidade dos efluentes;

n) Assegurar a analise de informacao a prestar as entidades reguladoras, entre outras;
o) Elaborar pareceres técnicos no ambito da qualidade das aguas residuais urbanas;
p) Elaborar pareceres técnicos no ambito da qualidade da agua para abastecimento publico;

q) Reunir, validar e reportar 2 ERSAR, os indicadores de qualidade de servigo apurados pelas varias
unidades organicas;

r) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo;
s) Exercer as demais atribuicGes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
2 — No ambito das estagdes de captagao e eletromecanica:

a) Garantir a manutencao da qualidade da dgua de abastecimento, nomeadamente, assegurando
o tratamento e desinfecao da agua;

b) Monitorizar e executar o Programa de Monotorizagdo Operacional (PMO) e o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pelas entidades externas reguladoras;

¢) Monitorizar os caudais e pressdes, numa dtica de otimizagao da gestao da rede de distribuicao
de agua, designadamente, tendo em vista a adequada gestao de perdas;

d) Monitorizar e registar os volumes captados e niveis piezométricos nas captagdes subterraneas
de abastecimento publico;

e) Assegurar a manutengao e gestao do sistema de telegestdo das estacgoes de captagao e dis-
tribuicao;

f) Assegurar a manutencao e a vigilancia das centrais elevatorias;

g) Garantir a manutencgao dos espacos e infraestruturas das estagtes de captacgdo e reservatorios
de distribuicao;

h) Acompanhamento do processo de recolha de amostras para determinagoes analiticas, no ambito
dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua;

i) Monitorizar e registar os parametros analiticos de controlo interno, definidos no Plano de Moni-
torizagao Operacional (PMO);

i) Exercer as demais atribuicdes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.
3 — No ambito dos projetos e obras de redes publicas de agua, saneamento e gestao de cadastro:
a) Pronunciar-se sobre os projetos da rede publica de distribuigdo de agua;

b) Pronunciar-se sobre os projetos das redes publicas de saneamento;
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¢) Pronunciar-se sobre os projetos de obras das redes de dgua e saneamento apresentados por
particulares;

d) Assequrar a recolha e transmissao de dados necessérios & atualizagdo dos cadastros das
redes de saneamento;

e) Promover a modernizagao do sistema de gestao das redes de distribuigdo de agua, tendo em
vista 0 aumento da sua eficacia, técnica e econdmica, e a melhoria do desempenho ambiental;

f) Identificar e informar as necessidades de reabilitagdo e ampliagao das infraestruturas associadas
aos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento;

g) Instruir os procedimentos de aquisicao de servicos e de empreitadas para construgdo, manu-
tencao e conservacao de infraestruturas de agua e de saneamento;

h) Garantir a recolha e drenagem das aguas residuais urbanas e pluviais, assegurando a otimi-
zagao das redes;

iy Exercer as demais atribuicdes resultantes da lei, requlamento, deliberacao ou despacho.
4 — No ambito do servigo técnico de redes prediais:
a) Proceder 3 analise da viabilidade técnica dos projetos de redes prediais de dgua e saneamento;

b) Informacao técnica da adequagao e viabilidade da concretizagao da ligagao as redes publicas
de abastecimento de agua e saneamento, no ambito dos pedidos de ligagao aos sistemas de agua
e saneamento;

¢) Exercer as demais atribuigbes resultantes da lei, regulamento, deliberagio ou despacho.

5 - No ambito da fiscalizagao:

aj Fiscalizar obras de empreitadas pubiicas, no ambito do abastecimento de dgua e de saneamento;
b) Fiscalizar as redes de distribuicdo de dgua e de saneamento;

¢) Fiscalizar, identificar e reportar a existéncia de ligages irregulares, no ambito das redes de
abastecimento de agua e de saneamento;

d) Fiscalizar as ligagbes de concretizagao as redes de abastecimento de agua e de saneamento;

e) Acompanhar a aplicagio das regras de segurancga e higiene no trabalho e articular com o Servigo
de SST sempre que necessario;

f) Exercer as demais atribuigbes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.

6 — No ambito da manutencao e conservacao das redes de agua e de drenagem de aguas resi-
duais urbanas:

a) Assegurar a conservagao, manutencao e ampliagao das redes de agua e de saneamento;
b) Assegurar a manutengao das infraestruturas municipais;

c) Assegurar a realizacao de medicoes e de orcamentos referentes a ramais de ligagao de agua
e de saneamento;

d) Proceder a execugao de ramais de ligagdo de agua e de saneamento;
e) Proceder a reparagao de roturas;
f) Proceder & reparacao e desobstrugao das redes de saneamento;

g) Assegurar manutencao de calcada;
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h) Assequrar a resposta a situagdes de urgéncia;

i) Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades do piquete das
redes de distribuicdo de agua e de saneamento;

i) Verificar e controlar a resolugao de solicitagdes internas e externas, informando da sua execugao;

k) Verificar os registos diarios, semanais e mensais das intervencdes realizadas e a realizar,
atuando sempre que necessario,

I) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servico;
m) Exercer as demais atribuicBes resultantes da lei, regulamento, deliberacao ou despacho.
7 — No ambito da gestao de frota:

a) Assequrar a manutengdo do parque de maquinas e viaturas e os registos cadastrais de cada
unidade,

b) Assequrar as inspegoes e reparagtes das viaturas e maquinas,
¢) Assegurar arecolha e registo de elementos de gestao relativos a utilizagdo de maquinas e viaturas;

d) Informar sobre a rentabilidade das viaturas, maquinas e propor medidas que visem a melhoria
do seu desempenho;

e) Proceder a rececao de ferramentas, pecas, dispositivos e equipamentos automoveis;

f) Controlar e monitorizar a frota, atraves de tecnologia adequada, assegurando a elaboracao
periddica de mapas e relatorios necessarios,

g) Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos veiculos e maquinas dis-
poniveis;

h) Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as necessidades operacionais;

i) Gerir e controlar os sinistros, promovendo agdes de sensibilizagido dos condutores para as
diversas vertentes da condugao defensiva;

i) Controlar e gerir os contratos de seguro automoével;

k) Controlar o cumprimento do regulamento de utilizagao de viaturas e da folha de servigo didrio
de cada maquina e veiculo;

1) Lavar, limpar, proceder as mudangas de dleo, substituicao de filtros e componentes dos sistemas
de travdes, bem como a lubrificagao de veiculos;

m) Processar e registar informaticamente as ag6es de reparagdo e manutengao executadas;
i) Promover e gerir os procedimentos de contratacao publica, relacionados com o Servigo;
o) Exercer as demais atribuigGes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
8 — No &mbito da gestao de fossas séticas:

a) Garantir o servigo de limpeza de fossas nos locais njo servidos por rede de saneamento e enca-
minhamento para estacoes elevatérias e estacoes de tratamento de aguas residuais do sistema em alta;

b) Efetivar a gestao dos pedidos de limpeza efetuados pelos municipes, mantendo uma base de
dados atualizada e um atendimento eficaz e adequado;

c¢) Promover, junto dos proprietarios, a melhoria estrutural das fossas séticas existentes, de acordo
com as normas legais de construgao em vigor e de acordo com o Regulamento em vigor nos SMAS;
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d) Promover a ligacdo a rede de saneamento sempre que existam condigdes técnicas para tal,
minimizando os impactos ambientais devido a eventuais contaminacgées pelos efluentes domeésticos;

e) Promover e gerir os procedimentos de contratacdo publica, relacionados com o Servigo;

f) Exercer as demais atribuigbes resultantes da lei, requlamento, deliberagdo ou despacho.

Artigo 32.°

Atribuigbes do Servigo de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento
Publico e de Aguas Residuais Urbanas

~ Sao atribuigdes do Servigo de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento Publico e de
Aguas Residuais Urbanas:

a) Elaborar o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) para a 4qua de abastecimento
publico, de acordo com a legislagao vigente, submeté-lo a aprovagdo da entidade competente e asse-
gurar a sua execucao;

b) Elaborar o Programa de Monitorizagao de Operacional (PMO) para a agua de abastecimento
publico;

c) Satisfagdo das imposigoes legais relacionadas com o controlo da qualidade da agua nos sis-
temas de abastecimento do Concelho de Montijo, junto da entidade requladora e Autoridade de Satide;

d) Monitorizar o controlo regulamentar e operacional da qualidade da agua de consumo humano
e das descargas de aguas residuais, com vista ao controlo de desvios e implementacao das respetivas
acoes corretivas, realizacao de relatorios e indicadores de resultados;

e) Comunicar as entidades competentes, e através dos canais apropriados, os resultados da
qualidade da dgua de consumo humano, nos termos da legislacao aplicavel;

f) Comunicar a ocorréncia de incumprimentos na agua de consumo humano, investigar causas
e participar na definicdo e implementagao de eventuais agoes corretivas;

g) Averiguar as causas de situacées relacionadas com reclamacdes ou solicitagoes, no ambito
da qualidade da agua, com o objetivo de dar resposta as mesmas;

h) Divulgar os resultados do controlo regulamentar da qualidade da agua de consumo humano,
nos termos da legislacao aplicavel;

i) Acompanhamento e implementacao da legislacao relativa a qualidade da d4gua para o consumo
humano;

j) Projetar e acompanhar as obras de execugéo de captagoes subterraneas de dgua para consumo
humano;

k) Providenciar a obtengao dos titulos de utilizagao de recursos hidricos;
I) Acompanhar a delimitagdo da protegao as captagées de abastecimento publico;

m) Apreciar os pedidos de licenciamento de descarga de aguas residuais industriais nos coletores
municipais, relativos as atividades economicas e controlar a respetiva utilizacao através de monitori-
zagao da qualidade dos efluentes;

n) Assegurar a analise de informagao a prestar as entidades reguladoras, entre outras;
o) Efaborar pareceres técnicos no &mbito da qualidade das aquas residuais urbanas;

p) Elaborar pareceres técnicos no &mbito da qualidade da agua para abastecimento publico;
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q) Reunir, validar e reportar 4 ERSAR, os indicadores de qualidade de servigo apurados pelas varias
unidades organicas;

r) Promover e gerir os procedimentos de contratacao publica, relacionados com o Servigo,

s) Exercer as demais atribuicdes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.

Artigo 33.°
Atribuicoes do Servigo de Estagoes de Captacao e Eletromecanica
Sao atribuicdes do Servigo de Estacbes de Captacao e Eletromecanica:

a) Garantir a manutencgao da qualidade da agua de abastecimento, nomeadamente, assegurando
o tratamento e desinfecao da agua;

b) Monitorizar e executar o Programa de Monitorizagao Operacional (PMO) e o Programa de Con-
trolo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pelas entidades externas reguladoras;

c) Monitorizar os caudais e pressdes, numa 6tica de otimizagao da gestao da rede de distribui¢ao
de agua, designadamente, tendo em vista a adequada gestao de perdas;

d) Monitorizar e registar os volumes captados e niveis piezométricos nas captacgbes subterraneas
de abastecimento publico;

e) Assegurar a manutencao e gestao do sistema de telegestao das estagbes de captacao e dis-
tribuicao;

f) Assegurar a manutengao e a vigilancia das centrais elevatdrias;

g) Garantir a manutencao dos espagos e infraestruturas das estacbes de captacao e reservatérios
de distribuicao;

h) Acompanhamento do processo de recolha de amostras para determinagoes analiticas, no ambito
dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua;

iy Monitorizar e registar os parametros analiticos de controlo interno, definidos no Plano de Moni-
torizacao Operacional (PMO);

i) Exercer as demais atribuicGes resultantes da lei, requlamento, deliberacao ou despacho.

Artigo 34.°

Atribuigbes do Servigo de Projetos e Obras de Redes Publicas
de Agua, Saneamento e Gestao de Cadastro

Sao atribuigdes do Servigo de Projetos e Obras de Redes Publicas de Agua, Saneamento e Gestao
de Cadastro;

a) Pronunciar-se sobre os projetos da rede publica de distribuigao de agua;
b) Pronunciar-se sobre os projetos das redes publicas de saneamento;

¢) Pronunciar-se sobre os projetos de obras das redes de agua e saneamento apresentadas por
particulares;

d) Assegurar a recolha e transmisso de dados necessarios a atualizagdo dos cadastros das
redes de saneamento;

e) Promover a modernizagao do sistema de gestao das redes de distribuigao de agua, tendo em
vista 0 aumento da sua eficacia, técnica e econdmica, e a melhoria do desempenho ambiental;
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f) Identificar e informar as necessidades de reabilitagao e ampliagdo das infraestruturas associadas
aos sistemas de abastecimento de agua e saneamento;

g) Instruir os procedimentos de aquisicao de servigos e de empreitadas para construcao, manu-
tencdo e conservacao de infraestruturas de agua e de saneamento;

h) Garantir a recolha e drenagem das aguas residuais urbanas e pluviais, assegurando a otimi-
zacao das redes;

i) Exercer as demais atribuicoes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 35.°
Atribuicoes do Servigo Técnico de Redes Prediais
Sao atribuigdes do Servigo Técnico de Redes Prediais:
a) Proceder a analise da viabilidade técnica dos projetos de redes prediais de agua e saneamento;

b) Informacao técnica da adequacao e viabilidade da concretizacao da ligagao as redes publicas
de abastecimento de agua e saneamento, no ambito dos pedidos de ligagao aos sistemas de agua
e saneamento;

c) Exercer as demais atribuigGes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 36.°
Atribuigoes do Servigo de Fiscalizagao
Sao atribuictes do Servigo de Fiscalizagao:
a) Fiscalizar obras de empreitadas publicas, no ambito do abastecimento de agua e de saneamento;
b) Fiscalizar as redes de distribuicao de agua e de saneamento;

c) Fiscalizar, identificar e reportar a existéncia de ligag0es irrequlares, no ambito das redes de
abastecimento de agua e de saneamento;

d) Fiscalizar as ligagbes de concretizacao as redes de abastecimento de dgua e de saneamento;

€) Acompanhar a aplicacao das regras de seguranca e higiene no trabalho e articular com o Servigo
de SST sempre gue necessario;

f) Exercer as demais atribui¢bes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.

Artigo 37.°
Atribuiges do Servigo de Manutengao e Conservagao das Redes de Agua e de Saneamento
Sao atribuicdes do Servico de Manutengao e Conservagao das Redes de Agua e de Saneamento:
a) Assegurar a conservagao, manutencao e ampliacao das redes de agua e de saneamento;
b) Assegurar a manutencao das infraestruturas municipais;

c) Assegurar a realizacao de medicGes e de orcamentos referentes a ramais de ligagao de agua
e de saneamento;

d) Proceder a execugao de ramais de ligacao de dgua e de saneamento;

e) Proceder a reparacio de roturas;
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f) Proceder a reparagao e desobstrugao das redes de saneamento;
g) Assegurar manutencgao de calgada;
h) Assequrar a resposta a situagdes de urgéncia;

i) Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades do piquete das
redes de distribuicao de agua e de saneamento;

j) Verificar e controlar a resolugao de solicitacdes internas e externas, informando da sua execu¢ao;

k) Verificar os registos diarios, semanais e mensais das intervengoes realizadas e a realizar,
atuando sempre que necessario;

1) Promover e gerir os procedimentos de contratagao publica, relacionados com o Servigo;

m) Exercer as demais atribuigbes resultantes da lei, regulamento, deliberagéo ou despacho.

Artigo 38.°
Atribuicoes do Servigo de Gestao de Frota
Sao atribuigdes do Servigo de Gestao de Frota:

a) Assegurar a manutencao do parque de maquinas e viaturas e os registos cadastrais de cada
unidade;

b) Assegurar as inspecbes e reparagdes das viaturas e maquinas;
c) Assegurar a recolha e registo de elementos de gestio relativos a utilizagdo de maquinas e viaturas;

d) informar sobre a rentabilidade das viaturas, maquinas e propor medidas que visem a meihoria
do seu desempenho;

e) Proceder a recegao de ferramentas, pegas, dispositivos e equipamentos automoveis;

f) Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia adequada, assegurando a elaboragao
periddica de mapas e relatérios necessarios;

g) Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos veiculos e méaquinas dis-
poniveis;

h) Gerir e controlar a aquisigao de combustiveis, de acordo com as necessidades operacionais;

i) Gerir e controlar os sinistros, promovendo acdes de sensibilizacio dos condutores para as
diversas vertentes da condugao defensiva;

j) Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

k) Controlar o cumprimento do regulamento de utilizagio de viaturas e da folha de servigo diario
de cada maquina e veiculo;

Iy Lavar, limpar, proceder as mudangas de 6leo, substituicao de filtros e componentes dos sistemas
de travoes, bem como a lubrificagao de veiculos;

m) Processar e registar informaticamente as agfes de reparagao e manutengao executadas;
n) Promover e gerir os procedimentos de contratacao publica, relacionados com o Servigo;

o) Exercer as demais atribui¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
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Artigo 39.°
AtribuicGes do Servigo de Gestao de Fossas Séticas
Sao atribuigdes do Servigo de Gestao de Fossas Séticas:

a) Garantir o servigo de limpeza de fossas nos locais ndo servidos por rede de saneamento e enca-
minhamento para estacOes elevatérias e estacdes de tratamento de aguas residuais do sisterna em alta;

b) Efetivar a gestao dos pedidos de limpeza efetuados pelos municipes, mantendo uma base de
dados atualizada e um atendimento eficaz e adequado;

¢) Promover, junto dos proprietarios, a melhoria estrutural das fossas séticas existentes, de acordo
com as normas legais de construgdo em vigor e de acordo com o Regulamento em vigor nos SMAS;

d) Promover a ligacao a rede de saneamento sempre gue existam condigdes técnicas para tal,
minimizando os impactos ambientais devido a eventuais contaminagdes pelos efluentes domésticos;

e} Promover e gerir os procedimentos de contratagado publica, relacionados com o Servigo;

f) Exercer as demais atribuigdes resultantes da lei, requlamento, deliberagao ou despacho.

CAPITULO VI

Recrutamento e posi¢ao remuneratoria de titulares de cargos dirigentes

Artigo 40.°
Requisitos de Recrutamento e Selegao de Titulares de Cargos Dirigentes e de Coordenagao

1 — Os titulares dos cargos de diregao intermédia sao recrutados, por procedimento concursal, de
entre trabalhadores em fungdes publicas contratados ou designados por tempo indeterminado, licen-
ciados, dotados de competéncia técnica e aptidao para o exercicio de fungoes de dire¢ao, coordenacao
e controlo que retinam seis ou quatro anos de experiéncia profissional em fungbes, cargos, carreiras
ou categorias para cujo exercicio ou provimento seja exigivel uma licenciatura, consoante se trate de
cargos de direcao intermédia de 1.° ou de 2.° grau, respetivamente.

2 — Os titulares dos cargos de coordenagao sao recrutados, nos termos legais aplicaveis, de
entre trabalhadores com relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, dotados de
competéncia técnica e aptidao para o exercicio de fun¢bes de diregao, coordenagao e controle, que
retinam cumulativamente;

a) Um ano de experiéncia profissional na area de atuagao do cargo a prover;
b) Formagao adequada ao exercicio de fungdes no cargo a prover.

3 — Os cargos de direcao intermédia podem ser exercidos em regime de substituigao conforme
previsto no artigo 27.° da Lei n.° 2/2004, conjugado com o artigo 19.°, da Lei n.® 43/2012, de 29 de agosto.

Artigo 41.°
Estatuto Remuneratorio

Aremuneragao dos cargos de diregao intermédia de 1.9 e 2.° grau é estabelecida em diploma préprio.
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CAPITULO VIl

Disposigoes finais

Artigo 42.°
Entrada em vigor

0 presente Regulamento entra em vigor na data da sua publicacao no Didrio da Republica.

Artigo 43.°
Revogacao
Com a publicagao referida no artigo anterior, fica revogado o Regulamento da Estrutura Organica
dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Montijo, publicado no Diario da
Republica N.° 153, 2.2 série, de 8 de agosto de 2013.
Artigo 44.°
Interpretagao
Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo dos SMAS de Montijo decidir sobre even-
tuais davidas de interpretagao ou omissées do presente Regulamento.
Artigo 45.°
Organograma

O organograma consta do Anexo | faz parte integrante do presente Regulamento.

25 de junho de 2024. — A Presidente da Assembleia Municipal, Catarina Marcelino.
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