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!ﬂ A Direcdo-Geral do Consumidor informa

COVID-IQ 0 QUE DEVE SABER 3° CADERNO DE MEDIDAS

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, bem como a classificacdo da
doenca COVID-19 como uma pandemia, o Governo tem vindo a aprovar um conjunto

de medidas extraordindrias e de carater urgente, em diversas matérias.

A Direcdo-Geral do Consumidor destaca nesta infografia as que afetam os contratos de
consumo e as solucées em vigor.
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Durante o periodo em que vigorar o estado de emergéncia, de forma a
evitar o perigo de contagio, esta suspensa a obrigacao de
disponibilizacdo do livro de reclamacdes no formato em papel.
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0 consumidor pode sempre utilizar a plataforma do livro de
reclamacoes eletronico em www.livroreclamacoes.pt ou reclamar
junto da entidade fiscalizadora ou reguladora competente.

(Decreto n.° 2-C/2020 de 17 de abril)

A presente infografia ndo dispensa a leitura dos diplomas legais nela referidos.
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